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ANDO SANCHEZ SERRANGY

pbservacion participante como escenario y
figuracion de la diversidad de significados

5 trabajo versa xobre algunos aspectos centrales de In in-
“vistigacién que recopila Informuacidn mediante la observa-
1 }_:Sa;‘fic}pam{:;ﬁ@ decir, trata acerca de Jos elementos ledrico-mie-
oligitos que deben considerarse ewla observacion participante ¥
roldemas que 'i‘m‘pli‘c’z‘z La {}bs*ervacién paﬁici‘panre m\; és uma

ado seexponan algunos é‘s‘;’p’é‘i‘.k}s fedrivn- epiﬁemaiégia:m que im=
ica In obseryacion participonie, en rminos de o construccidn
del conocimiento sobrela vealidad social; el segundo versa sobre las
sincidngs tedricas v Wgicas entre los propdsitos del estudio v In
ertinencia de fos métodos v téonicas de recopilacion de datos; en
| tercero s¢ desariolian las diferéntss etapas gue comprende ¢
roceso de dbservacitn participante. £l cuarto apartado se destina
fadiscusion de los criterios de validez y configbilidad que debe
narse eh cuenta en ta obhdervacidn particvipante, en éminos ég
aturaciGn ieérica y triangulactdn; y por dinimo, se muestran algu-
os elementos significativos de Ia aplicacicn de la observacidn
arlicipanie en una investigacion conereta, como fa que aparece
0 et Bibro de Zg sociedad de las esgquinas de William Whyle,

FCandiddio s doctor. Cenro de Tatuddios Snetottgieos, Fix Cileglo dis Mitdion: pro-
v estE . Universidud Mager de S Andeds, y y Cenire Budivizoo de Daudios
..ill{k’f"éﬁﬁipii‘ilﬂi"iﬁ‘} Lat Paz, Bolivie

fu7



- mente “reghis”, foda vez que calda investigacion eseribe su propi
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L,%Ea:, frabajo solo muestra aguellos aspeclos gue se plensay
colno centrales v no se expone fa diversidad de problemas gue con
prende | 4 <>bsu\'m,nm puticipante on cada wna de sus elapas, i
reatidad, son criierios generales que pusden petestar uhn mivest

gacidn mediante la observacion participanie, ¥ no necesiria

:i;«gmun 4 las estricitres existenies, reproducen y modifiean las
gsfiuciurdy siviltdneamenis ) |
o Laopridn tedrico-metodolégica muchas veces delimita £l
Cobjettr de estudiv, donde se busea identificar ciertos Fendmenos
peiales gue resalten pertinentes para la aplicacion de va determi-
_413(%0 mtodo, con el {in de grarantizar sy

1 adecuacion en el proce
PIoCesn
e =
de investigacin, Pero no se trata de defingr probienias de invest-

{g;m%} il funcion de Jos métodos, sine de adecuar s metodologia v
fas wenicas a los problemas ratados pucsto gue gstos definen un
ifiu;i;in’l o procedimtento metodoltgico.

hisioria en éhimidos de procedimientos metodoldy gicos y vellexioy
Sedrica,

ASPECTOS THORICOS

B LA OBSERVACION PARTICIPAN o Laproduceion del conocimdente esta estrechamente vine wlada
' _ al tipo de concepeitn que se tenga de la sociedad. Asi, las smz‘

tigaciones que privilegian los métodos cualitiivos se hallan mids
relacionadas con as concepciones microsociales, donde el métz::
eonocer fas nfers

somprensidii de los

L CONSTRUCCION dé) congeimisnto acerca de la realidad sotial
e pia.taren que unplica fa dilucidacion de tos supuestos subya
enies: metdforas y procedimientos metodoldgicos que sustentan la
ey &Lﬁd&d y-relevaneia de aqmé%m Los supuestos lienei que ver con
fus diversas formas de concepeion de fa sooiedad; ex decir, «Ome
‘se-concibe o las personus v a lasociédad: Sip embarge, los los mng
cos inds genefales para pensar la sociedad eslin vinculados con da:
macrogitruciurg y Ja microdindmica; en el primer caso son las &8
Cructuras las que determinan a vida social de las personas, ety
Cgueenel segundo son los individuos los que producen las ostryes
mipas a. través e la interaccion (Ales wander v Giesen, 1994, La
©poncepciG macrdestuctura) busca establecer ui conocimient
globaly eucontrar alginas feyes g generales del fapcionandento de
lx} sociedad, donde sl conocimiento debe dar cuenia de los pro '
05 Tacro-y no tanto de lag situaciones p.mmtl;xzf:% en cambio, 14
€.QHL€,}}€.1<}§’1 ‘migrpestruetural *m{c;u}{‘ consiruit el conocimisilg
deade la interaceion cotididna de los individuos. u.s.;z.}pmnﬂi{.;a.i@ S0
complejidud vsus significados. Erpero en la acualidad, Ta teorfy
sotial indente vincular fag dos concepciones, en a perspectiva de
que los miembios de la sociedad participan en diversas dimen-
siones dentro.de ese espacio gue va enire lo mivre ¥ lo macny {-,
decir, Tos individues actdan segin sus propias motivaciones ¥,

ivnes sociiles, sus significados v seniidos. La
cudmenos sociales se pretende fograr medianie

af uso de métodos ;
dos cunlitativos y uno de elios os la observacion par-

tciphnte, que permite dar cuenta de log fe nHenos socinles o natir
e la observacion de confexios «
SHIDCSS08 sotiales,

¥ siluactones en que se generan los

Se puede aseverar, pur otin parle, gue o ciencia a fin de cuen-
s comienza con b observacion: se tala de observar bechos, aconte-
chnlentos, estruchuras. infersubjetividades, etedefn. La observacion
._n,hmz{)am al abservador v al actor La distineidn entre ﬂbm*x.m;ia';z"v
actor se da en frminos de posiciones ¥ o de personas o especia-

Tidades inumovibles. toda ver que el investigador ex ung ;}fzssi; i
s dentro de ta sociedad, que puede sy observador en determing ;«
s clreunstancius v ser observado en otras, La observacion se )u::

de fracer desde fuera o dentro del grupo social. « E

| s decin, puede ser

_-:_--g vy cnp Agres pys -

- exiigend o enddgeny, Iy 5 exdgerm cuando o Ivestizador es un extra-

> ; Xl
a0 uf contesto social est udiado v es arddgena cuando o] ey Rl

. et N = ‘ b o .

. cupaz de generar un sistema de a.zuiugmm?zxmhén, Sinembargo. la

sudes ehie by sern v o
¥ Adetaeder, 1997 ¢

peden varse K. Kaorr-
examlorer of,, 198,
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ciones controladay v clentificas. La Op se carnclerizi o su vez por
gl grado de controb que el observador tiene sobre los fendmenus,
-4l estracturar ciidadosamenie las categorfas de andhsis e lnstru-
mentos derecopilacion de datos. ssf como al contrelar 2 grado de
participueion en ef escenario y en'la interaccidn social. Se trata
“de captar'la compleiidad del sujeto, como productor de sentidos,
asl COMy BuE p{x{ezlciaﬁtiadazs de vansformacidn, v no concebirlo
sélo comer simple reproductor de estrueiuras v sistemas.

L op es predominantemente ctnoprdfica, Bl investigador se-

feceiona un escenario, que puede ser unn organizacicn, una inst-
tuciGn publica o' privida, una fbrica, una isla, ona tribu o up pueblo,
donde seintenta tirar desde dentro los fendmenos, tratando de
integrar ef punto de vista del “nativo”; en cambio la ohservacion
W0 participante ex una mirtada desde lo externo.® dondé ebinvest-
gaddar se comporta simplemente como visitante en el escenario,
haviendo sitrevistas v observaeién ocasional. Agui, el tesgo de
seonfundivse don 21 Pnatiig” es minimo. Bl dbdervador mantiens si
liberzad v distancia respecto  log sujetos de investigactin tobjelo
de estudio). :
La oF estd estrechamente asociads a fa prictica de frvesti-
Cgacicn antropoldgica y a cierias-eseuelas socioldgioass La aniro-
“pologia fue pionera en el desarrolio de lu or y 1a escuela de
- Chigago, por sy parte, orientd estudios socioldgicos hacia barrios
“urbanes modemos. Las “reglas” de observacion y los criterios de
validez v conflabilidad fneron establecidos ante ode por la antro-
potogia colraral, La antropologia desde sus inleios se preecupd por
“rascender fa “distancia cultural” entre el observador y los obser-
viidos, com of fin de-comprender mejor ta diversidad de elementos y
signifivados cultorales, mediante la comparndiée de distintoy gru-
nis observados,

| obsepvacién participant es elmodo fids representativo de _lf;)&:_ pro
cedinsientos de la observacion exogena (Goridrez ¥ Delgado, 1993
La contemplacidn sistenidticn v detenida-del desareolio &e la
vida social significe abservar en lo-que discure fa-vida cotidiang:
por si mismar “Una-actividad précticamente ejercidu pot toda
Jas personas’ y practicada. casi ininterrumpldaments por cadaun
de ellas. Observamoi 1 108 demas ¥ 1os Observimas & RUSHIITS 1S
THOS, Obsaﬁzﬁ.«iﬁm% fas conductas ¥ tas gonversaciones, 1a partici-
pagid ¥l reteaimisnto, ln comunicacion v el silencio de lus per-
sonas” (Ruiz o Ispizds, 198979 _
o ohservagién participante {OF) permite recager aguela
tuformanicn Ads Humerosa, mis direetn, nids rica, mds profunda
v fuds eomipleja. Con ssto s¢ préi’fmﬁé gvitar en cierla .i?zﬁéida_ {n
distorsion que s¢ produce al aplicar mstrtmentos g;ggmrsmemaie%
¥ de-medicitn, los cuales no vecogen informaetén mas alld de-su

o

propio digefio. . : _ _

A diferencin de Ia observacion valgar y votidiang, la op s¢
caracicriza por sef cienttfica, comienza con la seleceion de u
pscenanio en ralpeicn con un determinado tems de vestigacidn, La
{.sb:%e,w HEEGR Y .;.‘ag‘ié'tr(} de datos se hace de inanelé sisza_&ﬂz&ﬁf:_a, a5
como f procesamiente de la informacidn vy a ;i;_z_t‘é::'p.z‘zgtgmén e
fiprismea. Lo-distineicn. entre fa-observacion informal v obsel:)
acits giin eriterios de controb y de rigor clentl-

vacitn sisteinatizada, se
siguiente esguema:

ficos se puede ver énel

LU et berdiands Cotidan deliberada Dudilradd vonraigdy
: Tﬁ{ﬂ?. .

AHumenie

T Ciseratinnes Ciservadiones Ciereaciones formal |
“vndgares egpetiiioas clemtifieas

l"‘}.t.mﬁ\::_i.{iii.‘ i Yapledo, 989, ¢85,

7 Asi oosng hize Aleads Toogueville onsu trabaio, La demesraci on Amériva, dumds
no prelemiid serun astadonnidense.

g chservacitn participane es-desarrodladis por un sielo ealrafio gue se ibrdace
en oire cohtexio sogiosulinl, difereste 8l suve, con of fin de comprender osa culiora sjenn
rreeliante ta observasiss, ¥ oual suponeque of investigador residu por un Hompo conkide-
vable en ol esréndrio selecciomede.

B eisqienmi muesta-gue 1a observacion formal e hace md
sisteindticd en T medida-en que se contrela el procese i wreni
nos de @s’i}abi_fit;;}{:_iéﬁ.glé CONEEXIOS, situacionds e individues, fo que
fice que las observaeiones volidianas se convierian an observi-




o kgin empiiics v olas enfeas de reglstro cuaditativas” (Cuddorez y
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PEOCES0 socialer y no de condenir o cloging Por eso se insiste en
a distancia necesaria que debe mantener ef analisia, respecio al
Sobeto de esmdior ex uny suerie de “ver” articubiciones significa-
ivas en aquelios procesos que para los ohservazim s p;-'éa;cm'fm
ome alge muy normal,
£ trabajo ethografico que se desarrolls durante ¢l estudio de
Aampo peraite describir 1os fendmenos soviales < S {JUE Se genoran en
sscenario. 5S¢ tata-sobre todo de recopilar datos, de acumular
mffﬂ nmzlum ascipliva, La ctirogralia establece ciortas roglas, gtmrzz
_uumu lur el 1 buio de canpo v la redaceitn detb in l"ﬂmzc? %«é des-
gripeion etnogrifica debe incorporar necesarizmente aguella in-
orracion relacionads con ¢ contexio, como ef habital del arupo
aeial, su actividad econdusics, su mode de arganizacion, sus re-
aciones de poder, su estructura familian, sus expresiones artist-
was, sus riales, entre olros, Asimismo. ol docomento sinoeratfico
debe estar redactado en estilo deseriptivo, de modo gue iz‘;[.zt:si:i’c
los datos sin mucha ncorporacion de valoraciones personales. Se
trata de oforgar efectos de verdad 1 1oda s informacién acumulada
mediante In 0p. La relacion dinldgica vtorga una mayer importan-
el al respeto mutuo entre dos culturas que s cacueniran me-
L!iddd% por el investigador v los informantes,
s La discusion sobre i v wlider de fas i vm;pumzoa basadag
P en Ja op hia Hevado @ problema de fa “ubicacion” daf investigudor
respecto al objetor es deelr, desde donde se abserva mejor el
- escenario, desde of interior o dosde of exierior {Gutidrrez v Delgado,
19953, Quienes dan prioridad a la “mirada exierna” arguyen que
Clas prieticas sociales se comprenden mejor viendo desde feera
gue convirtidndose e an augum mds del grupo: mienlras quienes
- defienden In “mirada internd™ dicen gue es dificil conocer desde
suna estrategia externa, Chffor Geerz (1994; 73-90), hace rofe-
rencin @ dos nociones: la “experiencia proxima”™ v la “expericncia
;L!Maz;{g Ello significa que. para comprender a los grupos, es jm-
- partanie ef conocimionty de fos significados simbélicos que pro-
docen los sujetos a g)au rde T experioncia prdxima” v, enfender a
# ver, como una “experiencia distante”. desde la perspectiva del

CARACTERISTICAY
I LA CRSERVACION BARTICIPAL

AL oF, 58 puede defiilr come “ung observacidn Inlerna o partc
L pante activa, en permanente «proceso lanzaderas, que foaciona
- gome observacion sistematizada natural de grapos reales o comuni-

-~ dagdes en st vida coticiana, y que fundameniaimentes emples ki estia.:

' 'L}cié\xdo' [995: 14y,
o Mediante Ja observacion se pretends caplar los significados
- una cultuia, el estilo de vidi de una comunidad, fa ideniidad de
- movimieios sociales, las jerarquias sociales, tas formas de organ
“zacion, eiujug{ Ante odo, se teaty de conocer oy sigaificados ¥
yentidos que otorgait fos sujetos a sus actiones y practicas.

© Las condiclones et okwu as de 13 Hp son lag siguientes:

=l ohservador debe ser un extranjero respecto a su objeto de
estudie: N
« ¢l investigador debe convivir por un fiempa ¢ determinade con
ios sujitos de investigacion: B

» 1 Tronteras del escenario tienen gue 50; definidas:

w2l analista debe gowidar distancia con el ebijeto:
e redactar ung monogeaiTa etopgrafica y :
e presentar la interpretacion de los resulindos (el informe) a I

O gemunidad académics.

o Fstag condiciones tienen gué relacionarse 1égicamente con’
- os propésitos. del provects de Investigacion. '

- La distaneias ciitre ef investigador v el actor se supera en cierta

s wedida medianie g inlegracidn e la conmmsidad de referencia,

dounde el investipador reside un Gempo relativamente large en fa

O comunidad vy purticipa de mode active en la vida cotidiana, ptros

s convertirse en nativo. La convivencia con los sujetos de obser-

| vacion v Jaestrecha relacion con sus diversas practicas no significa '

- asnmir compromisos vineulados a intereses del grupo, hasta sentic,

afectn ;}or.eﬂﬂﬁs. Se trata de observar veflexiva v criticdnienie los :

[
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santes de indagacitn en términos de exploraeidin.de nueves fnbifos
{’L conocimiento. Tampoco parece ser conveniente fijar de antema-
ne @ nimero de escenarios v de infor mdiﬁ%ﬂ% porque @510 depende
en gran parte del tipo dé espacio social v del desarrollo de la inves-
tigacidn: “Log investigadores. cualifativos definen tpicamente s
muesiie sobre una bage que evoluciona o medida que 2l estudio
ogresa” {[Tavior v Bogdan, 1996: 343,

.. Este tipo de muesina se reconoce coms ol “muestren drico”,

'"dm*fdc' estd abieria ta posibilidad de afiadiv casos o informantes de
.‘ ;mu:xdo con los reguerimisntos de dnfonmacidn v seatin las nuevos
ohjetivos que surgen durante ] proceso de observacidn. Se trata de
ceqrivar en of esdenarie con 18 intencidn de conscer ¥ nosdle de vali-
larlos presupuestos tedricos; comprender un proceso significa estar

__;qinertﬂ a lo que viene, a to desconocido, $éla cuando ¢} investi-

~gador se compromete con un deldrminado escenario, puede saber
yué vias adiclonales de indagacién pueden ser exploradas para una

" compresidn mejor del problema,

frivestigidor. Por tanto, po se ata de introducirse en };?-pi_izl de log%_z;
formantes, mirar desde el punto de vista del native, sino de inaliza
sus medios de comunicacidn simbdlica'y sus significados.

La interaceion sogial entre cl-investigador ¥ los sujetos esiy
dindos permite recopilar datos muy awmh;a{;w» de eardcter cua
twiivo. Fl observador cumple un wiple papel eh dicho esgenario
desarrolla una nteraccidn social ¢on tos informantes; regisira 4
manera contraluda y sistemdticn los datos & interpreta-la infofma
eidi. A partir de esio, se pretende cuptar 'y compr ender s infes
racciones, las regalaridades, tas ;uarqma% ¢l orden social, y sobr
ipdo Tos sigaificados v sentidos e Tag prdetivas sociales,

LA bF como enslauier mérddo estd relacionadi estrecharnanie co
gl tipo de proyecro de tnvestigavion, es decir, con fa perspEciiv
edrica, of problemi v los 01};{31;‘«&&: del estudio. Digho en otros &
mines, e péf}f}ff,}?}(i define s metodologia.

Sin embargo, a diferencia de otros métodos; donde yi estdn de
finidas a prior kg hipdtesis ¥ provedimientos de investigacidn, en
L 0P se mantienen flexibles, dado que poeden modificar 2 med fida
e avanziel proceso de investigacidn, 1o quena significa por ciels
o:ungausencia totul de algunos objetivos generales. La estrategla

i{;-é léxibilizar las hipdiesis ¥ objetivos obadece a que, antes de entrar
er-el estenisio  no se sabe alin qué preguntas haver ni como hacers
Jast L mayor paite de log observadores gamupam& trata de entray’
encl camnpo sin hipdtesis o prwoneapms especificos” (Taylory
.Eegdsm 190632} Ademis, ¢ escenario de lovestigacion no sient-
oré 56 mu;«%na como el mvcmuadm s fnagling, puesto que en el
rabaio de campose dun muchas sor Eresas,

Puede sergue algunos estenarlos 1O sean ln {:anvx,mamw,
fiari pmbar teorfas fue le interesan al investigadon, lo que bace que
se canibion escenarios. Bo la-0r no as recomendable aferrarse 3
fas Borfas, dado que pueden cerrar caminos aiter grafivos @ intor :

LA INTERACCION SDCTAL

LA op sE desareolls dentro de un proceso social real, en coutacto
directo ¢ iamediato con os actores socinles. Asl, dentro ded osee-
“nario, la pregencia del observador modifica en cierta medida &l
comportamiento de los individuos v altera 1 situacian social precxis-
{ente. Lo presencig de un exirafio es casi siempre motivo de inquie-
udk para las personas,

En ta interaceion social, el wvestigador debe wmantener fa dis-
fangia necesaria YeSpecto 4 loy sentimiemos ¢ intereses del grupn
social. Séko cuando ano esid al wmargen de lag thosiones v vhiedos
del grupo puede mantengr und actitd critica en relacidn con las
-opintonEs ¥y conductas que son acepladas casi sin discusion oar
fox sujetos de investigacidn. £1 distanciamicnto perniies que el
investigidor modifique sus hattazgos iniciales a partir de kas nie-
vas observaciones, reflexiones e imtérpretaciones: “hnaginar gue un
Obsgrvador puede Dntegrarse totalmente en wi grupe v continuar




"1t ROLAMD BAN

siendo objelivo s acepiar fa utopin de un grupo sin divisiones, i
iplereses encontrados, sin wizipmmmzcntm o vajores madmisi-
“bles. Lo que s a todas las hudes erdaee " {Ruiz ¢ Ispizta, 19890945

Mantener laactitnd eritica respecto a hechos y aconteeinienios .
soclales s muy HBpOrTARE para fograr uha mejor compre eision
del problemay delos significados de fa accién sog iak

La conciencia de que wodo acto de observacion implica un pro-

ceso de inferacsian soc il y de gue la estrategin de tamar gina-

Hidadd os 1 adecuada para ebtener el midximo de eficienciu en:

1a recogida de inforimuciin, pone de relieve la convenioncia s

de conticlar adecuadamente jos tazos de reciprocidad que e

gxtablecen enbe obsarvador y observados (Ruiz e lapizds,

1989: 953,

Log individuos del grupo observado exper imentan distinios sen-

fiinientos fespecio al nvestigador, unes s¢ acerean inientras que

olres sgrarginan i recién Hegado causa en la poblacidn curio-.
sidad, recelo, antipdtia v hostilidad. Por tanto, es grucial ener un

padsino social” gue nos presents al contexto de investigaeiin, con-
tar ¢on el apoyo de una persoud de confianza o wng instiueion

reconocida dentro del escenaric. Asinismo, ¢8 importante que el
irivestigador no seepte ingenuaments fodos 1os datos proporcio--
iadng por fos informantes. se deben tomar el manera critica y 1e- -

flexiva, porgus la verd tadl objctiva de fos hechos no es 1o mismo
qgue la sinceridad subjetiva de los informantes ¥, s angn, tovers
{de die v puede darse sin Ja ols.

Fe fendamental no totmar partide por uno de log grupos i
conflictoni dejarse mumip il por frapcetones “marginales” b pel-
“sopas de poco prestigio, que pue den ntentar compensar de alguna

munera el aislaniento social con una retacidn estrecha con el

“ahservadon
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gue el invest

| gador se convieria en un mivmdyo mds del rupo. Es

an prte depende mueho dal tipo de contexto social da ¢ uc}

: por gjempl, puede ovurds que un nvestisador gue uj‘ . f*l;?‘w
: -“'f mtm’g:{fm‘; de un partido politico se m;m i en lfﬁ i? L;i:ff mf
: (_iq.,a}u'améns et ef caso de que o mvestigador logre una ¢ :n K!K oy
padia aiﬁfi" dirigentes ¥ miembros del pactido: ¢ utium;‘: :9 n \‘ [1”“
Zﬂ.ul\-’{;‘-."‘ii‘igﬂ{:%éih v tal vez el “observador ;)!H'UC%[BE;H(“‘;‘ .
en candidato sea obieto Jz oo estudio, o

comvertido

LA QBSERVACION PARTICIPANT,
MISERVACHON PARTHCIPANTE ¥ §US ETAPAS

El weceso

o {“;:,,L-‘ sy dg g sy ppiusme il P
@ lievar @ cabo una ivestigacidn mediante la 0F, < primes
AE A

“paso es el acceso al escenario, o
Tpaso e el accoso al escenario. que en algunos casos parede ser Ficil

v en olros convertirse e - ;

y en Fos convertisse en un verdadero via crucis pura el nvesti-

gudor, dependiendo del grupo soeial v las esir ategiag ad 1
ategias adopiadas

: j?d% A hygesan

Bl escenario ideal para la investigacitn es aqeeel en el cual el
f?i?s;xi‘%*’fldm' obtiene ficil seceso, establece vna buena Lim 5
mimedinta con los informantes ¥ recone ditos dzit;c::x:il*wn
relactonades con los nfereses investipativos, Tales ese :3;1 :»t“)‘-«
SOl aparecen raramenie, Butrar en un escenurio porio ¢ ;z:,{}
es muy diffeil. 5o necesita diligencia v paciencia. ¥ ;n:mz:
gador debe negociar ol soceso, sradualmente obiiene confis m;M
iemdmrsz{m ecoge dalos gue séo a veces se adecuan : 1:
rmsgmea No o pou) frecuente que los inv estigaml] mu: ;‘:;1,
§e*1hs en el alre” duranie semanas, nclise meses i!ﬂf‘lﬂji} }
abrir paso hacts un escenario (Fayior v Bogda‘i;, 39‘;& i?g;

Pocdria darse al coso de o ; :
fa darse el caso de que el Investigador seleccione un

aydon
muzz e iy conocida, pero esto no es aconsejable, v muche
0\;5}0\; cunndo no se tigne experiencis en la or. Cuanto mds serca
¢ el )
el investigudor de su objete, mds diffeil serd gue haga una

lecturn orfiien del ey i
a crftica del escenar EHL0 GHE ANl
nario. puesto gque anies de comprender Ios

| La interaccion social entre el investigador g los informantes
pusde hacer que el primero gsuina clertds seitinientos y compro-
Ts08 dﬁ;plmmerm compartidos por el grupo, 1o cual ocasiong
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I ' mpiecen a duidar de uno y de los intereses que se tenen. En ta
cplicacion de abjetivos, se trata de asegurar sobre todo el com-
romiso de resperar ta confidencialidad v privacidad de las per
onas, la cual debe ser veraz pero al mismo tiempo fmprecisa,
iesto que no hay necesidad de gue los obsorvados conazcan en
matle fas wietas dél estudio. En esto no.se aconseja falsear las
wenciangs, dado gue secren en el investigador un temor constan-
t&a ser descublerto, lo que podria terminar con su expulsitn del
sxcenitio o ba ruptura definitiva de fas relaciones establecidas con
15 personas, Bs mejor declararse come investigador v desarroltar
cividades de investigacion,
N0 obstanie; en la explicacidn de las metas de la investigy-
i6n se encuentran uha vartedad de tropiezos, dado qué se Hbran
una infinidad de discusiones prolongadas sobre-la metodologfa v
as fines de tu investpacion, Entre las objeciones mis regulures a
1 G e encuentran: i proteccidn de bo privacidad de Tas perso-
nas:-la cseaser de dompo para responder la sana de preguniag, In
bstrnecion del trabajo, que no hay nada de inferesante para el
studie, 0 incluso, que el estudio no parece ser clentifico. Asf, ol in-
zstigador debe ostar preparade pars sesponder a ese 1ipo de obje-
ibnes y estabdecer un compromiso con los informantes. A veoes, 8
preferibie haverse el ingent ante los porteros, sebre todo cuando
fa pente parece temer la investigacidn, Ser honesto pero vago,
parsee ser Ta sugerencia adecbada para lograr el acceso al esce-
naria. Perturbar lo minimo es conveniente tanto para el invest-
gador COMD Para porteros e mformantes.
Otea de Ins estrategias para lograr el acceso a grupos impenetra-

“gignificados, estird greeéﬂyfaaigzc_ig no ofender & amistades: @&E§
Hieilin 1s comprangiGn del probiemi. o |
" ngjia sg obiiené 4 inesiido T‘ffiiidi,an[é“{m?z soii C‘I-_‘Eitf. z a;i[(;& ‘
rosponsables dela organizacion o _i.‘n smum{?; q?&f‘i px i?gi m : :
cé%a’f,,cmiex&és & COROEEn DM ‘-iii‘ri,‘m“f.()s ) L‘a msc{; 1 q mﬁol .
convencer al porierd arg‘&;unemzmdo}la ml_]mz'im}ua e ‘L-:,) 4 %;ig :
que el invéstigador no Gafard de niag}m ‘n}ng-a ’i;x -argziﬁmf;mi%; .
embareo, los porteios se sienien _;“{;1-195_(0&*;1&'3@{}% f;{m L%luui éfi a:;;?ﬁ;.
éiﬁez&és fratan de ayudar en la r‘ealiz;asu&t_i r:§¢ s -’r,a.n,.;zs: ,A}i,tn:,,){}_é 7
diantes ingennos y ansiosos generan stmpatia gn 1&({5} po;1 f;h;;:,
Guienes suponen que fos e&ﬁc&ndog; ;r;;:;tan dﬁi:‘*?m‘?{ m“ t.si;? «:;;ién».
v aconfecimentos spciales-con loy “szxpe{tf}s de E;? O.:.E'm?“l | y q_)ﬁ(;
;}(31"%3)3&.%},%%’ geees Nl pro anty muchias ﬂi'i"iciﬁilﬁétj;!&, ?fzm;i gb.
ol investizador 85 U prafesional; el acceso. st _tf:x ;}fci;jf,t: ’1—‘{;51;
todn en log organismos subernamentales o fnstitpciones ¢oUs _

E=

Lo {adag, comn fas empresas por @381?1‘1{}?0.

S g estrategiade acoeso 88 mechanic & tucions

AR oroanizacion de interés, los qua ayudan a po
Otro ean s vohsiand

p

mizos o insHiuciones

~gue pabajin con 1a : erés, 105 qu
. suadie o los porteros, Otro eaming es. integrarse co T o
i dlpanas tareas, peroestn fene el riesgo de qu.zlj:: _-j&;ﬁ;;;b-ﬁ :
oa convertido-en urempleado mis, que INCIUso 58 e puede bl
gy o tirmar entradas y salidas, 1o que gargmim"zma_e.n_ igwf’: .z1§§ el
| iu miovitidad y por ende la i}bsm'\-*zmi.éﬁ;{‘ja diferentes &aa;;m;{; 7
P I c‘é}ﬁbii},.al Aecest 2 esEenaTion %n_f;?rn"(zﬂe?s.es‘ nms e.xx -?f;
i mﬁ"éés"‘c&ﬁtrc}s_ﬂ't:‘"diversic’iﬂ, pere el 11.13;:32;21%%{}1 tiancq ;;
abar ubiarss e puntos de mucha interacclon 3{;{;131 ygzafm -c ;
alguna cotversagitn con las personas. s importante con-

aber ubic

eouitalgin amigo del lugar para que 8l preda responder ante | bles; como la policta por ejemplo, consiste en ﬂ_f‘fﬁﬁﬁ'ﬂl}m* fna lves-
. _S.F?%%%i?'_@-g,?m%?-i'm.g?dt~ : U%?;;;i ci;s::in%riiaz‘ 2 s detincuentes, ¢or- tigacion. encubierta, no declarady, donde el observador no se
demas. Porejemplo, st so sl s s fos

identificy como fal, Bsto ocurre cuando o invesligador opta por
ewmplir algmna funein dentro del esconario; por gjemplo, emplearse
comd obrgroonouna Fbrick pars ver log conflictos phrero-patronales,
o hacerse miembro de la policta para indapar sobre los abusos de
wutoridad. Pero ln investigacidn encubieria suscita graves proble-
fas: paesto gae el engafio compromete 1a bubna voluntad de los

“vione biscar #l dgr y ublear lugares gue fl’?ﬂ%ﬁlf?l’]iﬁﬂ en xu x temp
Tibres, gue generalments son loig f:emmsdz ;L\ngv ¥ zt“ii bt
B cualquieri dellos eseenarios, Ia explicacion e g; 5 "
vos del dsmiio se debe hacerde m 0(%43 muy gﬁﬁ&'{gl' ;iilxi 5}@;2:‘ :
o 'c;izi:‘éne&# se antenled una -;alé}cxﬂs\{ g;ermanm}t? x;n; %n-imﬁg
de T4 ohservacion, porque es mejor identificarse antes que 1os denu
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sujetos do Investigacion addermnds pueds datiar la inagen de bars st

wciones aggdum as, y en fa sociedad mds amp Shig clapsurar dreas
profisorias de investigacidn. Sin eibargo. 1a investigacion eui-
bietta se puede justificar, arguye endo que ¢l engano no s s gue
una parte de la vida sociad LOL%*MIEM donde las mentiras Torman
parte dela la sociedad. por tanto los v estigadores preden el 4 sus
informintes par pbtener fa “verdad”, Otros wmim el engafio
en sf, afguyvendo (us 5¢ 4 debe resperar a privacidad ¢ e lus perso-
nas v que el ivestigador o tiene ningin derecho ?ﬁicl dafit
En todo caso, fa fov restigacidn-encubleria puede justilicarse
Sticamente cufno pecesaria, ¢ wando se trata de conooer las maiio-
bras y drafico de finfluencias de grupos poderosos. qriu,m,s jumds
“aeptarian s sohservados” por ningds investigador. Hate g5 uau-
“de-fos motivos-de (e Jas investigaciones declaradas se wmmimn
mifis ertseciores seciales gue no fieaen pecho podar: “Coniamos

Sgon mmhoq s estudios sobre trabajudores que sobre gerenics
wids xobre pobres v desviados que sobre po-

estigudores axtmurn Ias falias de los débides,
pe;mam,wn nmum > ravlor y Bawddﬂ
cnoubisria pmde resaliar may vl

de corporaciunes.
liticos v jueces, Lo 10y
fdenirs que o8 pod ferosos

1596 47). Asi, la invgstigacion ¢

L para mostrad Ins diversos
2 investgacion of siempre de al

ry

5. Agkemdbs

hierta”, puesioque
IS del estudio ¥ dé sus fesuliados,

Lz entrada def P gbservador al camy

na ep 1o minimo: o ideal es que Loy in

formantes s olviden dogue

‘ehinvestigad
plo, da preseneia gel
evidenie cuesiionmniento de st papel,

el campo, a_!:musu%dos debe tratar de que |

mlesia con supr esencia, y aciuar adepuadamente en el esenas

g0, 1o cual dmp
Yy sobre Ia forma di hd%}ia; 2 los informantes. Es mejor uo ser an

extravaganle ni o eikivo an la recoptiacion de fa o plorracion.

fmibitos de accion de jos grapes pm}ﬂs v
guni manera encl-

Tos m%uz;mnim fncn saben tados 103 propdsi-

0 110 debhoria afectar fa osce |

¢ propotie observar, pero 1o sucede asi; por ejeny

o del observador en un saldn de clase causaria uit
<1, Duranie jos privieros dias en
4 gente 1o 8¢ sienta:

Jica ut. mnlm% v cuidado sobre I fopi Gue $¢ US4

LA DBSERVACH PARTHPANTH

[

. Log primeros dias de teshain d
o gi o £708 dm de trabajo de cumpo soh incdimodns, tmto
[ 1{4 .{ i 'exisg;uém como para los informantes; puesto que nadi
se slemte gl en un e : ot
EVO CSCenario, BmMpoco Se e
0O 3¢ exti o
S ) i i EISTUeSi
;i jm ;x af extendio. Asiismo, on las primeras sesiones de obser
Iy L.I ( ( (’i 3 5y "
i;{{}m; s investighdores estdn abrumados por 1a cantidad de
| ; I [+
e amzz que es dificil de relener. Por eso es necesario lintita
e tempo de Sty ) i f I
o m'&c; e agh? vacion, con el fin de Tacilitar el registeo de la
inform m; dudio que tos datos serdn ditles s6lo en la mcdiciu;
© HE [ : = it
_:ﬁ.er D;bi i.L{.lE?Ii(,-L{}%iiin ¥ registrar adecoadamente, de nads sirve
aber observado una cantidad d : .
b e sucesns i no se rec
wef custerno de cafipa, e eda e
Duranie os primeros ¢
“4 Jurant tog primetos ding de wabajo, a menudo se tiene
pegocidr con jos informantes, justificando le pre ; oy
s, justifica a presencia de une v

“exponiendo Ios objetivos de i, 4

: ﬂaix(‘}"‘i 1; jcz Egz{ objetivos del estudio. Otro problema que se debe

D RTEOCE 85 ¢ ariv y are ﬂ
ok es of horario v dreas de f}bsumcmu duado que of tiempo

o2k { a0 a % o
d a0 53 l BN p HIEFOE 1O ‘,\E !}{ T &d QUM 8 IU
N3 3 11t i LI Oriero cHmn B 1 i_ 5 I3 s

fines del estudic
_ bestudio. Ast por ejemplo. los guins de las grandes nsti-

HICIONES genels
i generalmenie muestean a los visitantes squelios espacios

fi HE OO 3( iy COmoe }( X ;ii{ 13l h {0y AT 1 13§ ‘
: i,i % GRS Y l =eniti ": ii}\ ] QUCH CNn COonds L0
{53 B 2 { 5 y\“ﬂi{, i < !L R atic
i:?l;(l: PG uic 1 : il 1 k)oi i 2[1\1§ L EUQ 10 se uesirg
8] i ﬂ.it‘y(} i C}{.zul {@ {1{&. HO pﬂi SO SO Hgng. s pf)[ FEH I
i é} s X DR s i o1 ? 11 e

ue el investigador resista 1os i
fim } esfigador resista los intentos de contro! de lu i nvastiga
of ’
por parle de oy imgmsm} bles o mformantes. leideal ey qt;:

RV rel i i (h £ 3 LR35 f;;y‘ > S } i j
% SL}.L{L‘. # ("& 1 i l 5 & H & v%i-\. wODSCIVAr i g

medida en que
#en que se alcance un mayor grado de rapport {vampenetra

o 3, se fogre acceder o mas dreas v personss, se dard una suert
apropiacion cognos ‘¢ del fnves.
d vitiva creciente de :
oo Pespacio de parte del inves-
ES establechmionto de rapporr ez fundamental
observacion v recopilae et
poservac pilactin de la informacion, Lograr un buen
) i,{;a ﬁdbux;m una sensacion de realizacidn y estimulo para el o
resiigador i o :
i;\f‘m-;;; “z Lrappor: significa muchas cosas: stmpatia con los
i BN x :
o {:(‘)[;;K; ' (?)u wra de las personus en coopera con ¢} estiddio,
Grdo comio ung pers
: ona inolijetable, pene

o ¢ enetraciton en iy

a cotidiana, entender v compariir ¢l mundo simbéiico de 3{‘;
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tiz

informantes, asl como su lenguaje ¥ sus perspegtivas. Sin ambargs..
13 confianza lograda en los inicivs del trabajo prede guinentar.
o disminuir durante €l progeso de invesligacton, dependiendo de
sit desarrolio. -
Para mantener un buen rapport,
practicas siatinarias de 10k personas; siendo puritaal’y OpOIURG, ¥
16 SeF uni Carga pang ellas; ambién se puede reforzar colaborando
con 16s informantes (redactar wia carta, Tacilitar alguna snformas
cidu’ etedters). Mostrar humildad prov
brindar wformacion y que foginformantes habl

ex pecesarip plétuarse @ lag!

y confianza, Por otri parie, es jmportatt
necesaria-a To que dicen las personas,
dietal thodo gue sty slentan ung ciefta satisfaccion al peosar que
APOTEAION dutos. x}'ﬁ'}j os0s a 14 investigacion. Es. fandamental-con-

Lde conocimiento y no coino simples Fobjetos”™ de investigacion

| Recopilacién de datos
- Hager notas de campo bien detaliadas ¥ ordenadas significa regl
Ltear foda ta informacion relevante despuds
Cdesde elinicio 'y-hagf_afﬁnaiizar ehtrabaje de
- - pneuentos durante el “framite

 mieato de lay organizaciones ¢ istituciones hacia lo éxterno.

* Durgnis fa recopitacion de datos, no ¢s convenients participar-
en dag actividades que desarrotian los sujebos de
e o dejarse absorbir por la participacidit
i s pueds inclugo ferminarabahdonando la
' FHeotias, Ne s acon-
fog inforniatites; osf
jeador que trats de estudiat & los contlia-

“militantemen
investigacion. Se el
fvas £1.0Use CONtem
favestigneion o involuerdndose en actividades
“sejable identificarse: de.manera excesiva £on

por ejemaplo, un uivestig

bandistay o-nare
actividades refidas con la ey,

oca que la gente no tema
et con toda libertad
te prestar toda la atencion i
dar valor a su informacion, :

siderar a-los informuntes como sur’gz:?;as reflexivos y productores.

dp cada ohservagién.
campo. Asf, incluso 108
» para ¢} accéso deben ser regislia:

v, porgue pueden ser gy diles en el momento de interpretar
abesdés, va que podiian mosiras, par ejemplo, of Tonciona:

sareotraficnntes puede terminar involnerado en esas,

a;_"g;;ssés;zkfgwf_:)x PARTEIPANTE

i3

CTARIMISIO, 5 Hy imponiante buscas algunos Cioformantes

Q]?‘*f@ pare obtener una informacion mids confiable v hacer vna
flexion con sentido. Se trata de establecsr imarsué rs;t};za‘:%;nii; ifﬁ-a
pé f:,zna*s -z@s:;ngagd&s y lideres al principio del zrzibzz-;a qmg;ei ?ﬁ
3@1 m_%? converti en amigos v en informanies elave: ":i-'-‘f.-n esp Q
Wiy z_z_nm_el primer din en ol camipo, s ;jibz’sﬁjl“v‘iﬁih‘)i-‘é; rr:sz; cjmi
alrar p CESOLAS (i «los cobijen ajo el alw: ?‘(}S-"MQK;“t'i“li: {;?“
@serzmn ‘;_;_m%fls_, s‘es;;m&x'{kz;x por elios, les diven vmo Igé%;i'ﬁi'ii af;:n;z
;g }g;?n;im; mma :i%jﬂ nxms nor otios” (Taylor y E%‘ogda.n,

sr 610 Como en el caso de Li sociedad de las exquinas de

o

William Whyte, cuando ést ;
. wvte, cuando dste conoge a Do, iele de
vie, e comove 4 Doc, jele de las pandiilas

o Carperville:

- Digame lo que quiere .
b game }t:i Gque quicre ver v Io arreghiremos. Coando quler:
atguna informacidn, s preguntard v us o
' emern d witn, la preguntare y psted escuchard. Cuando
_ ? g i descubriv su flosolfa de la vide, inteiard una discwsion
2 ia fyiee I S 5 : ) i
¥ la Couseguire para usted, S hay algo mds.que guiers con
seauin sseemilicard ung o : et N v s
: m‘?i ;r? ?wmma;c. und comedhia pary gsted. No una peles
- uted sabe, pero digame dnicamente o que desea v lo C{}?t'%t;
sulr€, {Declaracidi de Doe, chiado en Whyte, }f«}‘*?‘!‘ 351 '3. /

Los infarmaites clave Sen.

’ mgﬁz ;j;ii_f,!;;z;_a;nm clave tenen una “comprension” mAs mmplia
3 3)\} ™ 3 £ . & ? 2 - o o ) i . A y ‘
| pseenano, de modo goe puoden nurvar la historia de Ia insting-

an o de in nohlacidn v comnaieme
mmﬁagi@} ta g}iﬁaiaémn y complemsniar los conochmiontos del
sestigadorn. Asl, el informuants clave s Viert wert
rarcio , of informants clave se convierie en vna sue
di “observador del ohsar . pege s 20 wna-sterle
& ohs ; shsarvador”, Bl informants cls
ol _ ador”, Bl informante clave asun colab
Sender muy préximo del invesiio . > i Cotabo-
; { : My proxime del investigador, gue avuda 3 controlar las
ipdtesis v correair [as internretee et : N
:'ié‘;i(g _,’.: ¥ eorregis las interpretaciones; es pricticamente un ayuy
cdante de investizgacion v en algunos oas o,
da 3 gaci 1 digunns oasos un coaltor del estudic
e 1€ pvesteRcid) & 3 autor del estudio,
B ‘observador def obssrvador” no i i
: e servador” no phede sustitulr nunca ¢
e e omervador del dbrervad : te it aunce al
gu{‘:"‘ ,adm,‘ porgue nd ex su fupeion, sino que simplemente g8 o
a7, s experto de cavpe pero no es el glentifico arftico (Ruiz

fspizda, 1989 Entodo cas i
pizda, 198Dy En todo caso, es imporianie cultivar buenas rela-

ciones con los “duefos de laingk i
aon x;‘{.g l.:}s. duesioy de lainformacin”, porgue 13 investigacidn
. pende mucho de o que puedan dar ellos, :
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Ruiz & Ispizia {it}‘-\,i} dentifican come huehos nformadores ar sj;ua-f los jnformantes se stenian mofivados a brindar sus co
: _n;';cmz;caéws al gue desconoce” ef escenato, B h‘npm‘mz;r{*he::"\i
‘on fUgares ¥ MOIMenios Oporianos, coms sun Jas i‘euniaﬁabx& ;;ﬂ;' Zi
ventnda dé Jos trabaiadores o cambics de turoo, domle b{,m;a 1§;n: ;
¢ 5¢ COMENTAN SUCests det dia y los recientes s11;332134;;5%1;;:13;13(
e deben z.—fmmg' muy en cuentn los fines de semans, ;Ez‘m‘ﬂ;z ‘{z-s": i')j
. sersonis Uenden a reunirse en deternrnados §iiEéIi'BS.{J‘t‘ii"iij"‘l i!f
-ci-:;m'm, de puego. etodlem), gue podrim nmxim; E‘zﬁli‘é”ﬁ'; a;ﬂ-"‘ti:::'xi:
observa dentro del aa,mmzm normal “Escuchande sebrepticin .
dnente con suliloza 4 vaces se obtienen datbs import 1;315\ LL
B0 pa}s_;riafn lograrse de otra manera, Pesde fucgo, el g l.%e_ls de f :ﬁ
. paset ey ey ae « ;;" PR
?;;;;:;J{;;;onm una stuacidn embarazosa™ lavlor v Bogdan,
o Al }'&3151}%2_;1;' el trabujo de campo, las preguntas pueden ser
- formuladus on forma mas directa porgue se ﬁ&élﬂi! ;é',iﬂ i;} '{'nr.z‘:izf

a log siguicnios Upos. o pRTSOHAS

gl extrafio, QU DY psti metido tantb en us probignas del s

arupo social;

fy el sy Feflexivo, que guza de u
olal, coano. pmimjm de ideas puvetosas:
¢y el pegueiio intefecriad, que LEns URE edpeaciGn elovada y
porzin e reputaciin

oy el deshancada, que
davia estd corgadd Jde iformaciin s

5 Ciero recaOUHN LD 50

al perder ung cieri gwsmmz soziil 1o
ohre determinados cenlio

de poeket;
oy el viejp lobo. que pgneln mucha informacicn ¥ no Lens,

miedo de difundilacy .
Fyed nevesitedo, que Dusin WE ivpmﬁumdgd de apoyo en el i
vestigadol a eambio de brinday Tinformacion, ¥ a} vez ser uir

Ceidn acumadada, Pero ol prideipio es mejor Smpesar Con pregunias
_ gezwr;;%es aue permitan abrir el escenanao ¥ que no e%&‘éi fi;i“
meste relacionadas con lag personas, Suber gueé es .ftz qu\fe s: s:
:"?ijgfe ‘pseg,;;z.‘ﬂ?m.}; asi come saber qué preguntar, pueds ser Ta clave
Cpara seguir explosands nuevos dmbites de investigacidn, Asimismo
ex menester aprender el lengunje mds wilizado, fos modismos, *m:
gjempho, que facifitan !a comprensin de s conversacionss. pu i ‘
ue las padubras pueden lener diferenies significados ¢ i E ’Lh?ﬁ-
- contexios ¥ siuaciones. griicadon e dismics

aliado }(}iuzudi_

El tabujo de ¢cinnpo se eof acieriza por la presc noin de infinks:

Cdad dey problemas del drama humano que u}ui%cx s ta vida socia
como Jos conflictos: tiva didndes enire grupos, 5u sduceioi, celos, eted-
LR ] jnvestigador se pafrenia o siiuaciones muy diffciles, solue
todo antre s hombres, fientras que fas nujeres so mdy acogls
s, en partestaren aguetios escenarios die predomine wimstudis
Conb, Pero esto cunbign trae problemas, puesio Gue lag mujere!
Cjdvenes | pueden ser olyjeto de scoso sexuily al mismo sempo po-
dripn generar celos en Tag esposas, ASUUSNO. o} fvestigader puede
hostiles, que se molesta con L soli :
présenuia det fvestigador o se niegan o dar inforinucicn; esus per
sGnas S0 conaeidas come “hoicotendores’ de la iy estigacion. B

Sht0s CHEOS, 9 imgx};l;mu gue ¢l ohsgt wador tenga mucha pacien

¢ia pero al pisine. empo perseverait dn. dado que hasta fos md

duras tienden &cgdera ty inslstencia.
Whichas veces e mejor acllar comio Pingenuo” dento del o3¢
datos., pucs estd et puuir du‘m

Registre de la informacion

Fn uni investigacion mediante onicas cualitativas como la op
se huce necesarki una reflexividad v fleaibitidad constante dumn:
ie la i’tl(‘f);.‘.ilhiux)ﬂ de datos. Ello m;_.;mﬂs;z; e e investigador d :Ea‘
eam abierto a reconsiderar fas hipdtesis, lay E‘lmnze; {‘!i: in ﬁ‘;rz ’Q
: s':u?sx, los "s‘:aizzims o accesd, lns progentas v todo s;z t:‘;‘i:}u(-:‘tlﬂ“z}}!‘:
: 11‘;?’?1‘:11&(11.(311;ﬁ‘.i.'m el Tin de lograr mayor objetividad ¥ una ’m< j

valitder v confiabilidad de ox resulindos, e

SREORITArag€on informantes:

conario para tener aceest A fos
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Part obisgrvar 5¢ a 'g lica alguns Toraa d jaliesiveg de mpf _
cios, situaciones, Tocos de interds v de persois; es decir, la sel g;cx IS
de espacios de observacidn, de situaciones y de pu;{}ﬂax mgo i
ten tres tipos de mudstieo: de azar, de cuola ¥ mpmi ooty 10 &
muestren 1l azar v de coa Bo se L-i??i%?dé}f&iﬁ en la. SJL {zh.f}tl(’...;l:i,w !
g cualitative, B proceso de observacitn empieza con 133{@:;;0 Za
i s.m,;ales }; sm t dqmm(im at ! nimera (ic tasu,;muos ni dag ;}u

Em méﬁms que giwg)onen dc um nquw& dﬁ d'zmx : de ccmmndo

" de significadoy no a partiy de casos-esténdac ’%um Ruirz, ¢ Jspizda:

{ FI80, o 1093, I determinacidn de {a inuestra o 4. mz*emgggi }
Ciyalitativa difiers de In cuantitativa: “E muestreo:de laob :

Qé)ﬁ g rife por Liztm ios distintos n oy de la nvestigacion ;Lm:ju
ttiva,en la que sleritedio de la sepreseniotividad muestra uﬂm{)
s;z*;;r deerror v ivel de conffonza, decidei cudles ¥ Cusintos syl &4
easos deben ser seleccionados. Aqul.los criter fos son obios., . Y
enife esos oriterios destacan log sigmentes

ay facilidad de aceeso a informacion y a los nicleos ;ig;_
aiCidn social o
by existencia de COREXIOS ¥ perionds (ue presonlon mayos
riguesa de conterido, v ’

£ disposicidnde las personas a comunicar {o gue sabeh.

: Lo tipos de muestreo cualitative, de acuerdo con Rmz‘ &splm;z :
e i}él%‘é} pueden ser:

¥y de personas se hace wiilizands i
fe scverdocon desarrolio o
A-de desarrolar i tivestigs
wive, qug

mm mierpretacin con sentida pasy |

A 03%‘\} BYACION, PARTRORANTE

1y
of embudo; que es o apradmacion progresiva a los “foops”
the fimerds, v

dy aseidental, cuands se ene ueniran de manera esponidnes

COIHBKIOS & inh

oriantes de nuicha mporancia para la nvesti-
Zheidn.

- Bin embargy, ka seleceidn de o SCENIIDS, Silacinnes, de 2rupog

o5 tiferentes eriterios de muestivo,
e tn investigacidn de o ampo. Seira-
gacion en forma de una lenzadera fnfor-
permita disponer de una infarmacién s adecuad

iy
08 propositos del estudiy

- El observador, por consigiiente, trabidja
quc-acude 8 escena 4 recoger informae
dad’ pira anotar —sistematizar interpratar v, dé nueve, vuelve
a-salir & Tecoger nueva 1??{0%’?%’%:[@{)11, scudhendo tal ver a luc
misinas persenus, 4 los arismos escenarios: ¥ a fos mismies 16pi-
£0s: [L..] “observar-cuestionar ~andtar-ordenar-sistmm st an
flexionar™, pars salir de eV @ escena g repets inds en profun.
didad, eon mds cereanty de expafiencia, con mds riguezn de

significads, todo el procesa de nuave (Ruiz e Ispizda, 1989;
1133

a modo de lanzaders
100, we retivn & w0 sole-

R A

Registrar los datos de nhserv aCidn de nanera sisterarizada ei

| cantidad de persGRi pOP-SEE SRbreY

it ()pmaii{‘() que consiste en dentiffear dentro del wzzizx%a fi:j:
' pm ¥ perkohas que se feconoren como detentores de s o
' 5}33’1{:*{};1 come sujetos centrales deniro de la estractura :mi L
"h} csh aiegzu} fa nbicacién de prolagonistas o testig ;}; ir
axcepeidn, que disponen de muthu informaeion con rigue
de mntm_.ﬂ_a;' '

euadernos de campo ey Tundumental pars
ladl y validez de ios resuliad
cads sesion de ohservacicn se
observados, B regisro de & desde
el primer contacto con o eseenario, puesio gue os datos {}?@La‘,i}i{ff'ﬁi
- durante la etapa previe al (. abgjo de campo pueden s8¢ de mucha
- utitidad para ef desarrolls de ia mse%gza%én;'mm fa mismu inter-
pretacién de wesilindos: “Pussio que las notas pr c;mmumﬁ log
datos que son b materia prima de ls observacion participante, hay
que esforzarse par redactar fas mds com plesas v amiplias notas de

lograr maver confishili-
os de La investigacidn, Degy spudy de
deben vedactar 1os lechos ¥ SHCONnS
datosen notas de ¢ CHMPO Se hoe

V enanios por pbservarse o -
o-d g ar pbserya :
1 sindtico consisio en gas el admen ar phrervarse .
sl ﬂmﬁu L{g - w adus se delermiin pe la mism u‘-‘-s)g;;uga(‘;:m de_;,.mg
1 2 of mustyen wlazar
po; sewinla 1'uuslééamn de T nloringcidn N(]l%cl‘éii’d TICREDS U9 ou O bt
i 4 g

“gporunga; s AT ames dintes de e reenpllatidn g s,
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campd gue sea pusible, Esic Xige R Enaine diseipting (Taylory
Bogdan, 1996 741 Durante ¢l frabiajo de cmnpo, o investigador.

amenudo pasa horas haciendo fos notas de campo: g
Techos ohservados duranté el din asl. es Fadso pensar gue el s
de fos mérodos cualitativos on fa investigavitn es fhoil S

Recordpr v Tegisuds oo o observade en las potas-de CAHINPO.
o es dod taren senedla. Se pecesitn Gesarroliar una cupacidaid de

doil de “ve

ohservacion que permita caplar a uelio gue no e
e of simple hecho de Smidar, ¥ o veses Basta mirando mucho
Hompo un ercenario no se puede ver fo mds significativo. Por
£50 es-imprianie presial Lo mayor alencign posible en ¢l momen-:
1o de very escuchar de tal manera que ja plenciGn se smueva enlee
lor weneral ¥ fo particuiar, dado gue e puede ver ok con sold:
nirar, pasando-de uni vision amplis o Bha mis especiliva ¥ vices
versa: Se trata de daseribir fos detatles de 1os diversos Componenies

socinles v sus relactones duranie Ta observacion, v recordar en el

binentp de hacer 1ns notas de campo. Pary cocaoridar se aconsely,
trabajur con palabras o frases clave que permitan captar 1o% gignifi-
eriddos, presto due o lin de cugntas lo due interesa sot fos significa-
o, Tambidn avuda recordar la visualizacion mental del esceni
i pbservadd y; por sUpUEsio, redaciar las notas lo mis PrOTHO
posible: Represeniar gsquematicamenie <! escenutio o hncer dige

Cogramas permie N nejov comprension de lo olmervado.

Laelaboracion sistemdtica de notas significa que cada nota

debe estar fechada, tiuada y contextuada (detalle det lugar geld

: :E)b-ﬁi’.i‘,if\{ Ciong LA registios de nolas dehen ghardar suficienic ¢s-
- pacio paraios comentarios de olras personas y U2 wio s, Usar
©gomillas pda Sppproduin” to diche por loss infprmantes —ungue

exto po necostriamente o8 textunl—, Pard Gue no 5 sonfunda con
Ja deseripeion que-hace el investigador del espefaritn, AgmEmo,

~ parg indicar 1a perienencia de fas dectaraciones a uig determing-

da plrsong, o8 preferible usar seudGnimns, NG parg Personas

como pura lugares. conel fin de no comprometer el pucearhy Al

*og informantes, porgue Une o anbe en (ué mands puede caer ias
notas de campo. Tener copias de fas nolas es 4Bd cugstion clomen

vl asi como st buena coaservacion. de ol monecs gUe U e

istrando fog'

copius sevdn vliles en ol memeito del analisis.
- Los comentarios que se hagan durante Ja redavcidn de las
aolas de campo deben estir clargmente pdicados, con el codigo (Z;-:)"
o F{é:'f?lf:ie‘?'(}zi' el phservador (£0), para no confundiv con ii {Em;:
erpeion del esvenario. Los comentarios se huwdn en iéz‘s‘s&imm:‘k\
dislanciadifente de los sentimignios y molivaciones de %zz‘{ pm
SH0AS éﬂ‘?@%é‘,l‘ﬁ’i‘sd{lé%, de modo que sean nuls reflexivos v oo ;'m;z‘*w
apreciavionss de los jnformantes. Los comentarios en céi‘la'iez m.
d}da refhefan la posicion del observador, por ejunpio si u;;ul 1';:~ s
- sienic camodo en determinados lugaies o cc.m\ciefl;if.; pmi‘;{}n';'; 'E;
s pugden sendly s sujetos de uyvestigadion, T
= ¥ la deseripeitn del escenario y de s porsonds no s debe
';;l’iifms‘ adfervos, como decir: Vese lugm ora nwy di’i.?i’.%.m\f-zki;i“;;
A persona er autoriiania’, sine shinplemenio derallar of togar ;
Jlos (:ﬂm1};‘?%1‘;35‘;‘;1{?;}3@& Las descripeioney pustlen combinuse co Tos
-ai)ﬂ‘i/fﬂ»[éil‘!{}& pern diferenciande de Torme may clar m%iizén{‘-z‘:
_t’{ii,ifgi,{é de v, By doctr, 1os osegnarnios y Ias }5}@;”&05‘1&5 deben sn
“deseritos cohoréthmente ¥ no eviduados i ;u.i';mivaazim;; S

. %d l.’a:-‘z}:,i que usan fos informantes, sos goestos, las expresiones
—verbules, tono de la voz v velocidad del discurso, deben registirse
Cde ?z mejor meners posible, porgue en el momento de ;'}iupii‘f
acidn pusden ser de gran uilidad. Asimismo. dében :“\t‘,l‘.%‘a&s.fi‘&é's“i-
“dos ;alq‘ueiio:; aspectos que nu se compranden, puesto gue ;*j;;da.—:zz
i ess;'_iz'gzm';s' senlido posimrtormente. Por o pui'té, U i!'l'}'-’}i\{'!iii:l!ﬁ‘ ¢ x,;g:‘
el investigador atdlioy las “notas de campo” parg uua*sd sl!“iii

s {.?Ei:ﬂ"i‘ﬁ.& del propio observador v de su conducta, con e fin de gee
-raniizar 1o informaeidn v para captar en cierta medida los a‘~i‘¢{*¥m

S N T P A ;
del esconario v de las porsonas sobre ol lnvestigador

v

b PROBLEMA DE VALIDEZ Y CONPIABHADAL

on0 obtener datos validos v confiablos mediante la o imphicn

romar en cuenla aguelios aspetios rehicionados con o modn do

. ’\f{{iiiﬁfn a4 observacs EI ) TEyezeievd i O
: fa observacion v la utifivacidn de instromenioy, como

B e Ty e I T '
erabadorn {(grinwde o pequefia, cundamo de campo (e O sin ma-
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eneral, Iad pbservaciones de campe duran desde algonos meses
Shsta w200 o mds, dependiendo del desarrollo de la investigacion
el toore de s oljelivos, Sin embargo, no s f‘isnvezm;;tg degar
'i';wgz‘mzsenw-ei ascenario, sino algjarse paulafinamente, dejan-
o i}isg_'¥a§$ aun ls relaciones establevidas con las ;’)@rsamas;y s;}ﬁére
&‘K:—iﬂ con informanies clave, porgue sigmpee faltg algona -iri‘*i"i;t"’ﬁ.'i’iw
B gue completar; enfonces s2 reguiere refovmar eﬁ a:;:m'mri;a rkd;:-
nis, fns relaciones pheden ser Tortalecidas von ol euvie del i'éﬁfm-
16 efizmunwm‘w publicids, al escenario fiei-éﬁ{is{ii.‘zﬁ}, o
EHn la investigacion mediante métodoy cuglitativas, o confia-
sen san‘sp!gmdm por criterios de credibilidad,

ekt g p_az:im'wtia v laim

g&?f‘i} eugdemos wmilicos, suzue;ma
T vin iy adecuada.

S gingeidn son T qUe PEreL OpLar PO
T g op peiimite examinar 1 e shidad sociat sin mucha inferens
cia o munipulacion, alli prima, 1o paruralidod gue expresa s cioim

phedidad de 108 fendmenos, sobre la clar idad de:olros instrumien:
toy artificiales quea merndo simplifican esa complejidad. Sy

 embarge, 1 OF preseniy limifaciones que o8 pres g0 éqmi&zaz 1

sdende estudiar fos significados cutturales es Tn dificultad pard gene

ratizar-los resulindos, dade gue se Hinita g comunidades 0 sce
iy vy delimitacos, por fo Toistio vedier en Clerta nieddidad

s (Tavior ¥ Bogdan, 19906).

surn det todo fa obje

DOTHUE 0 B

iy
vigion global de los procesos socia
 Lgor, eomo cuniquier gidtodo, nO ase
gividad de | conotimicnts sobre os procesos soviales. |
p{mi ste agrolad todas lay dimensiones de 1o realidad social en un
- salo estidior “Antes v d Lapuca s necesuric Uizar GerHos firnile
ol dnvestigaelon en ninos de ndrero v tpos de escenarie
cstndiados. La selegcion de escenarios o MOrMantes adicional
dependerd dé 1o-que sehiaya agrendido yde luk intereses de fainve

tgndign” Chaylor y Bogdan, 1996 BY).
a1a or as gue 103 fepdmenas ;;(

. Owes dé fas dificaliades en
.. slempre s0R iii:ea;zmum, observatiles, estdn farentes a niveles de

Cmasiado profumdos; st o enteevisia 1 ofro tipo de fsirumen
e peszb]h&a obténer dalos dificiles de v ecabar medisnte 1a 0P A
s, ;m;}hc L una relacidn emocional TESpeCto a los ngint
: puede impredis ver lo gue realmente axiste o el
e 1o que en verdad no exisie. Fn todo casa,
_ ‘ eritajas v dusvents ajas coma cunlguier métode, gu
' ;}mdg et mu} etfioro para determinados Hipos de estudios y
i;mta pard Olros; estn depende do wu adecnacién u lops proposies
Clo éﬂm estigaeion,

; mszéﬂ SITpiexan a: repetirse dutos y se ve que Y
iad,w es. LE max;mﬁm & quf: }& 58 pm,da,

didad v valides®
:‘fszf“g;:iE_?':i':ciaiji, Lie_puis: encia, coherencia y confirmabitidad. La
; §§i?§§gﬂﬂ§1(§ﬁi’i ¥ validez en tna investigacion cualitativa. estdn re-

Hacionadas con 4 “re

veglas” de observacion, el regisio de fafor-

raciciny amwr}n*e;m,n"xn de vesnlmades, donde Ta distineidn entre
o {Iaim ;p.m;y;};ui}mz a5 por los iaformantes v los comentarios del
westigador-es de singular importanciar “Fl vr,mhajm en fa investi-
gacion cuakitativa es complejo v minuciose, Y requicre de este
o de eontroles para cumplir conlas reglas minimas QUE Bsegu-
f:«:n_ {que sa’, trata de un Gabajo cientffico v permita separar m -}M‘
anta, {iaﬁi impresionismo o.del éstdlo gm‘ig}t}fxﬁaﬁts” {Tarrds, '?f)h(éy{;—iélw}

oL validez de Jos resulindos de lo ov ey afectida c‘a?m‘i{‘l’(; \L
if);ixﬁg;i como verdades sucesos inexistenies v como falsos :‘u;u{'-éi.;ﬁ
qeie = ocliren. es decis, coando se cree observin hechog alli t‘iﬁnf%
%fi:&}ﬂ- stlo imaginaciones del nvestipador. i}e’*smf).de las oiﬁt:s'x;;—-'
wories cughiativas, se distinguen tres-critesios para iw;:zxr (‘-'{‘.)iéﬂ“‘i—
e?;z}m:n‘s vilidoy v confiables: blisquads de ;:sa-p:"esiemn;fiz’.izgd \rc;;
?.‘.Ci‘t(?_[’(il‘? de hipdresis mediante da induceidn analitica ¥ 1;;ﬁ ‘de
pmi:efim'f‘&em{}s; cuantiativos parareforzar Ia {f@i‘;‘ég)fénsi61§ da; ;33‘3;
blema, Sin-embargo, 12 iovestizacidn mediate la oF no 1355;;2;1

oot

3 condiabitiad vond
e wi*iﬂéu ot ‘a‘%!\;l

pGmento da., ia investigpoidn on qn las® imme&

zem};m omué,
Taios nuevos 3 [ faformacian acumuladiL Por Lo

Vi D apmmﬂ {
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dbvs,

anio ;;rr':har %}ipé*cwif@ i aleanzar rosulistlos uy represen
pueklo gue Io iy central o8 dar cuents de as condiciones €n goe
58 BCHETan d{:&mn;w‘( s proc¢esos socialds v ios wrmiia,am}x QuE sg
igs otorgan, Lun;ma,ﬂ es prevcupacisn principal fa pusibilidud
de generalizar fos hatlazgos a universos mis ampliog, o cuel no
mega que ¢l Gonocimiento obtenido del caso esta dide pheda adgui-
rir sentide worico, toda vez gue ol sstudio cualilalivo se orientan
captar lus significados y smzmim gue wenerin fog $ujefus & pariir de
BUS mpmemm\ con su mundo. T odo easo. la investigacion deb s
sonsiderarse como un solo propdsito de conecsr niveles y dimen-
siones de ta reatidad social adn no vombrados por el eonosimiento

aeunttade:

“Los métados cuantitativos dan cuenta de regularidades de
secidn o apuntan @ la distribucion de los lerdmenos. Los cua
litativos ofrecen Informacion spbre confextos ¥ procesos so-
ciales on los cutiles se desarralia da socidn ¥ se orean significa-
dos. {...} La investigacidn es una sola, do mede gue ambi
métados v los diths gue proveesn pue ey ser wdil yadm EHIGE
-para verificar como para crear tedrfa {Tarrés, 20000 532. :

Trinngdacic

Como can la op 0o siempre se recopilan todos fos datos requeridos
[para Tog finzs de la investigacion, se puede wmiih.m\,nifu ta;
infoiiacion mediante otras téenicas, como enfrevistas, revisidn d S
“arihives, andlisis de discursos. entre-oiros; esin combinacion de mé
“todss s conote como estrategla de wiangulacion. Al Vo finalizar 18

investigacidn de mﬂﬁpi) s¢ pnu}ua hacer éntrevistas, revisar archi-
segbar datos 1conogrificos, con e }'

Vg v L ’§(kumul§(}$, a5l LOmo ¢
{in de: hm’zal una Iayor mmmi*n{zdad ¥ subider de los resullados;

Lave 1%1{&;} T um;wuh;u i se puede reforzar con ¢ {mim;géi
estigadores observan ehmismo esces

en eguipe. Ak, dn_a, oS
nario. v confroptan sus o }‘;1"*{:3&1{}5&% Pero of eguino & debe cons
formur sobre reglas clarmente asin lecidas; vada m%embm tobe

estar mlnpminnmiw con ef estucio y no ser 1w simple “wsalariady’ "

A LIS AUION PARTICIBANTE
)

Lactriangntacion puede see de datos. me txdolégicn, ledrich v
a ”“ “q/ H il
astigadores. Bx de dutos, coands se usan tiversas Aientes de
informaciin: ef metodels agica vuands se hace unn combinacion
T o 4 ae (LWL 5]
e métodos v donicas: es jedrics cungo

o comtrastan jos resyd-
e ¢ es du Investigadores
.g,_mmi;ni estudio se de ix;fe SO olrog am!xshzs sociales, Todo esto,
con el mismo fin de lograi mayor validez v conltabilidad: tame-

“bidn es lmpotiante fa capacidad de convencimiento dei informe

dentro de-la comunidad académica. La confiubilidad ¥ validez u
v by 1 o en las diferentes etapas de g invest igacion. desde ;
_!%CE{‘;C&‘IL:‘H de escenarios de observacion hasta In redaccian del in-
f(’.il'é'i'i'r;"j For eso 8 importante explicar Jos procedinientos me :
doldgicos. pars gue fos resultados sean U&'Jﬂfﬁléfiiéfié.li‘:ﬂ x aiLi?)iji"

LA REFLEXION TEORICA

L\z\xm ;(fiu:k};\z medianie el método de a op adyuicre sentide
¥ :\;ﬁgn;_tzca{'sfﬁ_;} en fa medida en que fos datos son {der*n’wg;}»; -j)
Uexiva y criticamente, La reflexion wdrica comionza air::\d‘ u Kl
fvestigador redacta sus primeras shservaciones, Ja L;ﬂ&,i&?ﬂl.i;ii‘;i:—k

i

i etaps de recopilacitn de datos v fa de redaceicn del nforme ey
- muy di !Lil,al{l i Ji OF, poigue se ¢ if:au be v s Bgerpreta a fa v n;{";‘h
- etaboracidn del informe es w ordenamionio gico ¥ i;m: {" Mlﬁd
-_;zﬂupxct wiones hechas durante o obxervacicn. Bi {}hac[n:{i:;lf

registra ¢ nterpreta datos de manera simuitdnea:

i."iﬁ. observador és, ademds de un atenio vigia, de un observa-
dor que capta cuanto ve ¢ interpreta cuanio cupta, un profifico
SsCTitor QUe comienza a escritir desde o priceer dia y conchu-
¥e su escritura con by redaceion definftive de su informe, Su
wnforme final no &3 otva cosa Que una reconsiruecion siste-
idtica, fiel v vilida del sigiificado social gue ummimfmge j:g
i?.ruzﬁfji.?bﬂ conecer & mterpretar. i sentido o significado @ }% z 3
pw“ ol observidor L,&ma phas:muu delinitivamente en su ir ;“L
e final (Ruiz ¢ Ispizda, 1989 119y, o
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ICHEY, SERFANG

CROLAKDO 547 . . )
- estudio muestra gue en Comervitle, un barrio a4 menudo
wsiderado como andnimo, desordenado, pobre, violénio v desin-
grado sochalmrente, existe wn sistema socin] srganizado e inte-
graddo en.cuyo interior es posiblé observar, por ejemplo, movilidad
soetal de los habitantes. organizacion politica, grupos de podsr,
gntre olros aspectos.” Whyle shserva, en gentral, 4 grupos pequelios
v grandes, pera de modo particular a-los pequefios: fos mucha-
s de la esquina y fos del colegio. Los muchachos de la esgaing
perteneten al estraio inferion, mientras que fos del colegio son jo-

enes que, mediante la educaciSn, pretenden abrirse el “caming”
de ln movilidad social ascendente, dentro v fuera de Cormerville,
Coando of favestigador va al campo por temporadus, puede
mantener separads si vida personal de ln actividad de fos inform
gy en eambio, si vive por wi Hempo profongado en fa comunidad de
studio, su vida personal se mezela inevitablémeite con la vida

14 estructusheion delinforme comprende clertos Aspectos U

T deben estar en el documento:

&"} o1 contexto, dande & exponern datos Histdricos y de situy

cidn del escenario; - o
b drabitos de interds, donde se presentan relerencias LpL
et conno oitas textuales, Vifiotas marrativas y cpadrosafsx;’mpi;ﬂtc:s
'fhéﬂtﬁaiaﬂb}ziz_n_i;_itz-}s‘y-_dﬂmini&s f;%r:;l ('i.‘\‘il‘i_i{éiﬁ?, ¥ .
¢ T interprétacitn, donde se grdenan tebrea mefite lg‘f:*s imlfax
gm do I nvestigacion, en “didlogo™ con Tos CQE‘;{:‘:}?@?()&}?%%%M“&_
dovey; analizandy con detenimientor log aiememps ds. sign

ficativos (Ruiz el’sp'i;';ﬁax 989

Los sesultados de la observavion pueden elevarse’y .éyi,_aiciimtn.
sentito wedrico; en 1a miedida en gue expresen E?.drt‘?i‘_'-!,iii.ig?ti’i idﬁ&é()_b
"gméms soviohisiorivos, sus significados, su S@mzﬂm ¥ fsi%rs ;jms, *s ;
lidades de-desariallo en el devenir, Asi, 'm_ 0? e L‘{m&mmyg iﬂll}%i g
o a Yas viag de construccidn del conocimiento sobre Ia rentidd ,

e los sujetos de investigacion: “Entonces, una verdaders expli-
sacin de ¢omo se hizo uia dnvestigacion favalucra por vecesidad
i relato bastante personal de cdmo vivié el investigador durante
| periode de estudio™ {Whyte, 1971: 337).

El wabajo de William Whyte 1o o8 corne una regla parn seguir
en la op, sino simplemente brinda algunas eviterios que pueden
facilitar y ovientar mejor el tabajo de cumpo, toda vez gue cada
estudio gesrera su propia Historla particular en el intento por com-
prender fos fendmenns sociales: “No estoy sugiriendo que mi sis-
e para Lu sociedad de fus esquinas deba ser seguido por otros
investigatores. Hasta clerto grado, mi sisterna debe ser dinico para
i, para la sitwdeion particular v para ef estado de conocimisnios
existente cudndo comencé el estudio™ (Whyte, 1971 338).
 Enlanayecioria de In vida de Whyte, a0 hubfa Bitgn Ccontacto
ean los barrios bajos, dado que & pertenectia o 1a clase media sco-
modada. Tanto sus famifiares como sus compatieros de estudio
provenfan de ese sectar; por anto desconocta los barrios bajos v

social.

T dBsdrvacion paricipaiie

e na investigaeion concreta

Vi de los virgjores esfudios reali: ; fe.c
: i:z?c{;‘{i;;mxm;gmmfa esi La sociedad de lus esquings sz:, W; 1}. .
TWhvie: Al sehace div andlisis de 105 gvﬁgffmfie Cor n.u.j.;; £ v
: oy e 1 parte norte de Boston, hibirado por migranics

1 o6 Batades Unidos, La laves(igacion se hizo {;:Jzifez_‘i?li; :

1€ fobiteina que st planted es: [ Qué factares %zm;@ p@a}—
Blegue una persoia ascienda en la estructura wmm‘i y s g};m m:f::
en un g T tipoeconockls, y (;ué§§$:,s::on bos muj;aax p‘ax( £ i‘?m;ﬁ “ r
4 log subalternosT Bl objetorde eﬁtud;ﬁ_ _cma&;_;su; en da {.l:i‘ifiﬁif’i ?j"-
i éséﬁi’c_mra socidl de los habitantes de Ciﬁki‘llﬁf\f%_}}% yide E{}.é? 12 mj-i_"
 giis de Ty movilidad secial; @ partir {'}'%eEﬁ.rjiasgrv-af;zasf de lag aiCE'{}i}} 4
cotidianad de Ios indivitiaos, quicnes constituyen finalments el sis

aidos mediante el méodo de obsa
Ham

i

=L resumnen, dlar ¥ sonciiit, sobve g socfedad de loy esouinas de
ve e ef mabajo de Turda Retriguer, St Corner Sowiery™ (labafo o
diesite ot programe e Dovtorade en Ciencia Sooks 19972 12008, 51 ¢4

FvTe, se pocde
16, COTFESIGI-
i e Méyicol

 tema docial que los contiene.
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ans referencias eran lterarias, Pero caune de £508 Daseos poL ?&}_—
Frecusniatos, s interess pov Is vida en los barrios-baios

pos v chservir sus autividades, Finulmente conoce a Do, jefe de

g de fos pandithus, gracias o que uns de s mabaladoras suciales
5o jo prosenta, Bx el montento que empieza realmente su inves.
s tigacidn, pues Dov se convi

GALES HO _ en los Brios b
¥ por Conocer & ndividuos ¥ grapes con ;;cm*zdaﬂdu v L(L‘.};x’xfﬁtf
distintas. Una beca de Harvard en 19306 por tres 05 je posibili
desarrollar la invesiigacion en Comervitic. _ &
Sy emnhurgd, antes de empezar el estudio en &f, Whyte v s;j.
YRCOETED 1D -cmﬁiz‘m.Emfgoy-esga‘;abmsﬂ, Al pringipio .passff;zba shnip!
" ' viadas. La seleccion de dichos barnos

aodo a Do, cuande fue presentado:

~ pignie por ks calles de las bas : . hos barror
fo obedecié @ eriterios cleatilicos, sio a jdeas wuy wéas o
e ubicd un distrito de fa barriada, empeze @ prepan
&iigncééu, revizsando la hteratufd relacionnd:

Doc ugpardd silenciosamente & gue empezara, hundido en un
sifion, Hallé gue ora an honbre de estatuwra mdia v constitu-
“eidn delgada. Su pelo eva castaiio claro, eh gran contrasie con
el cabelle negre itnliane mas tpico, Camenzaby o hucerse
ralo ertorne & Ins sienes, Sus mejillas estaban hundidas, Sus
afos eran de eolor arul clo v parecia tener una mirnda pe-
netrante’” (F974: 3300

despuds de ¢
el proyecio de inve tlo : clacionid
con o barrios hajos. Bl proyecto inicial se Q;‘iezgigba 11_1},1‘-.;1;341_..
" una historia del distrito, de su econGmL, Organizacion §}{};§.Liffil\ by
«f:dziaacién,: i i_giéé-;ia; fa salud piblica yact ?%dai;i.es-ssmaéﬁa_ E::}:s ij.i‘_l
it se trataba de un estudio de 1po {mm_(sg;'é}f;cg Luego. a paitiy .d'c_:_.
Ia discusion del proyecto con amigos y-profesores da H.Ezl"\fi%.lfii
decide definitivamente estrdinr Comerville L’l'lfj}(;%&uilllft‘- fa u%}f
*yvacidn participanzer Revisa la titeratura az}{ropmf)gsca‘;wmx z} e}%nw |
e} rabaio de campo. enun distrito m’b&m}! pero mei}? Llf.i.ﬂg.)lji.i '%L..if_ ;1
' qnﬁr Tos estudios antropoldgicos versan sobre tibus p.;'u.”miwzg? "{m; :
Leacitn v e CORLICta cOl PErsonas (uc:
aciones de campo, con gl fin de esiue:

: Y cuando Doc le preguntd gqud es o gue querfa ver (Ia vida de
o sociedad o fu vida bajn), Whyte fe respondio gue desenba cono-
Ceer todu fu gue se pudiern, v Doe e prometic: “Puedo llevario a
Clos tupurios, os estublecimiontos de juego... pueds Hevarto a las
Caesquinas, Recuerde nada mds gue es nu amigo. .0 Conozes esos
Clugares v st los digogue es mi amizo, vadie o molestard. Digde
- gnicamente lo gue dosea ver y 1o awgglard” Ghids 351
Do pricticamente fo aburid ¢ camine para la Investigacion, fo
v Jos distintes dmbitos de Corerville v 1e hizo conocer a g
pos ¥ personas, Whyle expliod o Doc Jos fines del estudio y bused
un lugar para esta maty cerca de su escenanio de observacitn, un
Crestagrante de Comerville, Observar, enfrevistar y regisirar la
informacion os on trabajo duro que o) mveshgador debe asumiy
con soriedad

sertinarios sobire inves
 pasticiparon en investiy
st miejor el proyecto. ) n
W h):-"tfa' gmprende el estudio de uha manzabi da ;,:mg;crwilc—;
- ﬁi&;f wedio de wva agencia dedicada a G%_t(‘,ﬁlii}il’?ﬁ de aia:»ﬂ_;’a;‘.memja._ &
4 enal dfvece entregar fos Tesultados del estudie: con dicho apoys
 intenta hacer algunas encuestas . tos nguiiinos, z*espe_{fm a ias
barrio. Pern sentfa gue Corerville esta

 condicionés de vidaen gl \ .
U haitan cerca como tan lejos de €L A pesar de que ctan‘;i;%;}im por
s calles, era un mundo desconeeido para €b Trata tambicr .de i
a4 tos bares paia CODQUEr 4 PEISORAN, pero o und e {:xex mmzw

fus solpeado y tanzado por-las ef enleras por haber z;'zﬁfaim u\l::Jm%u'_
venis en un grupo de ua hombre y dos muchachas. Sin embargo,

Kegreaaba despuds a mi cuarto y pasaba el resto de la mafiana
ol mbyor parte de ella esoribiendo o mdguing mis notas con-
cerientes o {os acontechmiontos del din anferion. Comda en e

1o 5o desaning e su proyecto de copocer Comerville; bused la

PO nads Whyte hac
| eolaboracion de trabajadords soeiales e une nstitucidn Hamada

i o dhtati w {inimesnia

B nedionie &

akpecis Bk

RIS Y

Cpa OESERVACION PARTHNPANTE o

Ceasn de Servicios Soviales, pars Sentrn® ol vida de los abians

Hi¢ en un Vinformunte clave” v enuna o
suarte de asisiate do investigacidn, Whyte desonbe det siguiente
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it
Cuando Whvie estublecis un buen rappory en g esquing, Ia

u}o e muumzmm havia hi BRHInA Fitab
ioraRIcion Hagahag él sin gmf se gsforzara mucha, §¥€i§'§3 su Sl

regiuranie y T
‘impim.

de vuslar mmﬁnmmie (AT CERar e o rostawranie v ¢
calin oitra vez en 3‘3_ noehe. Uf?{ifﬁ E "&6}

br& ia nEee azziac {‘k ulig inmersion p‘imm en im 1 mpm ilm‘;
3 prarece aconsejuble prestur dinero i lus informantes, porque
asa malestar éo fus peisonis cunilo oo Henen recursos g‘}ﬂi'éi sad~
far §i cupnig, ¢ sienten incdmodos o se aleian Bl r:e;:a;;f;}:; ehp‘m&c:r:séu
G se expresa a‘fi%__lzji.ii pilabras-de Doo “Bn esta i:m; wing un» un
g@.;,;@%:i jmuu esp Hmpare de alumbrado” cfado por White,
- For otra purte, s fravés de Dog, W hyte partioipd e las campadiag
g’;i’i;ua,m_;m;“ﬁ slectiones municipales, donde observd la gmxa;
it enlre plswe«;m oD ¥ macrosociales, {Emﬁwﬁ los mecanis-
108 de contrad, el papel de Jos jefes de pandillas v s i’()ﬁf{‘;i'iﬁ’ié‘if‘;%’?
wistema mavor mdinnge las interacciones entre lox o a;rm v
. al iy im_‘mx de dog ntismes. Asimisino, obsarve los nesocios He-
:_r_aies% {rackefeersy ¥ su poder dentro de la éstrugiura %(azéai o
- Enda calle Norton observd ef proceso a fravés de l ziza;"n;;z& v de
s sucesus.: Los grupos de la esquina estgban en proceso de cam-
o, ‘[(}‘s_aiﬂlim‘ cotidianos gue brindaban los grupos ¥ personas cons-
“htutan i:‘% bt para $u estudio; era como hacer wid pa%;’%lllz;m-w;?'
de una Totografin, Bl problama de la rebacidn iz"%a'z:';‘ﬁwzﬁicz'{;r es‘i:’i-
atade eo ol tabujo de Whyte, a partir del andlisis de los wm;}{}:
;ﬁ;’}{}c } sus muechnchos, Chick v su Club) v su relacin con las orua-
;jmmmgfgeass poditicas y los rackeivers, Los Frupos -f‘{ﬁpi'f?fié;i‘”éég;ﬁ
IS importantes de laestruciura sockaly del proceso ;.iés- k;;i;@-
icmd s6C mi nayor: “Fi m‘s%i’%éco Fie) %‘m%@l*b? ir;i’!;ﬁ'r i ii‘;{ﬁv%dm'sg

a los gropos y per

Dm presenta i W hyiu somo i amigo Bitr
samis, Can Doc Tuea 108 centros de juegosy umzmm 1 log grups

de 1o enlle Norton y-del Chab de ¢omunidad Traliana, y ha
Tub. En éstos grupas e jovenes, Whyte:

CTEATSE CON Uﬁ goxen de fuarg
ASCENSO. sncial v luy sEcara ¢

Togrd ini gmﬁe en el o
hservd que-ias machachies sofiaban
de:Cormereille, e lu permitiera el

distriie.
Thueante lu obsérv acion, Whyte rabajd sobm fodo.con Dot ¥

tos Moo, v cen Chick y su Club (comunidad tajtana). Con el
aprendida participar e Tng discusiones de los GRupos LN N
d;femxtﬁs te s (Juege, Ses0, eictterds B na‘iﬁiamams,,. abservd a fos
© grapos grandes como fos o Fetierst v los politicos, viendo cdmo
ot vagizacion politica y la de o8 rackefeers 8¢ vinculaban con
gi‘upm dq, 1(}\&,&;:,% {log n _a%mahm ah, ta egquina ¥ Jos. del zole
Frein); y oM en s witeraceidn son 13411';12}&;& la extruChira S6CI0

en L{}s ner vxiié:. Suum White, Ta estrucnma de fasac tedad mayo
S Comp! rendidht a pam; de la observacidn. de 1o

al mismo tignipo dudabe
lemente 1 esguls

W’ hy{; m,mmiﬁim las esquinas. pero
eps e preguntaba st frecuentar siapl
bastante sctivo para ser dignificado por el ¥

- Quizd debia estar thaciéndoles preguniag
dnido interro-

mm& <<mvesummo ;
Wiy (“: _smme Lo iigne gue &psendu fidil

gax 3,: s:,mm%c; n iierrogar, fo mismo ¢ wiles preguntas deben fince
apin Do, fio 6. dc&m {an hacet proguntas coms
i por queT ¥y “oudnda”, porgue fa gente cerraba id
s'ﬂzﬁediéie anité esepo de ifierrogantes; era mejor obiener

Lavs: m&pmst&s sin \JE uiera pm;_.,um*u

€ a E(}f&w a,_i 5 df:.i SLOPO. ,»‘m _gguc ;‘:mn.ios ht}mims com i.}:}L ?m
eslabones que coneclabun sis grupos ¥ fa organtzacidn ééﬁftée%
31};;;;@1"'_{5?33’{1 386y, Dicho en owos rmings, la estruches v el §m:~
: i(%‘f}zai_‘re.ugnli} de la soviodad savor e configivabun desde Tos grupos
Inds pequedos, lo vual se puede gomg}reﬁdér & purtir de g o%:;cr;w .
? i de algyma de sus partes en aceiGn, como l}f';mizz?zéga%a'f;t{ﬁ "i:y
fias de ta esguina. Estoes uns forma e refacionar 1o m-ixs.m. :i‘{i;sio

"alms o Ticores, que confoymabe 1 gmpf

SLos ruckeles F‘s el 105 nepoaes. e
e wachn influengiren Chpervilis perss pm&n LEONSELD.

e
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srracre: Tang t;ua%tskjszz'ﬂ basada en acoimecimienios Erpersond
tes observados” (ibid: 4231
Cuando Whyte decidio de
ung flesta por fos muchathos de by esquiing, Posteriormente el e
publicado {ue epviado 2 Caruerville, En todo vas, uno de 1o
aspectos cenfrales que nuesiva el estudic s la posibilidad ¢
comprender ta gsructara ¥ el provese de lomov rhdmi sovipl de g

nivel més global de la sociedad, edinnie fa Observacitn deun g des

ferminado grupa de perstnas en accid: ok dectr, CONOCEr W mary
4 partiy del andlisis de o miero. Asimismo se muesican s can
hios.que puede sufilr un proyect de investigacion u medida ik
gvanza ¢l estudio, sobre todo e aquelios contextons gue son e
rociente exploracion, Hn tod to case, Lo sociedpd de foas exguing
de Whvee es una obra centrad para b investigacion cualifativa,
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