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Introduccion

La siguiente obra estd planteada, fundamentalmente, para el estudiante de cien-
cias sociales y el profesional de la investigacién social. Se trata de un manual
avanzado, introductorio de un conjunto de metodologias y aplicaciones técnicas,
cuidadosamente seleccionadas por su cardcter emergente e innovador o por la fre-
cuencia de utilizacién en la investigacién empirica, desde una perspectiva ‘avanza-
da’. Este volumen estd pensado para un publico iniciado ya en los fundamentos ba-
sicos de la metodologia de la investigacién social, es decir, un ptiblico con una base
en estadistica aplicada y con conocimientos sobre cémo se realiza la investigacion
demoscdpica por encuesta 0 mediante aproximaciones cualitativas, y que siente la
necesidad de iniciarse en otras perspectivas o de actualizar las herramientas cldsi-
cas en la medida que lo demanda la emergente sociedad de la informacién, socie-
dad digital o sociedad web 2.0 que deseamos conocer y analizar.

Sin embargo, pese a este cardcter de lectura avanzada, se introduce al lector en
cada técnica o tendencia metodolégica asumiendo el desconocimiento de la misma,
con el objeto de que dicha iniciacién le permita un nivel de comprension que le ca-
pacite para una primera aplicacién de esas metodologias a su praxis investigadora.
El manual se puede considerar como una introduccién prictica a dichas técnicas.
Se ha procurado evitar a lo largo de los capitulos un enfoque excesivamente tedri-
co, porque lo que se pretende basicamente es una ensefianza aplicada; que la lectu-
ra le sirva al investigador para sus disefios o andlisis. De esta forma, la compilacién
resultard adecuada para cubrir las necesidades docentes que plantea la ensefianza
universitaria en el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), de
grado o de postgrado, complementando, actualizando y ampliando la bibliografia
basica, y entroncando con las necesidades de una mayor especializacién metodolé-
gica. Por ello, es una obra adecuada de consulta para docentes y estudiantes, pero
también para profesionales de la investigacion social.

Quienes se aproximen a estas paginas con las inquietudes arriba indicadas en-
contrardn un repertorio amplio de herramientas preparadas para el analisis de las
sociedades contemporaneas. Ademds, cabe afiadir que esta obra viene a cubrir una
importante carencia en la bibliograffa metodoldgica en lengua espafiola, en la que
abundan los manuales cldsicos centrados en la investigacién por encuesta y técni-
cas cualitativas. Sin embargo, abundan poco los dedicados a otras perspectivas y
hasta la fecha no existe obra que integre una visidn tan amplia y actualizada de las



14 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL

metodologias de la investigacién social. L.os manuales previos estdn orientados
principalmente a las herramientas clésicas de la investigacién demoscépica, que en
la vertiente cuantitativa se centra en los métodos de encuesta y en la cualitativa en
las técnicas de entrevistas abiertas, ya sean éstas individuales o de grupo. Bésica-
mente, €sta es [a formacién metodolégica que han recibido la mayoria de estudian-
tes universitarios y profesionales.

Sin embargo en las tltimas dos décadas se han ido larvando y avanzando, muy
timidamente al principio, pero con mayor celeridad a partir del final de la primera
década de 2000, importantes cambios en las estrategias de recogida y andlisis de la
informacidn, cambios que se han reflejado hasta ahora muy poco y de forma si aca-
so fragmentada en la bibliografia metodolégica. Igualmente han impactado todavia
poco en la praxis profesional, aunque algo mds en la académica. Nos encontramos,
por ende, en un momento singular, en el que las tendencias de implantacion de es-
tos desarrollos comienzan a acelerarse, pues se dan las condiciones éptimas para
una expansiéon muy rdpida en los préximos afios, la cual nos alejard del protago-
nismo casi hegemdnico, de la investigaciéon demoscépica cuantitativa y cualitativa
del siglo XX (encuestas, grupos de discusién y entrevistas en profundidad bésica-
mente). Dicha evolucién, sin renunciar a la aproximacién demoscépica cldsica, nos
aproximara paulatinamente a una mayor diversificacién, pluralidad y a los enfo-
ques multimétodo.

La investigacién social ha sido siempre sensible a los ciclos de innovacién
tecnolégica. Las mediaciones que suponen nuevos aparatos y tecnologias (el
mundo digital), la gestién integral y rdpida de la informacién (y nueva informa-
cién como los datos espaciales), los medios de registro y almacenaje de datos di-
gitales (que incluyen imagen, audio, video), etc. aunque se consideran meros ade-
lantos técnicos han permitido reorientar algunas estrategias metodolégicas e,
incluso, desarrollar formas totalmente nuevas de investigar o de representar la in-
formacién sociolégica.

Dichas caracteristicas emergentes de la investigacién social se definen muy
bien mediante los temas tratados aqui: Andlisis de materiales audiovisuales, anali-
sis geoespaciales, las crecientes posibilidades de andlisis de contenido de todo tipo
de contenidos, las posibilidades de la investigacion cualitativa, primaria o docu-
mental, a partir de nuevas posibilidades tecnolégicas, la adaptacién de la investiga-
cién demoscopica cldsica a dichas aplicaciones (desarrollo de sistemas CATIU/
CAWI, etc.), las nuevas tendencias de investigacion on line, entre las que destaca
la encuesta on line, pero también otras posibilidades cualitativas (etnografia virtual,
entrevistas on line, etc.), el resurgimiento, bajo el espectacular desarrollo de la so-
ciedad red, del interés por el andlisis de redes sociales, las nuevas posibilidades de
la simulacién social, como resultado de los desarrollos de la inteligencia artificial
distribuida, etc.
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Por otro lado, para ofrecer esta perspectiva integral y actualizada de la investi-
gacidn actual, nos ha parecido necesario tambi€n abordar otros aspectos, no tan in-
novadores pero que siguen y seguirdn vigorosamente presentes en la praxis investi-
gadora. Son los casos de: las metodologias participativas aplicadas al disefio,
planificacion y evaluacién de los servicios sociales, o en el &mbito de demoscopia
clasica o no tan clésica, hay que destacar la presencia de los estudios de imagen o
percepciones sociales, o los distintos enfoques de anélisis del discurso, los cuales
también se diversifican y especializan. Los manuales de metodologia actualmente
disponibles apenas cubren esta gama de alternativas y, cuando lo hacen, se dirigen
monograficamente a alguno de los aspectos seiialados.

Hasta la fecha, los pocos manuales que han conseguido una cierta fusién de lo
cuantitativo y lo cualitativo se han quedado en textos bdsicos de grado/licenciatura
0, por el contrario, se han estancado en técnicas cldsicas poco actualizadas. Dichos
manuales abordan principalmente las herramientas clédsicas de la investigacién de-
moscopica (métodos de encuesta y entrevistas abiertas). Sin embargo, en las ulti-
mas dos décadas, se han producido los importantes cambios recién referidos, que se
han reflejado hasta ahora poco y de forma si acaso fragmentada en la bibliografia
metodolégica. Esta obra ofrece, en cambio, una visién de conjunto del panorama
emergente y crecientemente diversificado de opciones metodolégicas, mucho més
alla del oficio demoscépico clésico, aunque lo incorpore. Se trata de presentar las
técnicas de investigacién en el contexto de los tiempos que corren. Actualmente no
todo se resume en saber estadistica descriptiva o las técnicas de entrevista. Ni si-
quiera en ser duchos en el manejo de ciertos paquetes de software muy extendidos
(piénsese en SPSS, Atlas Ti, etc.). Tambié€n es necesario analizar correctamente lo
que se ha generado previamente o saber buscar datos complementarios que actuali-
cen o completen el material empirico. Es més, todo el proceso previo de disefio,
organizacién de la informacién, extraccién de los elementos esenciales o sustancia-
les para ser analizados suele ser mucho més importante que la aplicacién procedi-
mental de técnicas muy codificadas o rigidas que pocas veces nos paramos a eva-
luar.

Esta obra es, finalmente, fruto de un equipo, un conjunto amplio de profesores
especialistas en metodologia. Cada uno de ellos es un eminente especialista de su
campo. La mayoria pertenecientes (y el resto colaboradores y vinculados) al Depar-
tamento de Sociologia IV (Metodologia de la Investigacion Social y Teoria de la
Comunicacién) de la Universidad Complutense de Madrid, departamento que en la
actualidad se encarga de la formacién metodolédgica de estudiantes de diversas li-
cenciaturas, grados y postgrados (con un postgrado propio en metodologia de la in-
vestigacion en ciencias sociales y una trayectoria de docencia de técnicas avanza-
das en especialidad de 15 afios) entre los que se cuentan las dreas de: sociologia,
ciencias politicas, antropologia social y cultural y trabajo social.
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Entre los autores de la obra encontramos algunos académicos veteranos y de
amplio y largo prestigio internacional. Pero, simultdneamente, abundan sobre todo
los académicos y profesionales jovenes (juventud concebida en términos académi-
€0s, que no es tanta), porque precisamente las nuevas generaciones de investigado-
res son las que estdn aplicando y desarrollando las metodologias innovadoras y
emergentes y quienes mejor conocen las tecnologias en las que se basan.

Millan Arroyo e Igor Sadaba






Analisis de datos
cualitativos: hacia un
modelo psicosocioldgico
de analisis del discurso

Introduccién

El andlisis de datos cualitativos presenta un importante desafio para los investiga-
dores sociales, dado que implica sistematizar grandes cantidades de datos tales co-
mo transcripciones textuales de entrevistas, relatos biograficos, narraciones, entre
otros. Dicha sistematizacién implica el desarrollo de un modelo analitico, con una
estructura y un formato que pueda ser replicable en diferentes casos y que permita
un andlisis minucioso, tendiente a capturar el sentido que la accién social tiene para
los actores en estudio.

En este capitulo se propone un modelo para el andlisis de datos cualitativos ba-
sado en el andlisis del discurso de orientacién psicosocial. El modelo se desarrolla
en tres etapas, que son explicadas y ejemplificadas a partir de un caso de estudio
cualitativo, que se presenta a lo largo del capitulo.



20 METODOLOGIA DE LA INVESTIGAGION SOGIAL

1.1. Desarrolio

1.1.1. Hacia un método de analisis del discurso basado en el enfoque
tedérico de los modelos de accion/situacion

Si bien todavia no se han desarrollado aquf los conceptos tedricos que necesi-
tamos para darle marco al modelo de anélisis del discurso que propondremos, en-
contramos 1til, para el desarrollo de este capitulo, presentar un esquema que con-
tenga los elementos esenciales de nuestra propuesta, para luego ir desplegando su
andlisis uno a uno durante el escrito.

Si tuviésemos, entonces, que graficar las etapas del método del anélisis que
proponemos —en el marco de un proceso de investigacion— podriamos hacerlo co-
mo muestra la Figura 1.1.

Como se observa en la Figura 1.1, el modelo de anélisis del discurso se origina
en un primer momento (efapa /) en una (o varias) preguntas de investigacién de
mayor o menor nivel de especificidad. A partir de allf se determinaran los objetivos
de la investigacién y se trazardn los lineamientos metodolégicos que —de acuerdo
con nuestro enfoque— se enmarcan en el enfoque de la metodologia cualitativa. Es-
ta primera parte se identifica con lo que podriamos considerar la construccidn (por
parte del investigador) de objeto de estudio, que estard asentada en un marco teori-
co del cual se parte.

Luego, una vez desarrollado el trabajo de campo —generalmente implementado
a partir de técnicas conversacionales destinadas a producir discursos, tales como las
entrevistas y los grupos de discusién— se procedera al andlisis del discurso propia-
mente dicho, el cual hemos ubicado como etapa 2. De dicho andlisis del discurso
seflalamos, por ahora, los aspectos nodales, a saber:

a) identificacién de los esquemas o modelos argumentales, lo cual implicard
detallar qué enunciados son argumentativos y contextualizarlos, como asf
también analizar la cantidad y tipos de argumentos utilizados para sostener
cada punto de vista explicitado

b) identificacién de premisas implicitas, lo cual supone reconstruir los silo-
gismos que hacen posible la argumentacién y la doxa en la que dichos si-
logismos se basan. Ello incluye la identificacién y reproduccién de los se-
mas sociales que “atraviesan” el discurso de los sujetos

c) identificacién de los sistemas de creencias, lo cual se hace posible a partir
de haber hecho explicita la red de significados que implica la reconstruc-
cién de las premisas implicitas
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d) dentificacién de los modelos de accién/situacién que se relacionan con una
imagen de si predominante en un momento y espacio especifico y que
ademds se ligan indisolublemente con los sistemas de creencias que s0s-
tienen la argumentacién

Finalmente —y de acuerdo a las preguntas de investigacién planteadas— se in-
gresa en el tercer momento (etapa 3), en el cual se intenta dar respuesta a la/s pre-
guntas de investigacién planteadas, lo que implica dar un “salto” interpretativo
(Ruiz Ruiz, 2009) a través del cual se generan hipétesis acerca del sentido de la ac-
cién social, desde el punto de vista de los sujetos, y las razones por las cuales ac-
tdan del modo en el que lo hacen. En esta etapa serd necesario trabajar en el andli-
sis meticuloso de las recurrencias y diferencias que se encuentran en el discurso y
que implican combinaciones de imdgenes de si, modelos y sistemas de creencias
similares entre si y diferentes a otras, lo cual genera el espacio para construir —
siempre de manera provisoria y ligada al contexto analizado— una tipologia de suje-
tos en la que se “encarnan” las combinaciones mencionadas.

1.1.2. Desarrollando las etapas/momentos del esquema de trabajo
de analisis del discurso

A continuacién, desarrollaremos en detalle cada etapa del esquema de trabajo pre-
sentado y lo haremos en torno a un caso especifico que estéd relacionado con una
investigacion a partir de la cual se estudiaron las razones por las cuales los auto-
movilistas y motociclistas argentinos no respetan las normas de trénsito y actdan
como lo hacen cuando conducen sus vehiculos (Merlino, 2010). Esta situacién ha
llevado a Argentina a ser uno de los paises con mas muertes en el mundo por acci-
dentes de transito. El caso serd desplegado tomando en cuenta la idea de ejemplifi-
car cada etapa del esquema de analisis propuesto.

A) Etapa 1: construyendo el objeto de estudio: la determinacién del
problema de investigacion.

Como mencionamos, el caso que presentaremos se centra en analizar el discur-
so de los automovilistas acerca de su forma de actuar frente a la conduccién de un
vehiculo y a las normas de trédnsito, y en el sentido que para ellos tienen tanto la
conduccién como el respeto o irrespeto de las normas.
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Aplicacion del momento 1: Identificando y analizando esquemas argumen-
tativos y reconstruyendo premisas implicitas en el discurso sobre el transito
vehicular

Cuando hablamos de analizar modelos de argumentacién nos referimos a que de-
bemos hacer lo siguiente:

1. Identificar enunciados argumentativos, es decir aquellos enunciados que se
orientan hacia la justificacién de un punto de vista o una accién.

2. Identificar puntos de vista y premisas explicitas en los enunciados argu-
mentativos

3. Identificar argumentos, es decir razones dadas, (cantidad) y relacién entre
los mismos (tipos de argumentacién)

4. Identificar puntos de vista y premisas implicitas

Reconstruir el silogismo (principal) argumentativo, como via para hacer

explicitas creencias y supuestos que mantienen los sujetos en estudio

n

Para identificar y analizar argumentos hemos utilizado el criterio de tomar toda
frase que implicara una explicitacién clara y concreta de razones por las cuales las
normas de trénsito se transgreden o se respetan. Como ejemplo, puede observarse
la siguiente frase, donde se justifica la no utilizacién del cinturén de seguridad, ar-
gumentando la incomodidad que genera y la falta de costumbre:

El cinturén de seguridad no sé, me es incémodo andar con el cinturén, por una
cuestién de costumbre también, me parece, no estamos acostumbrados a andar
con cinturén la mayoria de la gente. Yo estoy dentro del grupo que no se acos-
tumbra

Cabe aclarar que, a los fines de analizar la argumentacién, se tomé como prin-
cipio analitico la identificacidn y el andlisis s6lo de aquellas argumentaciones que
responden a conductas propias del entrevistado. Aunque hay muchas otras que re-
miten a conductas de terceros, creemos que no son igualmente dtiles para com-
prender el proceso argumental y los modelos de accién/situacién a los que remite
dicho proceso. Y, dado que desde el enfoque que proponemos los conceptos de ar-
gumentacion, imagen de si, creencias y modelos estan intimamente ligados, necesi-
tamos analizar efectivamente lo que el sujeto dice acerca de su propio esquema
comportamental.

Una primera organizacién de los argumentos hallados

Dado que en nuestro andlisis la argumentacién es un punto de partida central,
se procedié a identificar todo argumento que apareciera (siempre que se refiriera al
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propio sujeto entrevistado), en todas las entrevistas realizadas. Asf, se identificaron
46 tipos de argumentos diferentes. Cuando hablamos de tipo de argumento nos re-
ferimos a un contenido especifico (razones para hacer o no algo). A cada uno de los
argumentos se los nominé de un modo especifico, nominacién que cumple sélo la
funcién de resumir la idea central que supone cada uno.

A modo de codificacién axial (Strauss, 2002), es decir, de la conformacién de
grandes ejes de sentido, nos propusimos analizar si cada uno de los argumentos lis-
tados podia corresponder a la misma linea de significacién que otro u otros. La res-
puesta fue afirmativa, esto es: se pudieron organizar los argumentos de modo tal
que cada grupo remite a una linea argumental especifica. Cada linea argumental
supone un significado principal. De este modo, fueron identificadas diez lineas ar-
gumentales, de las cuales seis corresponden a justificaciones o defensas de la con-
ducta de transgresién y cuatro corresponden a la justificacién o defensa de conduc-
tas de respeto de las normas.

Cada linea argumental se compone de un nimero de argumentos (de los 46 lis-
tados inicialmente) que fueron identificados en el corpus de andlisis; y cada uno de
€s0s argumentos remite, a su vez, a una recurrencia de razones que son esgrimidas
por los entrevistados para transgredir o respetar normas especificas.

Las lineas argumentales identificadas son las siguientes:

Linea argumental 1: Transgresion basada en la capacidad analitica para evaluar la
situacién

Linea argumental 2: Transgresion por referencia a conductas de otros (terceros)

Linea argumental 3: Transgresion por situacién que se impone

Linea argumental 4: Transgresion por descalificacién de la norma

Linea argumental 5: Transgresion por aspectos/situaciones personales

Linea argumental 6: Transgresién por ausencia de una cualidad

Linea argumental 7: Respeto por causal de accidente

Linea argumental 8: Respeto por relacién con el entorno

Linea argumental 9: Respeto por remision a la norma misma

Linea argumental 10: Respeto por temor al castigo

Se analiz6, entonces, cada linea argumental y sus tipos de argumentaciones,
con el objetivo de identificar, especificamente:

a) Premisas implicitas
b) Tipologia de argumentacién, de acuerdo al modelo de Van Eemeren (2006)
¢) Silogismos que subyacen al argumento y que estructuran el proceso argumental

A continuacién se desarrolla un ejemplo de andlisis de una linea argumental,
dado que, por una cuestién natural de espacio y extension, no es posible mostrar el
andlisis hecho sobre las 10 lineas argumentales y los 46 argumentos especificos.
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Un ejemplo de analisis: Linea argumental 2: Transgresion por referencia
a conductas de otros (terceros)

Esta linea argumental se refiere a todos los argumentos cuyo eje central pasa
por la referencia a conductas de terceros, como origen y justificacion de la conduc-
ta de transgresion. Dentro de esta linea, encontramos las siguientes variantes argu-
mentales:

Figura 1 4. Linea argumental 2

Linea argumental 2:
Transgresién por referencia a
conductas de otros

Argumento 13: Transgresion
porque todos lo hacen

Argumento 31: Transgresion
porgue no me controlan

Argumento 28: Transgresion los
nifios no lo toleran (al cinturén de
seguridad)

Argumento 8: Transgresién porque
no fue entrenado en conductas de
respeto

En todos los argumentos codificados bajo la linea argumental 2, 1a persona que
argumenta remite —explicita o implicitamente— al accionar de otros como detonante
de alguna conducta que reconoce como transgresora.

Analisis especifico de la linea argumental 2.

A continuacién tomaremos uno de los enunciados argumentativos de la linea 2,
correspondiente al cédigo 31, para analizarlo en detalle. Las letras mayitsculas in-
dican las palabras del entrevistador y las mindsculas las del entrevistado.

E: ;Y POR QUE CUMPLES ESAS (NORMAS) Y LAS DEL OTRO
GRUPO NO LAS CUMPLES? ; ALGUNA RAZON?
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e: Si, una... por digamos la posibilidad de sancién, eso juega mucho. Si yo
supiera que me sancionan de manera bastante probable no estacionarfa en
lugares donde no debo, lo mismo con el control, con el tema del alcohol si
supiera que en Carlos Paz (ciudad de Cérdoba) hay control, directamente
pediria una coca los jueves cuando voy al pub con mis amigos (Esteban,
26, conductor de automovil).

Para comenzar, observamos que el entrevistado asume que la posibilidad, la
probabilidad de que sea sancionado y de que exista control por parte de la policia,
es baja o nula. Por lo tanto, comenzamos a vislumbrar una primera oposicién se-
méntica que articula el sentido de la frase, a saber:

Probable -Improbable
Posibilidad Imposibilidad

La probabilidad asignada a un evento (posibilidad de que el mismo tenga lu-
gar), como veremos mds adelante, es uno de los factores detonantes de la conducta

(Axelrod, 1997). En este caso, la probabilidad percibida es baja. Por ello, el sujeto
expresa:

Si yo supiera que me sancionan de manera bastante probable...
Si yo supiera que en Carlos Paz hay control (de alcoholemia)...

El uso del tiempo verbal condicional nos muestra una situacién que debiera
darse para que el entrevistado desarrolle el habito de respeto de las normas men-
cionadas. Dicha situacién es el control real y efectivo ejercido por los agentes de la
policfa.

Entonces encontramos que:

Si supiera que si (que se da el control) entonces harfa A (respetarfa

Si supiera que si (que me sancionan) las normas mencionadas)
Pero, por oposicién, en el enunciado se manifiesta lo contrario, es decir:

El sujeto sabe que no (que no serd sancionado) ——p entonces hace B

El sujeto sabe que no (que no se da el control) (no respeta las normas)

Luego, la conducta del sujeto, desde su propio punto de vista, queda supeditada
a la de otros, es decir, a la de los agentes encargados de controlar. Si los agentes no
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controlan, el sujeto “no tiene por qué respetar las normas”. En este caso, las normas
a las que se alude son dos:

- Porun lado, la de estacionar en lugares donde no debe, a la que el entrevis-
tado alude de modo directo:

no estacionaria en lugares donde no debo

- Por otro lado, la de conducir habiendo tomado bebidas alcohdlicas, a la
que el entrevistado alude de modo indirecto:

pediria una Coca los jueves cuando voy al pub con mis amigos.
Vemos entonces, como queda constituido el esquema argumental, y la cantidad

y tipo de argumentos que lo organizan (Van Eemeren, 2006):

Figura 1.5. Esquema argumental

Estaciono en lugares donde no debiera hacerlo 1

Tomo alcoho! y luego conduzco 2
A

Porque sé que no me van a sancionar 1.1

Porque no me controlan 2.1

En este caso, vemos que la defensa de los puntos de vista que se indican a con-
tinuacién (y que permanecen implicitos).

“puedo estacionar donde no debiera”
“puedo tomar alcohol y luego conducir”

estd dada por argumentos simples (Van Eemeren, 2006), muy vinculados entre si
en la cadena de razonamientos. Es decir, el sujeto argumenta que no hay control,
por lo tanto no hay sancién. Un evento es consecuencia del otro. Al no haber con-
trol no hay posibilidad de sancién. La argumentacion puede comenzar por cual-
quiera de los dos polos de la relacién entre eventos (sancién y control), dado que
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uno supone al otro, en ambas direcciones. Esto es correcto siempre y cuando no in-
tervengan otros argumentos no mencionados aqui, como por ejemplo el control sin
sancion, por inoperancia o corrupcién. Si ello fuese mencionado como otro argu-
mento, entonces no seria plausible establecer la correlacién entre sancién y control.

El esquema argumental mencionado se hace posible entonces por la existencia
de un conjunto de premisas implicitas, a saber:

a) Respetar las normas solo tiene sentido si me castigan por no hacerlo
b) Siyo sé que no hay control ni sancion, puedo infringir las normas, porque no
hay probabilidad de que me castiguen

Las cuales nos conducen al siguiente silogismo, base para la construccidn de la ar-
gumentacion:

a) Se puede irrespetar las normas, si no hay control y sancion
b) No hay control ni sancion cuando estaciono donde no debo y cuando conduzco
habiendo bebido

c) Se puede irrespetar las normas (las dos mencionadas)

No debemos considerar los errores de internos (de verdad) en este silogismo,
sino que mientras el mismo conserve su légica de razonamiento, resulta dtil para
dar sostén a la argumentacién del sujeto acerca de por qué no respeta ciertas nor-
mas de transito.

Este mismo procedimiento analitico debe ser hecho con cada una de las frases
argumentales de los entrevistados. Dicho procedimiento nos permitird obtener un
panorama de cudles son los sistemas de creencias que estan detrds de las conductas
de los individuos que transgreden o respetan las normas de trdnsito.

C) Etapa 2, momento 2: Del analisis de la argumentacién
a la identificacion de sistemas de creencias

El esquema de andlisis de la argumentacién que tomamos a partir de la teorfa
de Van Eemeren serfa, para nosotros, un punto de partida, un camino por donde
comenzar el andlisis de un corpus compuesto por un conjunto de discursos prove-
nientes del desarrollo de entrevistas. Sin embargo, el andlisis de los mecanismos
argumentativos no es un fin en si mismo, sino un paso para acceder a:

1- el conocimiento de los sistemas de creencias que sostienen la argumenta-
cién y

2- la identificacion de los modelos mentales (de accidn y de situacion) que
organizan dichos sistemas de creencias.
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cias de aquellos y que puede ser expresado sin recurrir a palabras textuales de los
actores.

Podemos, entonces, sefialar cuatro sistemas de creencias nucleares o centrales
que se desprenden del andlisis del discurso de los sujetos, a saber:

a) La norma como obsticulo
b) La norma como agresién

¢) Lanorma como deber/valor
d) Lanorma como prevencién

Describiremos aqui brevemente, por una cuestién de espacio, solo uno de los
sistemas de creencias hallados.

a) La norma como obstaculo.

En este sistema las normas de trdnsito se relacionan con la idea de algo que se
interpone entre el conductor y sus fines personales. En este sentido, ]la norma apa-
rece como obstdculo y no como facilitadora. Desde este punto de vista, los seméafo-
ros en rojo seran lentas e insoportables demoras, los 1fmites de velocidad serdn re-
gulaciones que retrasan la llegada del sujeto a su destino, y los lugares prohibidos
para estacionar serdn molestias que cercenan la libertad del conductor.

Si la norma es tomada como un obstdculo, la posicién frente a ella es —siempre
que sea posible— la de sortear dicho obstdculo, lo cual plantea un esquema de
creencias ligado mucho més el incumplimiento que al cumplimiento de las normas
de trdnsito.

De este modo, y para los sujetos que desarrollan esta creencia nuclear, la pro-
pia capacidad de evaluar cudndo se cumple la norma y cudndo no, pasa a ser cen-
tral. La norma se encuadra entonces dentro de una evaluacién que el sujeto hace
acerca de la propia conveniencia de cumplirla o no. Puesto de este modo, la norma
pierde rdpidamente su capacidad de reguladora de la vida comunitaria, para pasar a
ser un obstdculo a sortear. Es entonces ¢l sujeto el que evalia cuando cumplir y
cuando incumplir la norma.

Si tuviéramos que diagramar este primer sistema de creencias podriamos ha-
cerlo como sigue:
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El acto de conducir un vehiculo implica una compleja y amplia red de inter-
acciones con otros individuos, red que no puede dejar de estar influenciada por
los semas sociales que se “instalan” en una sociedad y que se relacionan con una
o varias actividades especificas. Entonces, el devenir del trdnsito en Argentina
tiene lugar en el marco de una intersecciéon de sentidos sociales que resulta rele-
vante resaltar.

En primer lugar, es posible identificar que el trinsito en Argentina se caracteri-
za por un marcado desorden, que responde a etiologias de diferente naturaleza, ta-
les como la falta de control por parte de los organismos correspondientes, la ten-
dencia general del argentino al irrespeto de las normas (por lo menos las relativas
al trénsito) y la falta de una infraestructura vial adecuada. Este desorden se instala
en el discurso de los sujetos entrevistados, marcando un sentido que funciona como
marco a partir del cual se produce el discurso sobre la conduccién y el cumplimien-
to/incumplimiento de las normas.

Otro problema se suma al anteriormente mencionado y tiene que ver con la fal-
ta de legitimidad de los organismos de control, signada por la idea de corrupcién de
sus funcionarios, desde los agentes de transito hasta los propios gobernantes. En
ese marco general de falta de legitimidad, causada por la falta de credibilidad de
los funcionarios, el desarrollo de las conductas de respeto por las normas choca con
la idea de que los encargados de controlar dichas conductas no tienen la autoridad
moral para hacerlo.

Lo anteriormente mencionado plantea un entorno de base donde la falta de
cumplimiento de la norma y la desidia de los organismos de control por ejercer
su funcién terminan generando un contexto casi de anomia, donde lo que pre-
domina es la paranorma, es decir, un conjunto de normas que no son las esta-
blecidas por los cédigos correspondientes, sino aquellas que se instalan en el
propio campo de accién en el que tienen lugar las interacciones sociales. Enton-
ces, la tendencia al cumplimiento de fines netamente individuales se impone a la
conducta con fines comunitarios, que es la que caracteriza al cumplimiento de
las normas.

Dado este panorama, no puede desarrollarse algo que es esencial y que consti-
tuye la base central de todo sistema social medianamente organizado: la previsibi-
lidad.

Siendo asi, el entorno en el que se desarrolla el transito es casi totalmente im-
previsible, lo que le impone al acto de manejar un nivel de incertidumbre que pre-
dispone al desarrollo de conductas individualistas, que funcionan como unico
reaseguro de la posibilidad de pasar con éxito la situacion de conduccién en el tran-
sito en Argentina.

De este modo, en el discurso de los entrevistados, aparecen introyectados una
serie de semas sociales (sentidos basicos), que remiten a las cualidades del contex-
to que hemos mencionado, lo cual implica que los sujetos se apropian de las cuali-
dades del contexto y que las mismas pasan a configurar sus discursos y sus conduc-
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D) Etapa 2, momento 3: Del andlisis de la argumentacion y los sistemas de
creencias a la identificacion y anélisis de los modelos de accién/situacion

Figura 1.9. Etapa 2, momento 3 de andlisis del discurso

Andlisis de esquemas argumentales

Reconstruccion de premisas implicitas

Contexto:
Etapa 2 identificacion de sistemas de creencias | | Identificacién
Desarrollo de de semas
esquema sociales
Analltico (analisis
- del discurso) 4

Identificacién de modelos de accion/situacion J
Momento 3 T T

Imagen desi 4————— Valores

Llegamos a una etapa en el desarrollo de nuestro modelo en que es necesario
explayarse sobre conceptos que se han mencionado y que son centrales en la pro-
puesta teérico-metodoldgica que aqui se plantea.

Representaciones y modelos mentales

Un concepto clave para el enfoque que se propone en este capitulo serd el de
modelo mental (Van Dijk, 2008). Por modelo mental entenderemos a un tipo de re-
presentacién orientada a la construccién y reproduccién de objetos sociales. Por
objeto social entendemos cualquier cosa o situaciéon que se dé en el marco de una
sociedad.

Al hablar de tipo de representacién, entendemos que existen otras representa-
ciones que no son modelos. En efecto, si bien no es nuestra intencidén profundi-
zar aqui sobre la nocién de representacién —o representacidn social- entendemos
que es un concepto nodal. Entre los tipos de representaciones, encontramos,
ideas, creencias (descriptivas y evaluativas), y valores (y su contrapartida, los
disvalores).
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Acordamos con Van Dijk (1999) en su apreciacion de los modelos mentales
como interfase entre lo social y las practicas discursivas personales. Sin embargo,
avanzaremos hacia otra direccién en cuanto al desarrollo del concepto.

Consideraremos, entonces, tres tipos de modelos:

1. Modelos de evento
2. Modelos de accidén
3. Modelos de situacion

1. Modelos de evento

Los modelos de evento son representaciones sobre un hecho especifico, o
acontecimiento y, como tales, implican creencias. Se trata de toda representacién
que refiere a una circunstancia especifica. Estos modelos son funcionales a la orga-
nizacién de la percepcién y del mundo subjetivo de la persona, en tanto describen
hechos, acontecimientos y experiencias. Se trata de modelos necesarios para la
coherencia cognitiva del sujeto.

Para poder contextualizar y explicar los dos modelos que siguen, es decir los
modelos de accion y los modelos de situacion, necesitamos actualizar —primero— la
nocién de si’ mismo (Aronson 1999; Cooper 1999; Stone 1999).

Para nosotros, y para la construccién de nuestra propuesta, definiremos al si mismo
o a la Imagen de si como un conjunto de representaciones que el sujeto desarrolla
sobre:

a) cémo es él/ella

b) qué hace (en los distintos 6rdenes de su vida)
¢) cémo lo hace

d) por qué lo hace

e) como es él/ella en relacion a los otros

f) ¢émo lo ven los otros

g) cbémo quisiera que lo vieran los otros

h) cémo quisiera ser

Cada una de las dimensiones mencionadas corresponde y dan forma al si mis-
mo o a larepresentacién del ego, del yo.
2. Los modelos de accion

Llegamos asi a uno de los conceptos pilares de nuestra propuesta tedrica. Se

trata de la nocién de modelo de accion. Para comenzar: ;Qué entendemos por mo-
delo de accién? Se trata de un tipo de modelo (representacién mental) que incluye a
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sujeto (s{ mismo) en una dimensién dominante, que es la del hacer. Es decir, es un
modelo del hacer, del hacer del sujeto.

En este sentido, el eje seméntico ser—hacer nos resultard apropiado para definir
los modelos de accion vs. los de situacidn.

Podemos enunciar las siguientes caracteristicas de los modelos de accidn:

a) Son modelos en los que siempre estd representado el sujeto (como sf
mismo) y los otros, en una relacién explicita o implicita, pero siempre ne-
cesaria. Esto significa que el sujeto no puede concebirse a si mismo ha-
ciendo algo, si no es en un contexto social, con reglas y caracteristicas
particulares.

b) Son modelos que encuentran su direccién (orientacion) y su sentido (signi-
ficado), en los Modelos de Situacién con los que estdn vinculados, los cua-
les les confieren su cardcter aparentemente motivacional.

¢) Estdn estructurados por creencias, que los enmarcan en una légica racional.
Aunque no todas las creencias remiten a un modelo de accién, todo modelo
de accidn remite a un conjunto de creencias.

d) Seexpresan discursivamente, como todas las representaciones

e) Poseen un cardcter eminentemente pragmadtico, es decir, del orden del
hacer.

Las caracteristicas mencionadas nos remiten, entonces, a una tipologia de mo-
delo que para el sujeto implica representaciones sobre su hacer. Supone un sujeto
haciendo.

Los modelos de accién remiten, necesariamente, a un conjunto de creencias
que los sostienen y les dan forma. Esto significa que aquellos se ponen en discurso
ligados siempre a creencias. Algunas de esas creencias —expresadas— conforman
un sistema, dentro del cual guardan relacién entre si. La naturaleza de dicha rela-
cién es variable y no necesariamente permanece en el tiempo.

3. Los modelos de situacion

Aungue ya los hemos mencionado como indisolublemente ligados a los mode-
los de accién, no hemos definido atin en qué consisten los modelos de situacién. Se
trata, entonces, de un tipo de modelo (representacion mental) que incluye al sujeto
(s{ mismo) en una dimension dominante, que es la del ser/estar.

Tal como lo hicimos con los modelos de accién, necesitamos precisar algunas cua-
lidades de los modelos de situacién. Algunas de ellas son compartidas con los mo-
delos de accidn y otras resultan especificas de aquellos.
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a) Al igual que los modelos de accidn, son modelos en los que siempre estd
incluido el sujeto (como s{ mismo) y los otros, en una relacidon explicita o
implicita. Con ello queremos expresar que el sujeto no puede concebirse a
sf mismo siendo o estando, si no es en un contexto social, con reglas y ca-
racterfsticas particulares.

b) Son modelos que, a diferencia de los modelos de accidén, poseen un caricter
motivacional. Dicho cardcter proviene de la asociacion de los modelos de
situacién con valores o disvalores especificos, los cuales se constituyen en
objetos sociales de acercamiento o de alejamiento.

c) Respecto del cardcter motivacional de los Modelos de Situacién, es preciso
destacar que aquel estd asociado tambi€n al grado de factibilidad que el su-
jeto le asigna a la situacién que estd representada en el modelo, sea de ca-
rdcter aspiracional o de evitacién. Esto significa que dicho cardcter motiva-
cional resultard de la combinacién (méas precisamente la multiplicacién, en
términos matemadticos) de la fuerza aspiracional o de evasién del valor o
disvalor ligado a la situacién representada multiplicado por el grado de fac-
tibilidad asignado a la ocurrencia de dicha situacién. La ponderacién que
implica dicha multiplicacién serd la que otorgue la fuerza motivacional al
modelo de situacién.

d) Los modelos de situacién, al igual que los de accién, estdn estructurados
por creencias que los enmarcan en una légica especifica. También sefiala-
remos aqui que, aunque no todas las creencias remiten a un modelo de si-
tuacién, todo modelo de situacién remite a un conjunto de creencias.

e) Los modelos de situacidn, tal como los de accién, se expresan discursiva-
mente.

f) Son modelos que implican una proyeccidn. Esto es: suponen la represen-
tacién del sujeto en un estado especifico. Con ello queremos decir que la
representacion del sujeto siendo o estando es a futuro, que es el unico
modo de proyectar algo deseado o temido, independientemente de que la
representacién de ello encuentre su raigambre en experiencias pasadas.
En todo caso, lo que se representa en el modelo de situacién es la aspira-
cién de volver a experimentar un estado especifico o evitarlo, pero es
siempre a futuro.

Modelos de situacién, creencias y representacion del si mismo

La representacién de la autoimagen es una condicidn necesaria para la posibili-
dad de construir modelos de situacidn. Esto se debe a que en dichos modelos es el
si mismo el que estd representado, siendo o estando.

Los modelos de situacién se encuentran, también, ligados a un conjunto de
creencias que conforman sistemas. Estos sistemas de creencias pueden funcionar
como esquema argumental que da sustento a los modelos de situacién.



40 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL

Al igual que los modelos de accidn, el sujeto puede sostener conscientemente su
accionar en los sistemas de creencias, adquiriendo éstos, de esta manera, un caracter
aparentemente motivacional. Esto es debido a que los modelos de situacidon no siem-
pre se mantienen conscientes y expresables —de inmediato— a un nivel discursivo.

Modelos de situacion y valores

Los valores estdn indisolublemente asociados a los modelos de situacién. La
carga valorativa o el juicio de valor que implica cada situacién le imprime a ésta
una valencia positiva que genera atraccién o una valencia negativa, que genera re-
chazo o evasién.

Como se mencionara antes en el apartado referido a los valores, los modelos de
situacion pueden estar asociados a:

a) valores
b) disvalores

En ambos casos, son estos valores y disvalores los que socialmente estan “car-
gados” de un caracter aspiracional o de evasidn.

Acerca del cardcter motivacional de los modelos de situacién, el mismo puede
ser positivo o negativo. En ambos casos es posible identificar sensaciones o senti-
mientos ligados a ellos. En el primer caso, el de la motivacién positiva, podriamos
hablar de deseo, ganas, obligacion (como autoimposicién), etc. En el segundo ca-
s0, el de la motivacién negativa, podriamos mencionar al miedo, o el extremo del
pdnico, el rechazo, el asco, etc.

E) Etapa 3: el salto interpretativo. Elaborando tipologias de sujetos conduc-
tores a partir de la relacion de los argumentos, sistemas de creencias,
imagen de si y modelos de accion/situacion

Figura 1.10. Etapa 3 del andlisis del discurso

Etapa 3 Generacién de hipétesis acerca
) Salto . del sentido de la accion social para los sujetos y
interpretativo > de las razones que llevan a los mismos a actuar de
(gereracion de determinada manera
teoria)

Diferenciacion tipoldgica de sujetos
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Como lo hemos planteado anteriormente, son los modelos de situacion (asenta-
dos en valores particulares) los que revisten un cardcter motivacional, orientando la
conducta hacia determinadas direcciones o fines. En nuestro caso, trataremos de
dar cuenta de los principales modelos de situacién (y sus modelos de accién aso-
ciados) que presentan los sujetos en estudio. Pero esto resultard posible si relacio-
namos los sistemas de creencias y los modelos de accién/situacién con sujetos del
discurso que presentan una determinada imagen de si, desplegada a partir de la in-
teraccién social.

Debemos destacar que es la relacién con el entorno la que activa diferentes
imdgenes de si, que al ponerse en juego implican diferentes roles y, sobre todo, di-
ferentes valores que son movilizados por esos roles. El sujeto posee un repertorio
de imdgenes de si, que estdn asociadas a valores especificos, de los cuales dicha
imagen es indisoluble. Entonces, cuando el sujeto se relaciona con otros, entra en
juego una imagen de si que estd asociada a un conjunto de valores, a partir de los
cuales el sujeto aspira a alcanzar determinadas situaciones (modelos de situacidn).

Si avanzamos entonces —en el caso que estamos analizando— en la deteccion
de diferencias y similitudes en los sujetos que hemos entrevistado, debemos anali-
zar las diferentes combinaciones que dichos sujetos presentan respecto de:

- Imdgenes de si

- Valores

- Sistemas de creencias

- Modelos de situacién

- Modelos de accién

- Series comportamentales (repertorio de conductas encadenadas)

Las combinaciones de estos factores nos permiten armar una tipologia de suje-
tos. Y es desde esta tipologia que se torna factible pensar en los diferentes sentidos
que adquiere el hecho de conducir un vehiculo en la via piblica, respetando o no
las normas de transito.

Debemos aclarar que la tipologia que ensayamos en este espacio sélo es util
para hablar del “mundo de la conduccién de un vehiculo”, en un espacio publico,
en un pais como Argentina.

Tipo 1: La norma como obstaculo: el Self oriented

El primer tipo de sujeto que identificamos presenta la caracteristica central de ar-
gumentar predominantemente en contra del cumplimiento de la norma. La cualidad
especifica de la argumentacién es que se presenta como centripeta, es decir, que
genera argumentos basados en las condiciones o situaciones propias del sujeto y
orientados hacia él.
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- Frenar

- Dejar pasar
- Desacelerar
- Esperar

no seran prioritarias, en tanto el sujeto active imédgenes de si que impliquen tener
incorporada la norma como algo a evaluar y cumplir (0 no) en funcién de dicha
evaluacion.

De este modo, el Self oriented no responderd a ninguna campafia de comunica-
cion publica que apunte a la concientizacién de los conductores, en funcién de que
es casi imposible que dichas campaiias activen, por si mismas, los modelos de si-
tuacién implicados en el cumplimiento de la norma.

Tipo 2: La norma como agresion: El reivindicador

Como el Self Oriented, esta tipologia de sujeto también se caracteriza por pre-
sentar una estructura argumental dirigida, fundamentalmente, a justificar el no res-
peto de las normas de transito. Sin embargo, la caracterfstica central de la argumen-
tacién es que se presenta como centrifuga, es decir, que genera argumentos basados
en las condiciones o situaciones ajenas al sujeto. Dichos argumentos estdn orienta-
dos hacia otras personas o eventos que se le imponen, fuera de su voluntad. Dado
que el afuera 1o amenaza, llamaremos Reivindicador a esta tipologia de sujeto que,
de modo casi permanente, argumenta reivindicando su derecho a transgredir, dado
que los otros (conductores) lo hacen permanentemente. También reivindica su de-
recho a defenderse de los atropellos que ~seguin su punto de vista— recibe de parte
de los organismos de control, como la municipalidad o la policia.

La imagen de si que se activa en este sujeto —a partir de la situacién de interac-
tuar en el transito— parece estar relacionada con un sujeto en competencia, es decir,
un sujeto que aparece como en estado de alerta y confrontacién con los otros acto-
res del entorno.

El Reivindicador parece incapaz de pensar auto-referencialmente en lo que ha-
ce a la responsabilidad por las transgresiones, sino que maés bien la fuerza centrifu-
ga de su argumentacién expele toda causalidad hacia fuera de su ejido como perso-
na.

En la situacién de conduccién de un vehiculo, este es un sujeto en permanente
relacion de hostilidad con el contexto social e institucional. De este modo, la rela-
cion de tipo comunitaria con su entorno se trasforma en inviable, por la hostilidad
con que la que el sujeto vive y transita dicho entorno.

El Reivindicador argumenta de modo tal en que no se hace cargo de la trans-
gresioén y ubica en las caracteristicas de los otros o de la situacién las razones que
lo llevan a transgredir.
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El sistema de creencias que opera en torno a las normas es el que hemos nomi-
nado la norma como deber, que implica una serie de creencias en las que la norma
es ponderada. A partir, entonces, de comprender cudles son los modelos de situa-
cién y de accidén que se ponen en juego en este sujeto, puede entenderse la predo-
minancia de conductas de respeto —que se encuentran cristalizadas— y que respon-
den justamente a dichos modelos de accién/situacion.

En cuanto a la relacién con el contexto, y a la circulacién de los semas sociales
que hemos mencionado, se produce en el Respetuoso una interaccién particular,
dado que los semas predominantes —con su valencia negativa— no funcionan de
modo reforzador de modelos de accidén de incumplimiento sino que, por el contra-
rio, se produce en este sujeto un refuerzo de sentido de los polos positivos de los
semas, por oposicion a los negativos.

Tipo 4: La norma como prevencion: El evitador.

Esta tipologia, como la anterior, orienta su proceso argumental a defender el
respeto por las normas. Como anticipdramos cuando describimos al Respetuoso, la
diferencia de éste con el Evitador es que el dltimo argumenta en funcién de lo que
evita cumpliendo la norma. Su argumentacién se sostiene, entonces, en la conve-
niencia mas que en el deber ser comunitario.

El Evitador recibe su nombre en funcién de que muestra una alta sensibilidad a
la deteccién y evaluacidn de situaciones riesgosas para €1, las cuales intenta preve-
nir a través del respeto de las normas, en este caso de trénsito.

La postura de cumplimiento del Evitador es constante y no suele plantearse
un incumplimiento, ni siquiera ocasional. Sin embargo, su postura frente a las
normas es menos férrea que la del Respetuoso, porque aquél no tiene introyectada
la norma como parte de su esquema de referencias, sino que la misma posee un
valor funcional, en la medida en que observdndola, evita situaciones fuertemente
temidas.

En este perfil tipol6gico no se da una evaluacién del cumplimiento de la norma
o no, como en el Self Oriented, sino que la percepcién de peligro siempre deja co-
mo saldo la sensacién de necesidad de cumplir con la normativa de transito.

La imagen de sf que se activa en el caso del Evitador es la de Sujeto en
Riesgo, imagen que detona valores tales como la previsidn, relacionados con
modelos de situacién como estar protegido. Esta activacién puede operar por el
mecanismo aspiracional o por el evitativo, que es el mds frecuente en el Evita-
dor. En este caso, la imagen de s{ activada se relaciona con disvalores como el
riesgo, el que activa modelos de situacién evitativos tales como el estar dafiado,
o perderlo todo.
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ideal para la concepcidn y puesta en marcha de técnicas de andlisis conversacional,
en las que la generacién de discurso es el eje del trabajo. Es desde ese marco que el
andlisis del discurso que nos interesa tiene sentido.

Creemos que para la comprension de los sentidos de la accién social, la gene-
racién y andlisis del discurso argumentativo resulta trascendente. Es a través de es-
te tipo de discurso —si es que en realidad hay otro o es que todo discurso tiene algo
de argumentativo— que podremos acceder a explicaciones, justificaciones e intentos
de persuasion. Y ello implica acceder a la concepcion que los sujetos tienen de sus
propias acciones y de los motivos que las generan.

Consideramos que el problema que hemos presentado, as{ como otros proble-
mas, pueden ser analizados bajo el enfoque propuesto, en el cual partimos de la ar-
gumentacion para llegar a los sistemas de creencias, valores y los modelos de ac-
cién/situacién que orientan la conducta.



Para un analisis
del discurso

Introduccion

El presente capitulo se situa en un horizonte interdisciplinar: el psicoanalisis, la
lingiiistica y las ciencias sociales como saberes que aportan elementos importantes
para el analisis del discurso. El discurso es un objeto complejo, pues tanto lo social
como lo individual se anudan en él. En este capitulo, abordo algunos elementos ne-
cesarios para el analisis de lo discursivo, como es la distincion de lo simbolico, lo
imaginario y lo real; asi como aspectos de la relacion sujeto-discurso. No abordo,
por lo tanto, el discurso como lazo social, como hecho de civilizacion, tema tratado
por mi en otras publicaciones. Por otro lado, sefialar que un escrito de esta natura-
leza representa para mi un reto, pues jcoémo transmitir un saber que es complejo y
dificil?, mi aspiracién es la claridad, aunque esta no esté exenta de dificultad. He
tratado de balancear el texto, entre el rigor tedrico, nada peor que banalizar la teo-
ria, y el recurso al ejemplo, a un material que pueda ser més accesible a los estu-
diantes a los que va dirigido el presente libro.

2.1. Los tres registros

Un texto o un discurso, al igual que la realidad, podemos abordarlo en tres dife-
rentes planos que lo organizan: lo simbdlico, lo imaginario y lo real. Si lo simboli-
co es el plano significante, el campo de las diferencias no marcadas; lo imaginario
es la forma de semantizar, de producir desigualdades imaginarias a partir de las di-
ferencias simbélic.as. Por Gltimo, el plano de lo real es el plano del sentido y no de
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la significacidn, el lugar donde apuntar a la enunciacion, es decir, a un mas alla del
enunciado.

En un primer momento, habria que decir, lo que no es ni lo simbdlico, ni lo
imaginario, ni lo real. Lo simbdlico no hace referencia a un corpus de simbolos, a
una relacion codificada o motivada entre la cara simbolizante y la cara simboliza-
da. Lo simbodlico lo tomamos desde la l6gica simbélica. Es decir, significantes que
son marcas linglisticas que discriminan, lo simbdlico hace referencia a un sistema:
no hay uno sin dos, de tal manera que la definicion de un significante nunca es sus-
tancial, sino relativa o posicional. Dicho de otra manera, un significante es tnica-
mente su relacién con otro. El significante remite a un campo, no hay un signifi-
cante aislado, pues se discrimina como tal a partir de las diferencias, es decir, un
significante es lo que los otros no son, por lo tanto el campo o sistema de signifi-
cantes es diacritico. Es un sistema de diferencias puras, de diferencias no marcadas.
El significante no es el signo, pues la articulacidn significante-significado, necesa-
ria para que haya signo y por lo tanto significacion, implica ya que lo simbélico se
entrelaza con lo imaginario en el signo. Si lo simbdlico tiene que ver con el signifi-
cante, lo imaginario tiene que ver con el significado.

Lo imaginario no es el mero ambito de la imaginacién, las fantasias, etc. Lo
imaginario tiene que ver con la imagen y con la semantica. Pasamos asi, de un
campo de diferencias no marcadas al campo de las desigualdades que implica la
lengua. El discurso seria una practica social donde algo se hace con las diferencias
simbdlicas, habria que recordar que ya Saussure, abordé la lengua y el signo lin-
giifstico como una institucion social (hay una afinidad entre la lengua en Saussure
y las representaciones colectivas en Durkheim, para ambos, el caracter social de la
lengua o de las representaciones no aparece de forma consciente en los actores so-
ciales). El discurso instituye, petrifica la significacion en sus atribuciones de signi-
ficado. Por eso, frente a la doxa, el arte y el pensamiento haran fluir el significante,
para que encuentre otros significados mas alld de donde estos permanecian conge-
lados. El arte y el pensamiento seran siempre, frente a lo instituido, el momento de
lo instituyente. Otra manera de ver, otra forma de decir.

El lenguaje o la realidad articula los tres registros. Ateniéndonos al lenguaje,
eso quiere decir que no se pueden tener meros significantes, un significante acabara
teniendo un significado, es decir, semantizado. Convertido en signo lingiistico. Lo
imaginario es la forma de significar la realidad. La manera de instituir significacio-
nes sociales a partir de los significantes que siempre podrian ser significados de
otra manera. Por ejemplo, hombre-mujer tomado desde el plano de lo simbodlico no
es mas que una pareja significante, una relacion referente a la diferencia sexuada,
diferencia no marcada, pura diferencia. A partir de ahi, se pueden semantizar esos
significantes y construir una relacion de desigualdad o de igualdad. Es importante
mantener esta distincion, pues no es lo mismo que un sujeto se haga representar por
el significante hombre o por el significante mujer, que la forma en que esos signifi-
cantes han sido social e historicamente imaginarizados. Hombre/Mujer, no es una
diferencia biologica (macho/hembra, si lo es) sino simbolica, pues un sujeto se
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puede identificar como hombre o como mujer, independientemente de su diferencia
genital. Lo imaginario, en cambio, remite al campo de connotaciones que arrastra
cada uno de los términos de ese par significante. Lo imaginario es una vertiente de
la realidad, es decir, es algo que se puede padecer o sufrir. Lo imaginario, por otro
lado, no es una mera vertiente negativa de la realidad, también puede ser una ver-
tiente placentera. En todo caso, lo imaginario trata de dar consistencia a la realidad.

Lo real no es lo mismo que la realidad, pues la realidad remite tanto a lo simbé-
lico como a lo imaginario y lo real. Lo real hace referencia al sujeto, a una modali-
dad de goce o satisfaccién del sujeto que acompaiia a la significacion misma. Lo
real es lo imposible de simbolizar, orden que en el caso del superyé seria un simple
“Goza”, que acompafiaria a un determinado revestimiento imaginario de ese man-
dato. Pondré dos ejemplos para que pueda ser entendido. Seria interesante leer a
Freud con Max Weber. £/ malestar en la cultura de Freud con La ética protestante
de Weber. Freud destaca en esta obra, como el supery6 es una forma de agresividad
vuelta contra el propio sujeto, pues queda interiorizada a través de preceptos mora-
les. Pero el supery6 es un mas alla del principio del placer, es decir, una forma de
obtener un goce a partir de lo displacentero. Para Freud el superyé es una modali-
dad de la pulsion de muerte. En la ética protestante, Max Weber, destaca la impor-
tancia de los preceptos religiosos en el origen del capitalismo: el sacrificio, el aho-
rro, el amor al trabajo, la vocacién, no solo serian preceptos religiosos que
permiten la acumulacién del capital. Podriamos decir a través de esta lectura con-
junta que la fatiga y la privacion a las que se puede someter a un cuerpo, por los
requerimientos de la produccion, son también formas de satisfaccién cuando esos
valores se han interiorizado, la satisfaccién del deber cumplido, de ajustarse a la
norma en la que se cree, etc. Es decir, el sacrificio voluntario, la obtencién de una
satisfaccion a partir de lo displacentero. Es interesante esta lectura porque, mas alla
de la relacion entre los preceptos morales y el capitalismo, se dibujarian elementos
que hacen referencia a la economia psiquica del capitalismo de produccién. Por
otro lado, es obvio que la satisfaccién o el goce no solo tienen que ver con seguir
una norma, también se puede obtener en sentido opuesto (saltarse las normas, de-
gradar los ideales, subvertirlos).

Otro ejemplo seria la obra de Michel Foucault, la mayoria de sus libros estan
atravesados por un eje, el eje de la mirada: ver y darse a ver, la mirada es una pul-
sién, la pulsidn escopica, por lo tanto remite al cuerpo y al goce. La mirada tiene
que ver con el plano enunciativo del propio Michel Foucault, con la trama que dara
lugar a los necesarios libros que €l escribid, es su aparato fantasmatico del que se
sirve para hacer un andlisis critico de la modernidad. En el libro Vigilar y castigar
(los dos términos del titulo remiten a modalidades de goce), el panédptico discipli-
nario implica una asimetria de la mirada, ver sin ser visto, como si el régimen del
saber-poder de la modernidad naciera ya con un rasgo perverso. Escudrifiar sin que
te vean, exponerte a ser observado, despojado de toda intimidad, mirada de domi-
nacién que reduce al observado a la disciplina, pues es una mirada productiva que
acopla al observado, en su anulacion, a los requerimientos dominantes. Este eje
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estd presente en diferentes libros de Foucault (Historia de la locura, El nacimiento
de la clinica...). La pulsién de la mirada aparecerd incluso cuando Foucault no
aborda los saberes de dominacion, y se dirige a la pintura, recuérdense los analisis
de Magritte y de Las Meninas, pero entonces la mirada es otra, es una mirada que
se encuentra con algo a punto de elidirse, de escamotearse, en lo representado por
Veldzquez o con algo que hace vacilar la mirada, rompiendo la certeza y produ-
ciendo una mirada perpleja en los cuadros de Magritte. Bordear lo irrepresentable a
partir de la representacion o dejar a la mirada huérfana de sentido, de una u otra
manera, estos cuadros son un limite para una mirada dominadora. La misma pre-
sencia de la mirada aparece en el ltimo tramo de la obra de Foucault, el relativo a
la historia de la sexualidad: en el Uso de los placeres 'y La preocupacion de si, apa-
rece una mirada introvertida, de un sujeto que se auto-observa y se construye a si
mismo, ya no es una mirada invasora, es una mirada como ejercicio de eleccion y
de responsabilidad. Esta lectura que he realizado sobre Michel Foucault tiene por
objeto seflalar que la pulsion es lo real y que si entra en la representacion es en la
medida que imaginarizada. Lo real del goce a través de la mirada acomodado al es-
cenario fantasmatico de la dominacidn.

No es el lugar para sefialar el cambio que se ha producido desde el aconteci-
miento disciplinario analizado por Foucault a nuestros dias. No obstante, algo se
puede indicar de ese cambio producido en la modalidad del goce que acompafia a
lo disciplinario. Con Foucault, los individuos pueden dividirse entre vigilantes y
vigilados. En cambio, la ideologia evaluadora de la actualidad, en su “universali-
dad”, convierte a cada individuo en un evaluador evaluado recayendo ambos aspec-
tos de la evaluacion sobre cada uno de los individuos.

2.2. En torno al sujeto

Trabajar un texto o un discurso, teniendo en cuenta al sujeto (sujeto que no es
el mero productor de su discurso, sino también, de forma fundamental, producto de
¢l) permite abordar lo simbdlico desde la incompletud. El sujeto descompleta lo
simboélico, siendo su trabajo en lo imaginario una forma de dar consistencia al
Otro. Por ejemplo, el discurso publicitario en su permanente desplazamiento meto-
nimico es el intento, nunca logrado, de completar el campo simbélico.

La incompletud de lo simbélico hace referencia tanto al sujeto como al objeto.
Desde el punto de vista del sujeto es como si faltase un significante, en el campo de
la significacién, donde el sujeto estuviese enteramente representado. Un sujeto
puede hacerse representar por un significante, y sin embargo, seria necesario afiadir
otro y otro y otro... pues ninguno representa al sujeto en su totalidad. Aun repre-
sentado queda por representar, pues el sujeto es algo mas que aquello que lo insti-
tuye en la significacion, de tal manera que el sujeto mas alla de lo significado es
también el resto que queda por significar. La representacion es una sustitucion,
donde el representante afiade algo ajeno en relacién a lo representado, por eso, un
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representante alin representando no acaba de representar. Paradoja de la represen-
tacion que aun acertando falla, el no representar es consustancial a la representa-
cidén misma (el “No nos representan” del Movimiento 15 M es por estructura, aun-
que su emergencia, en la actualidad, no es ajena al crecimiento del malestar, y eso
es lo real. Un real que agujerea el velo imaginario que encubre las fallas de la re-
presentacion). La falta simbolica implica que un sistema o estructura solo puedo
cerrarlo si excluyo al sujeto, y fijarlo es la manera de excluirlo. El sujeto es el que
corre entre las palabras, el que est4 en los intervalos de la cadena hablada. El suje-
to, alin diciéndose siempre esta por decirse.

Conviene hacer una distincion entre el yo y el sujeto. El yo tiene que ver con lo
imaginario, con las diferentes identificaciones con las que, a lo largo de su vida, se
ha servido el sujeto. Es la construccidn del si mismo y también la manera en que el
sujeto se aliena en un campo de significaciones que siendo ajenas preceden al suje-
to. Es construirse en relacion al ideal o al menos en relacion al valor, y el campo de
los valores es un campo imaginario. El yo es del enunciado y no de la enunciacién.

Si el yo se puede pensar del lado de la intencionalidad del hablante, de lo que
se quiere conseguir cuando se habla, de aquel que se sirve de las palabras para sus
fines, el sujeto, en cambio, seria un acontecimiento no intencional, un reconocerse
alli donde uno no esperaria encontrarse. El sujeto puede aparecer, por ejemplo, en
la equivocacion, en un dicho que excede la intencionalidad, es decir, en el lapsus.
Las palabras, lejos de ser linicamente esas herramientas déciles de las que un indi-
viduo se sirve, son también aquello que desborda al individuo, las que diciendo de
mas, dejan al hablante sin saber lo que esta diciendo. El lapsus seria una grieta en
la intencionalidad, una rasgadura en la consistencia imaginaria. El sujeto no seria el
que toma la palabra y dice yo, sino el efecto de lo que dice. Si queremos abordar el
sujeto tendremos que pasar de los dichos al decir o del enunciado a la enunciacién.

La enunciacion no es el contexto. Todo discurso remite a un contexto, el con-
texto es un marco externo, condicionante o determinante del discurso. Es algo que
es posible abordar antes de la produccion concreta de un discurso. En cambio, la
enunciacion solo se puede sefialar una vez el discurso se ha producido, siguiendo
con el ejemplo del lapsus, podriamos decir que en un lapsus hay algo de una enun-
ciacién enunciada. La enunciaciéon no siempre estd enunciada, casi siempre es de-
ducida y por supuesto construida. En todo caso, solo con los dichos efectivos po-
dremos establecer el decir que acompafla a unos determinados dichos. La
enunciacion es la posicion subjetiva del hablante y, a veces, es mas importante sa-
ber desde donde habla un hablante que lo que efectivamente esta diciendo.

El sujeto es un sujeto de deseo. El deseo es consustancial a la falta, pues se
desea lo que no se tiene. Si el deseo es consustancial a la falta es porque no hay
ningun objeto que la pueda saturar (la incompletud hace referencia también al obje-
to). Entre el objeto perdido (Freud) y la falta de objeto (Lacan), el deseo encuentra
como objeto el deseo mismo, deseo de deseo, desear el deseo del otro. Si no hay
objeto, mas alld del deseo mismo, entonces se puede promover cualquier objeto
como objeto de deseo, cualquiera lo puede ser ya que ninguno lo es y, por otro la-
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do, construir un determinado objeto como deseable porque alguien revestido de va-
lor lo posee. Lo uno y lo otro es lo que hace el discurso publicitario. La publicidad
es una metonimia incesante sobre la falta de objeto, una proliferacién sin término
sobre las suplencias, rapidamente desechadas, que encubren lo que es una falta de
estructura, el espejismo de una completud constantemente desmentida por la reali-
dad. Frente a la estrategia de lo lleno constantemente renovado, propio del consu-
mo, el deseo como vacio, vacio como sostén de los empefios del presente y tam-
bién abertura a lo por venir.

No hay objeto, pues el objeto es la parte escindida del sujeto. La dignidad del
objeto aparecera cuando ese objeto venga a metaforizar algo de la falta del sujeto.
La metafora es una sustitucion, estaria en lugar de lo que falta, no es el objeto, pues
no lo hay, no obstante, puede funcionar, por su dignidad, como si lo fuera. La dig-
nidad no es del objeto, es algo conferido por el sujeto. Basta con que pensemos en
el don del amor.

Por lo tanto, la incompletud de lo simbélico hace referencia tanto al sujeto co-
mo al objeto, en €l fondo es la misma cosa, pues el objeto, lo que hace sus veces, es
la parte separada del sujeto.

Sobre el caricter de determinacion del sujeto por lo simbélico, quisiera recor-
dar el hermoso texto que escribi6 Pierre Clastres, a partir de un trabajo de campo
“El arco y el cesto”. En la comunidad estudiada, la divisién sexuada coincide con
la division del trabajo, de tal manera que por un lado estan los hombres cazadores y
por otro las mujeres recolectoras. El arco y el cesto no solo son dos instrumentos
que hacen referencia a una economia de subsistencia, es un par significante que di-
vide sexual y productivamente a toda la comunidad. El hombre es el que porta el
arco, la mujer la que lleva el cesto. No es posible en esta comunidad que un hom-
bre lleve un cesto o que una mujer tenga un arco. El arco dice del hombre como €l
cesto dice de la mujer. Pierre Clastres en su observacién sefiala, por un lado, que
entre las mujeres hay un hombre que lleva un cesto y el hecho de llevarlo hace que
sea tomado como una mujer mas, que tenga compaiieros sexuales masculinos como
cualquier otra mujer, es una homosexualidad aceptada. Por otro lado, otro hombre
lleva igualmente un cesto pero permanece aparte no hace grupo ni con los hombres
ni con las mujeres, respecto a estas trata de distinguirse de ellas portando el cesto
de forma diferente, no se aviene a ser tomado como una mujer. Pierre Clastres dice
que para la comunidad es un auténtico escandalo l6gico. En una comunidad donde
esta tan fuertemente soldada la division sexuada y la del trabajo, no hay lugar para
este individuo. Es como si este sujeto fuese un “hombre sin mundo”, que diria Giin-
ter Anders. Con este ejemplo, trato de que se vea, por un lado, la determinacién del
sujeto por lo simbdlico, determinacién que ha de ser aceptada por el sujeto (si cesto
entonces mujer, en el primer caso) y, por otro lado, como el sujeto queda como un
resto por representar, al no consentir la determinacién que el primero consiente. En
este segundo caso, aparece lo que hace sintoma en la comunidad, lo que al no inscri-
birse retorna como disenso. Pues el sintoma es eso, una forma de disentir.
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2.3. A modo de ejemplo

En este apartado voy a exponer, a modo de ejemplo, algunas partes de una in-
vestigacion que realicé a través de la técnica del grupo de discusién, es una investi-
gacién que, a pesar del tiempo transcurrido desde que la hice, me parece idénea pa-
ra ejemplificar algo de la teoria que he venido exponiendo. No voy a exponer esta
investigacién en su totalidad, inicamente algunos fragmentos que considero rele-
vantes.

La investigacién fue para el IMD (el Instituto Municipal de Deportes) del
Ayuntamiento de Madrid. El cliente queria que sectores sociales de clase social
media y media baja y de edades a partir de los 25 afios pudiesen ser usuarios de los
polideportivos. Es decir habia que dirigirse a grupos de estas caracteristicas que
fuesen pasivos deportivamente hablando, pues se trataba de conocer la disponibili-
dad de estos grupos, dado que se queria lanzar una campaiia para promocionar unos
cursillos tutorizados en los polideportivos. Se queria saber no solo de la disponibi-
lidad, también sobre los significantes mds adecuados para la campaiia publicitaria.
No se trataba de hacer deporte, solo hacer ejercicio. Los cursillos eran para una
gimnasia bdsica, nadar y saber correr. Sabiendo todo esto, ;la poblacién en cues-
tién era susceptible de acudir a los polideportivos? Y por otro lado ;qué enfatizar
en una campafia de promocién: la salud, el ocio, lo divertido, el “tu puedes”, la es-
tética, etc.?, ;dénde poner el acento?

Hasta aqui el encargo recibido. Realicé cuatro grupos de discusién, dos de
hombres y dos de mujeres teniendo en cuenta dos grupos de edad. Era previsible
que la manera de significar de los hombres y de las mujeres fuese distinta, como asi
ocurrid, no solo porque hablar del ejercicio es una manera de hablar del cuerpo,
sino también porque en la clase media-media baja y en los grupos de mas edad era
esperable encontrarse con amas de casa. La provocacién la lancé como una interro-
gacién “;Hacer ejercicio?”. Lo que les lancé como provocacién es un mero signi-
ficante, los hablantes tienen que dotarle de significado, semantizar, su discurso es,
de entrada, un trabajo en lo imaginario. Ademads, tanto el verbo como la interroga-
cién, operan como una llamada a posicionarse en torno a hacerlo o no hacerlo. Es
decir, no se trataba de saber solo de la construccién discursiva del ejercicio, tam-
bién se trataba de saber de la disponibilidad de los grupos a la hora de practicarlo.

2.3.1. Eldiscurso de los hombres

En el discurso de los hombres y en el de las mujeres, el gjercicio y por exten-
sién el deporte aparece fuertemente valorado. Para todos los grupos es positivo y
en torno a ese significante se construye todo un campo semantico, una red conno-
tada, pero la manera de construir ese campo o red es diferente para los hombres y
las mujeres. Para los hombres, el ejercicio esta mas del lado del ideal: “te olvidas
de problemas”, “fortalece el cardcter”, “ayuda a un espiritu de lucha”, “estimula el

)
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compafierismo”, “sirve para defenderte mejor en la vida”, “te ayuda a superarte”,
etc. Apenas hay referencia al cuerpo, y sin embargo, a pesar de todos esos valores,
ellos no lo hacen, ni lo piensan hacer: “Que se olviden ya de los de 30 o 40 afios
porque no vamos a hacer nada de deporte”; “te casas o te haces la vida de otra for-
ma, te cierras ti mismo la posibilidad”, “porque luego cenas, te acuestas hecho
polvo y luego al dia siguiente tienes que madrugar a las 6 de la mafiana”. En un
momento determinado se produce un lapsus, en ese momento la enunciacién es
enunciada:

... tu siempre piensas que tu marca puedes superarla de alguna manera, como si
dijeras, bueno que hay aqui 500 metros. Pues ahora de momento lo voy a hacer
en un minuto. Mafana lo voy a hacer en dos, pasado en tres o a la inversa, por
decirlo de alguna manera.

Hasta ese momento, el discurso de los hombres esta orientado por el ideal, ese
es el trabajo en lo imaginario que estaban haciendo, trabajo placentero, pues se tra-
ta de hacer consistir, de producir sentido y el ideal es un buen guia para no perder-
se. Pero la equivocacién, y toda equivocacion es un acierto, hace un descosido en
ese tejido imaginario: en lugar de avanzar, retroceder, en lugar de superar la propia
marca, empeorarla. Esa es la otra satisfaccion, una satisfaccion en lo displacentero,
un goce ajeno al ideal, como si el sujeto no siempre quisiera su bien y el mismo
fuese su propio obstaculo (eso es la pulsion de muerte freudiana). Los hombres re-
tomaran su discurso orientdndose en el ideal, pero con una peculiaridad, en la me-
dida que ellos no hacen deporte, ni lo van hacer, todos los beneficios de esa practi-
ca recaera sobre los otros, sobre aquellos que si lo hacen.

... el ejercicio no es decir es que es un tio que hace ejercicio como deporte, no,
no, no, no, es que hace ejercicio pues como una consecuencia natural y légica de
que es un tipo fenomenal en su trabajo. Es un padre fenomenal, es un hermano
extraordinario, o sea es...

Hacer ejercicio es una consecuencia natural y logica de que se es fenomenal,
extraordinario. Si yo no lo soy al menos otros lo son, la imagen de la perfeccion del
otro como sefiuelo, esa es la otra cara del ideal, la plenitud es posible pues al otro
nada le falta:

El deporte podria ser, pues, como la guinda de la corona de la tarta, esa tan
bonita que compramos y encima la guinda, el deporte, jqué tarta tan rica!

El deporte convertido en la metonimia de una tarta metaférica. “Tarta” escasa
para nuestros hablantes de clase media-media baja, los que “se acuestan hechos
polvo™ y “se levantan a las 6 de la mafiana”.
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El ejercicio es la guinda de la tarta y si la tarta esté podrida, ;de qué me sirve
a mi una guinda muy grande y muy bonita?, no la quiero.

2.3.2. Eldiscurso de las mujeres

El discurso de las mujeres no es ajeno al ideal, pero este remite mas al cuerpo y
no tanto a valores de la persona, como ocurria en el discurso de los hombres: “la
agilidad”, “verse bien”, “sentirse mejor”, “adelgazar”, “lo saludable”. El ejercicio
como forma de “perder peso”. En esta expresion se anuda no Unicamente una refe-
rencia a los kilos, sino también una posibilidad de escapar a la clausura doméstica
del ama de casa. El ejercicio es una posibilidad de ocio, de evasién (pues hay que
hacerlo fuera de la casa y en grupo, hacerlo en la casa y de forma individual “no
vale”) y también algo saludable.

En los discursos de las mujeres la enunciacién estd mas en primer plano,
hablan mas de ellas y de lo que les falta, aunque ese decir de la falta esté ima-
ginarizado a través de la metafora. Las mujeres se muestran mas, los hombres
se ocultan detras del ideal. La falta es siempre simbdlica, su construccién ima-
ginaria, no solo, no excluye la dimension de lo real, sino que puede estar a su
servicio. Véase la modalidad que tiene una hablante de metaforizarse de forma
hiperbélica:

La enfermedad llega porque no haces nada, porque estds pasiva, estas
muerta.

No es necesario esperar a la aparicion de un lapsus para hacer referencia a la
pulsiéon. El caracter excesivo, hiperbdlico, de la metafora hace que la hablante se
desposea, pues no habla de una vida muerta, sino de estar muerta. Desposeida de
vida. Es como si su metafora sonase a una queja sin destinatario conocido. En otra
ocasion una participante dice de lo que le falta al cuerpo:

Si, me siento atenazada. Como si mis miembros no tuvieran agilidad, como
sino echas en la bicicleta la grasa suficiente para que... lo mismo.

Lo que rige el discurso es la exposicion de las faltas: la vida que no se tiene, de
lo que carece el cuerpo, la pesadez de las tareas domésticas... a partir de ahi, el
ejercicio puede venir a proporcionar aquello de lo que se carece (siempre de forma
condicionada, fuera de casa, en grupo, que sea ademas de saludable, divertido) con
esas condiciones estarfan dispuestas a hacer ejercicio. Y no obstante, el ejercicio
estd bien, pero... realmente es eso, jeso es lo que necesitan? El ejercicio tendria
que ser algo mas de lo que es: “dar vida”, “grasa” al cuerpo, “bulla”:

yo pienso que el gjercicio es también la bulla, digamoslo asi. La bulla de decir,
jhala!, todos, todas a probar. A probar.
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Todo eso es el ejercicio, pues ha de responder a la falta de la que se parte. Pero
también podria ser sustituido por otros objetos: salir, las amigas, hablar, tomar un
café, pues de lo que se trata es de tener un algo fuera.

pero tienes algo fuera de tu casa y unas amigas con las que hacer gimnasia, unas
compafieras con las que hablar, tomar un café cuando sales, un algo mds, un ter-
minar esa casa...

“Tener algo fuera”, “un algo mas”. Ahi estd dicho lo més relevante de su dis-
curso, pues el desplazamiento metonimico de los objetos tiene una detencién, una
manera de decir que abrocha la serie, sin necesidad de cerrarla. Los objetos cuando
son dichos son rapidamente desplazados por otros igualmente enunciados y ese
desplazamiento solo cesara cuando en el tanteo, que es el hablar, las hablantes se
acerquen mas a la indeterminacién del objeto y a la abertura de su deseo. El discur-
so partia de metaforizar las faltas, pero ;qué quieren?: “algo mas” de lo que tienen,
es decir, otra cosa.

2.4. Conclusiones

La realidad significada entrelaza los planos de lo simbdlico, lo imaginario y lo
real, cada plano es discernible por separado aunque la manera de darse sea su anu-
damiento. La relacidn entre significantes, la significacion a través del significado y
la instancia del sentido que supone la remision subjetiva son instancias imprescin-
dibles para la produccién discursiva. Todo un campo simbolico e imaginario pre-
cede a aquel que toma la palabra, hablar es hacer con todo eso, inyectar sentido en
relacion a una significacién socialmente instituida.

Hablar es colocar goce fuera del cuerpo, gozar por medio de la palabra. El dis-
curso no es ajeno a la pulsion (pues el goce es la satisfaccion de la pulsién). Cuan-
do hay un habla es porque alguien habla, y el que habla no es un individuo, sino un
sujeto que, ademas de tener un cuerpo, es un sujeto sexuado.

Hablar es tratar de decirse, pero ¢coémo decirse si no es a través de la metafo-
ra?, dado que el campo simbdlico esta descompletado y su incompletud es la posi-
bilidad de sentido. La enunciacion, es un no acabar de decirse aun diciendo del so-
porte que, en su repeticidn, es el suelo que el hablante tiene para enraizar sus
propios dichos.

Si el sujeto tiene que ver con la metafora, el deseo tiene que ver con la meto-
nimia. El discurso es, en parte, un desplazamiento metonimico. Tomar los signifi-
cantes del campo social que precede, elegirlos y combinarlos con el fin de construir
la propia cadena hablada. El desplazamiento metonimico no implica una deriva in-
discriminada, acéfala. Lo que circunscribe, la serie abierta de los objetos de deseo,
tiene que ver con la metaforizacion del sujeto. Metafora que al dar una direccion
impide, dejando la cadena abierta, el devenir indiscriminado de la serie.
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respuesta personal respecto a las formas de proceder, siempre entendiendo que ca-
da persona o sujeto investigador cuenta con una “mirada” singular.

Distintos marcos tedricos reflejan que las précticas cualitativas de investigacién
social afrontan la comprensién e interpretacidn de los componentes y dindmicas de
la actividad humana y sus formas de expresion organizativa y discursiva; esto im-
plica abordar en la investigacién aquellas manifestaciones que se relacionan con las
circunstancias situacionales, estructurales, semidticas, psicosociales y pragmaticas.
Légicamente, en tanto fenémenos y objetos de estudio, afrontar los universos sim-
bélicos, la conducta discursiva (lengua/competencia), o abordar la distancia entre
lo que se dice y lo que se hace, implica procesos de investigacién cargados de ele-
mentos distintivos y diferenciados. Por ello, si bien en el disefio del proyecto de in-
vestigacién comienza el andlisis a partir de la pregunta inicial de la investigacién,
son los marcos tedricos los que encuadran la seleccidn y configuracion del objeto
de estudio de acuerdo a los referentes conceptuales y al enfoque establecido. Los
proyectos, en sus diferentes etapas, especifican el disefio metodolégico y las for-
mas de ordenar y analizar la informacién recopilada. Ahora bien, trazar una se-
cuencia lineal entre los distintos pasos en la investigacién social (conceptuales, me-
todolégicos y empiricos) es méds un recurso narrativo y explicativo dada la
interdependencia mutua de todas las partes en el proceso de investigacién. Desde
esta vision, nos detenemos en dos momentos concretos del proceso: la revision de
la bibliografia para construir el estado de la cuestién y los procedimientos utiliza-
dos para el andlisis cualitativo. El por qué elegir estos dos momentos y no otros se
sustenta en que ambos ayudan, como iremos viendo, a distanciarse del culto a la in-
tuicién en el andlisis cualitativo, visién que, en ocasiones, enfatiza en exceso la
confianza en el ingenio intuitivo como préctica analitica. Desde esta posicion, la re-
levancia de los procedimientos analiticos, en su conexién con los debates sobre la
naturaleza de la investigacién cualitativa, nos recomienda en esta exposicién abor-
darlos en primer lugar para, posteriormente, adentramos en el momento de la revi-
sién bibliogréfica. Reflexién sobre los momentos elegidos que, como cualquier otra
etapa de] proceso de investigacion, se han de entender en conexién con la perspec-
tiva tedrica adoptada y desde una concepcién circular sobre el proceso de conoci-
miento.

3.1. El valor de los procedimientos analiticos

La separacion entre las construcciones tedricas y los criterios operativos de in-
vestigacion es un reto permanente en el andlisis del material cualitativo; 1o que no
impide asumir que el andlisis como tal contiene procesos y procedimientos creati-
vos e interpretativos, al tiempo que metddicos o sistemadticos. La importancia de es-
tablecer o determinar, en cada caso particular, un puente algo mas concreto entre
los planteamientos teéricos y el trabajo empirico a fin, entre otras cosas, de mejorar
la “validez externa empiricamente”, se concreta en una demanda: pasar de los pa-
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nes tedricas o, en otros términos, de aquellas actividades que vinculan el bagaje
tedrico con los ejes analiticos aplicados sobre el material considerado (en nuestro
caso, el cualitativo). Se trata de atender a los momentos analiticos e interpretativos
de 1a investigacion, a las formas de tratar y abordar los materiales cualitativos para
realizar el andlisis e interpretacién de los mismos, més alld de las consabidas estra-
tegias o técnicas de investigacién a aplicar en el trabajo de campo.

Una breve mencién a los procesos cognitivos que intervienen en los andlisis,
permite adentrarnos en la comprension de los procesos aplicados a la hora de anali-
zar el material cualitativo. Seglin Morsé€ (2003), hay cuatro procedimientos cogni-
tivos y cada modelo tedrico los enfoca y secuencia de distintas maneras. El enfoque
tedrico de partida marca los ejes epistemolégicos y condicionard cudl es la fuerza,
dindmica y secuencia de tales procesos cognitivos; los cuales se concretan en com-
prehender, sintetizar, teorizar y recontextualizar. Comprehender alude a la idea de
conocer todo lo posible el objeto, generalmente a partir de la literatura y los estu-
dios previos. Una vez que se dispone de toda la informacién, la comprehension se
obtiene al poder hacer una descripcién detallada y coherente que permita reflejar lo
que hay de nuevo en el espacio de estudio. Sintetizar resefia la posibilidad de sepa-
rar lo relevante de lo insignificante, lugar donde estd presente el anélisis, pues obli-
ga a detectar los elementos de unién y separacidén, las variaciones, los cambios y
las diferencias; a partir de esto, se abre la posibilidad de comparar lo ocurrido en
diferentes casos una vez detectado algin hallazgo en uno sélo de ellos. Por su par-
te, teorizar se refiere a conjeturar significados y extraer conclusiones explicativas
de las mejores conjeturas elaboradas. Asi se nos sugiere “ir a por la mejor conjetura
de todas las posibles” pues, desde ahi, saldra la teorfa. Esta formulacién es entendi-
da como un proceso activo, continuo y riguroso que permite acoger una teoria para
nuestros objetivos de investigacién, o construir explicaciones alternativas, a fin de
detectar tanto lo obvio como lo desconocido al realizar preguntas al material cuali-
tativo relacionadas con la teorfa finalmente adoptada. En cuanto a la denominada
recontextualizacién, Morsé parte de que lo que se generaliza es la teoria por lo que
se trata de identificar los hallazgos que apoyan el conocimiento y la teoria para
aducir claramente nuevas contribuciones. La verdadera potencia de la investigacién
cualitativa permite el desarrollo de la teoria emergente, dice, especialmente si te-
nemos en cuenta que: “en la investigacion cualitativa, la teoria es el producto més
importante... [cuando] los hallazgos rara vez se desarrollan mds alla del nivel des-
criptivo” (2003: 66).

En el campo de 1a sociologia hay varias aportaciones y versiones sobre la pues-
ta en prictica de tales procesos cognitivos en la investigacién social cualitativa. En-
tre otros, los trabajos de Fernando Conde, investigador y analista cualitativo, han
destacado por los informes de investigacién con pormenorizados anilisis en los
procesos de investigacion llevados a cabo (2003, 2007); nos detenemos en algunas
de sus aportaciones a partir de un minucioso recorrido que ofrece por los momen-
tos analiticos adscritos al proceso de interpretacion del material cualitativo (Conde
Gutiérrez del Alamo, 2009). El autor sistematiza en esta ultima obra los mecanis-
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mos que intervienen en el Analisis Sociolégico del Sistema de Discursos (ASSD),
procedimientos analiticos e interpretativos que, al tiempo que invitan a reflexionar
sobre la aplicacién de los mismos, sugieren cOmo interpretar y analizar en otras in-
vestigaciones cualitativas. Para ello, acota en primer lugar los términos utilizados
~los textos, los discursos y el sistema de los discursos— y establece las tareas prepa-
ratorias para el andlisis para, posteriormente, exponer cdmo procede en términos
analiticos sugiriendo distintos mecanismos, a la vez que plantea acometer los andli-
sis sin imponer una pauta secuencial entre ellos; aunque se trata de anélisis diferen-
ciados y realizados en distintos momentos, y a pesar de que se presentan en la obra
en distintos capitulos, como sefiala el autor, a veces los andlisis pueden ser simul-
tdneos: el andlisis de la “configuracién narrativa” como momento posterior al de
las posiciones discursivas no es imprescindible” (2009: 167). Igualmente, se aborda
el estudio de las relaciones implicitas entre tales elementos generados desde la mi-
rada del autor —mientras que todos los procedimientos mencionados se acompaiian
de ejemplos apropiados para cada caso—. La elaboracién del autor sobre los proce-
dimientos y su clasificacién, acompafiada de sucesivos y claros ejemplos de inves-
tigaciones concretas, es una lectura altamente recomendable. Tales procedimientos
se presentan subdivididos segin impere en ellos la interpretacidn, el anélisis o la
articulacién de ambas acciones, siempre desde la perspectiva defendida por el autor
del mencionado Analisis Socioldgico del Sistema de Discursos. Entre los primeros,
se distinguen las conjeturas preanaliticas y los estilos discursivos; por su parte, co-
mo procedimientos analiticos se incluye la realizaciéon de un anélisis sistematico
del texto segun se trate de detectar las posiciones discursivas, las configuraciones
narrativas y los espacios semdnticos. Para emprender el andlisis de, por ejemplo,
las posiciones discursivas, el autor sugiere realizar tareas concretas ante las formas
discursivas de los interlocutores: detectar la autodenominacién, la autoidentifica-
cién o la interlocucién en tanto expresiones que constituyen “uno de los mejores
caminos para relacionar el texto del grupo con los contextos sociales y con los lu-
gares sociales de su produccién (2009: 150); asi como, estudiar las posiciones do-
minantes y las fracciones presentes en los discursos. Paralelamente, la propuesta
analitica e interpretativa de Conde dispone de otros mecanismos, u “operaciones”
que facilitan el seguimiento de las hablas: las asociaciones, los desplazamientos y
las condensaciones —aunque también acude a otros recursos como, por ejemplo, la
dimensién espacial para representar posiciones discursivas—. Por iltimo, el autor
articula procedimientos tanto de andlisis como de interpretacién en el momento de
la redaccién del informe final de investigacion.

Légicamente, tanto aquellos procedimientos cognitivos expuestos al inicio de
estas paginas como los procesos ejemplarizados por Conde requieren una actitud
activa que facilite no sélo observar, preguntar y comprender; se impone detectar
elementos, procesos y secuencias, distinguir lo relevante, hacer obvio lo invisible,
vincular fenémenos aparentemente no conectados y, al tiempo, pasar de la conjetu-
ra a la continua verificacién; lo que conduce a sugerir, corregir, modificar, y vuelta
a empezar. Ahora bien, ante el cardcter metddico de tales procedimientos cabe pre-
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guntarse: ;esta propuesta de Conde no incumple con el cardcter de la naturaleza de
la metodologia cualitativa generalmente reticente a sistematizar y expresar los pro-
cedimientos més pragmaticos? ;Hasta qué punto €sta u otras propuestas similares
no son asimilables a los protocolos inflexibles tantas veces rechazados en investi-
gacién cualitativa?

Por un lado, se nos advierte que la metodologia de caracter cualitativo no puede
formalizar sus procedimientos sin perder su especificidad: “la diferencia del cono-
cimiento que produce (significativo, intenso, profundo), respecto al resto de meto-
dologias cientifico-sociales” (Cerrillo Vidal, 2009: 4); pero, por otro lado, lo cierto
es que se recurre a ellos como tactica para avalar la validez: paradoja irresoluble
que actia como motor de conocimiento y clave de la investigacion cualitativa.
Aunque no exista un acuerdo sobre los requisitos apropiados, y aunque se tienda a
asumir que el recurso a las claves de los métodos cuantitativos es inadecuado, a la
hora de evaluar la investigacion cualitativa la referencia a la validez parece perma-
necer prioritariamente considerada entre el colectivo investigador de determinados
4mbitos (Bryman et alii, 2008). Desde ahi cabe entender que se inste a la responsa-
bilidad del propio investigador respecto a la validez de sus investigaciones (Morsé
et al., 2002 cfr. por Cerrillo Vidal, 2009). Légicamente, la propia naturaleza de la
investigacién cualitativa impone sus restricciones en tanto se acepta que €s mds un
proceso “artistico”, intuitivo y manual que impide ser sistematizado. De hecho, se
asume que las précticas cualitativas de investigacién social conforman un proceso
flexible, abierto y artesanal. Pero, precisamente porque se trata de herramientas no
definidas nitidamente, se impone la necesidad de su adaptacioén a cada investiga-
cién segin los objetivos establecidos en la misma. En su caso, los procedimientos
recopilados y sistematizados por Conde son resultado de una amplia experiencia en
investigacién social y, en vez de convertirlos en protocolos estdndar, el autor ex-
horta insistentemente en adaptarlos a las especificidades de los objetivos de la in-
vestigacién —y, por supuesto, al material cualitativo del que se trate—. De esta for-
ma, expresar y sistematizar los procedimientos utilizados no es incompatible con
asumir la naturaleza de la investigacion cualitativa.

Frente a protocolos o procedimientos estidndar que pretenden simplificar el pro-
ceso de investigacién aisldndolo de la comprensién del objeto de dicha investiga-
¢ién, los procedimientos analiticos pueden evocar principalmente a las denomina-
das labores artesanales que se aplican de forma adaptada a cada caso y que requiere
una constante toma de decisiones en cada investigacién segin los objetivos especi-
ficos. En estos términos, tales labores no son necesariamente contrarias a ser expli-
citadas en nuestros trabajos de investigacion. Es mds, visibilizar los procedimientos
analiticos deberia extenderse al igual que se asume la necesidad de presentar los
puntos tedricos de partida.
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3.2. Larevision bibliografica para generar marcos analiticos

Este apartado se inspira en una idea: reducir la creatividad a un don natural
corre el riesgo de abandonar o esperar a que llegue la inspiracion sin estimular su
aparicién; por ello se impone estimular la lectura sobre la bibliografia especializa-
da. Por supuesto que hay miiltiples fuentes de incentivar las ideas, y que es muy
importante crear o fomentar un imaginario que las amplie tal y como nos ha con-
vencido Becker (2009); pero tales ideas surgen o se generan, también, cuando pro-
cedemos artesanalmente, cuando se dedican esfuerzos a la reflexion, a la lectura de
teorfas, a sumergirse en la literatura, a la concentracién para ver cémo adaptarla a
nuestros objetivos de investigacion. La necesidad de hacer una exhaustiva revisién
bibliogréfica sobre el tema objeto de estudio siempre ha estado presente como re-
comendacién bdsica en los manuales de metodologia para familiarizarse con los
componentes tedéricos y metodolégicos del mismo, orientar la elaboracién del pro-
yecto de investigacién e indagar sobre el estado de la cuestidn segun las investiga-
ciones previas realizadas. Entre otras utilidades, la revisién bibliografica contribu-
ye a comprender cémo se encuadra el tema desde las distintas perspectivas tedricas
y, en consecuencia, cémo seria posible abordar la pregunta inicial de investigacién
desde cualquier enfoque. Asf se impone ubicar la investigacién a realizar respecto a
los marcos conceptuales previamente establecidos para inspirar nuestros puntos de
partida y distinguir, comparativamente, desde dénde se mira. Para ello se reco-
mienda una lectura pormenorizada para explorar las teorfas y reflexionar sobre
ellas, antes de precipitarse sobre el trabajo de campo y la acumulacién de informa-
cién.

Para emprender la lectura de la literatura especializada se proponen algunos
criterios a seguir: decidir la forma de organizar la informacién, delimitar los auto-
res y autoras mas relevantes en la materia, abarcar las diversas lineas tedricas asi
como las investigaciones empiricas, hacer lecturas comparativas entre teorias, re-
sumir posiciones y representarlas en un cuadro, explorar las polémicas fundamen-
tales, identificar categorias analiticas, atender a los métodos de investigacién apli-
cados, considerar las fechas de publicacion, detectar las zonas geogréficas con
mayor interés en el tema, aproximarse a temas colindantes, en suma, ensamblar la
informacién coherentemente con nuestros objetivos, explorar los elementos analiti-
cos y congregar los resultados empiricos vinculados con nuestra pregunta de inves-
tigacién. Se trata de obtener una imagen sélida y delimitada sobre el estado de los
conocimientos alcanzados en nuestra temaética. Ahora bien, ante la magnitud de
lecturas a emprender, es importante tener presente la adaptabilidad en cada caso
por lo que sugerimos, antes de iniciar la seleccién e incluso la bisqueda, fijar crite-
rios de discriminacidn especificos, esto es, detenerse en delimitar y priorizar unos
principios sobre otros seglin muestras concretas, objetivos, recursos temporales,
etc. El dificil equilibrio entre lo que se puede leer y la diversidad de publicaciones
accesibles actualmente nos recuerda la necesidad de ceflirse a una seleccién y lec-
tura lo mas acertadas posible.

il
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En la generacién de marcos analiticos es fundamental la gran contribucién de la
préctica investigadora acompaiiada de reflexiones metodoldgicas que se esté reali-
zando a través de investigaciones concretas, es imposible enunciar la totalidad de
titiles referencias, tan s6lo mencionamos algunas para reflejar la diversidad de
planteamientos tedricos y procedimientos analiticos incluidos en distintas publica-
ciones recientes: Becker, 2009; Colectivo IOE, 2010, 2011; Gordo y Serrano,
2008; Martin Criado, 2004, 2010; aportaciones procedentes de investigaciones em-
piricas que se asientan en el contexto especifico al que obliga focalizarse el objeto
de estudio y que constituye una parte importante de la produccién investigadora de
los tltimos afios de nuestro pais. Como resultado, los apéndices y anexos metodo-
16gicos de las investigaciones sociales ofrecen en ocasiones de forma explicita los
caminos seguidos en la fase de realizacidén de la investigacién. Valles, con varias
publicaciones en los dltimos afios reflejando su interés por la trastienda de la inves-
tigacién social —exploracién que admite diversos tipos de aproximaciones—, resalta
la relevancia del “bail de los apéndices metodolégicos™ en tanto trastienda reflexi-
va del quehacer sociolégico (2009). En cualquier caso, y bajo diversas formulacio-
nes, las investigaciones empiricas en 4mbitos concretos facilitan que se expliciten
los procedimientos adoptados y las decisiones tomadas, de tal forma que las mane-
ras explicitas de proceder en el andlisis ante el material cualitativo se valoran frente
a textos generalistas con exposiciones de caracter mas estandar.

Légicamente, hacer visibles los procesos analiticos generados por las practicas
de investigacién social cualitativa no impide adentrarse en la interpretacion y
plasmar las interacciones en las relaciones sociales, los entramados sociales, las di-
ndmicas resultantes de constantes adaptaciones, los desajustes y conflictos. Y entre
ellas, algunas investigaciones, incluso, apuntan no solo cémo lo saben sino, tam-
bién, cémo es posible incorporar las conclusiones de sus resultados en el plantea-
miento tedrico inicial. No debatimos si tales formulaciones son un ejercicio de ab-
duccidn —esto es, el paso de adoptar una hipétesis a partir de la sugerencia aportada
por los hechos y siempre que sea necesaria una explicacién cuando surgen hechos
contrarios a lo esperado (Peirce, 1901 cfr. Ruiz Ruiz, 2009)—; pero lo que si son es
una muestra de la circularidad en el proceso de conocimiento: de la teorfa a la em-
piria y a la inversa... y vuelta a empezar.

La aportacién de las practicas investigadoras al visibilizar los procedimientos
aplicados contribuye a profundizar algo mds en el papel atribuido a la intuicién en
su relacién con los procedimientos analiticos. Cierto entusiasmo —o confusién— so-
bre Jos limites del cardcter intuitivo parece que, en ocasiones, incentiva el rasgo in-
tuitivo lo que, inevitablemente, incide en reducir u ocultar los procedimientos ana-
liticos llevados a cabo. Para algunos, tales procedimientos podrian ser vistos como
excesos de sistematizacién y ultraje de la intuicién analitica propia del dmbito so-
ciolégico e, incluso, ser tachados de positivistas (Castro Nogueira y Castro Noguei-
ra, 2001). En cualquier caso, el abanico de posibilidades a adoptar a la hora de ex-
poner nuestros resultados no tiene por qué reducirse a posiciones limites; de hecho,
también hemos visto que algunas formas de emprender y exponer investigaciones
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concretas nos dan pistas sobre cémo abordar el andlisis sin caer en protocolos in-
flexibles.

Bajo el argumento de que también la intuicién y la creatividad actian como
parte del descubrimiento, se aduce que no siempre es posible dejar explicitas las
operaciones analiticas. Ahora bien, advertimos que no se trata de fomentar proce-
dimientos sistemdticos que encorseten las practicas cualitativas y que cuestionen el
caricter flexible de la metodologia; mds al contrario, se trata de revelar los criterios
y decisiones aplicados sabiendo que, en otros contextos u objetos de estudios, tales
soluciones pudieran no ser las méas apropiadas. La construccién reflexiva del objeto
de conocimiento sociolégico obliga a entender los limites de nuestras herramientas
de conocimiento, las maneras concretas de aplicarlas, las formas de proceder en el
andlisis para que, de esta forma, puedan ser repensadas, debidamente adaptadas vy,
en su caso, superadas. No hablamos de estandarizar, formalizar y homogeneizar;
insistimos en que se trata de mostrar y adaptar los procedimientos analiticos a los
objetivos de investigacidn, visibilizar, exponer y argumentar los procesos interpre-
tativos aplicados para, también asi, de este modo, facilitar un juicio sobre la calidad
de la investigacién emprendida.

Ahora bien, exponer las claves analiticas y los procedimientos interpretativos
precisa una delimitacién previa de los mismos, los cuales se sustentan, junto a la
experiencia y la formacién, en una pormenorizada revision de la bibliografia espe-
cializada generada hasta el momento. En esta linea, y como analistas de la realidad
social, apremia actualizar nuestro conocimiento y nuestras précticas incorporando y
extendiendo el potencial de los recursos disponibles en tareas de investigacion re-
lacionadas con la bibliografia. La pormenorizada lectura y el trabajo sistematico
sobre tal bibliografia es una herramienta tan inicial como fundamental en cualquier
investigacién: potencia la comprensién conceptual, propone ejes analiticos, sugiere
el pensamiento critico, incita a la reflexién metodoldgica; en suma, invita a definir
en el proceso nuestra propia mirada analitica. La relevancia de estas tareas nos su-
giere aproximarnos a las bases de datos y de documentacién en tanto recursos para
la busqueda y acceso a la bibliografia especializada y desde la cual, actualmente, el
acervo de medios disponibles puede facilitar el desarrollo de la propia mirada ana-
Iitica.

3.3. Innovacién y repercusion de las bases de datos
en la revision bibliografica

La irrupcién de la innovacién tecnoldgica en el oficio de socidlogo se ha
acompafiado de relevantes novedades en la investigacidn social cualitativa, las cua-
les estdn vinculadas tanto al entorno de Internet como a aplicaciones concretas
—entre otros ejemplos, la revista International Journal of Social Research Metho-
dology, en el nimero de febrero de 2010 (vol. 13, n° 1), da cuenta de los manuales
recientemente publicados sobre esta temética en su seccién de libros revisados; por

i




70 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL

su parte, Sddaba (2010) nos ofrece una excelente sintesis sobre las novedades acae-
cidas y la reestructuracién de los procesos de investigacion social generados—. Sin
embargo, la innovacién tecnoldgica ha tenido otra consecuencia que no suele ser
resaltada a la hora de realizar la revisién bibliografica, nos referimos a la incidencia
de las bases de datos y de documentacién (BBDD). Aunque éstas tengan varias uti-
lidades para la investigacién social en general, y para la cualitativa en particular,
nos focalizamos en los recursos que ofrecen relativos a publicaciones cientificas y
de dmbito académico pues la revisién bibliografica de tales publicaciones es una ta-
rea actualmente imprescindible en el analisis sociolégico de carécter cualitativo.
Las BBDD constituyen un recurso fundamental en esta revisién ante la posibilidad
de leer gran parte de lo que se publica en el mundo acerca de cualquier tema de in-
vestigacion ~dejando atrds aquellos pesados tomos del Sociological Abstract—.

Las BBDD contienen informacién electrénica con datos homogéneos ordena-
dos en registros y documentos que facilitan la bisqueda de cualquier documento;
se organizan en campos de informacion lo que permite realizar bisquedas amplia-
das segiin distintos criterios. Las BBDD se constituyen como un sector potente que
extiende progresivamente sus dmbitos de actuacién, son proporcionadas por distin-
tos tipos de agentes —productores, distribuidores—, abarcan variedad de productos y
servicios —desde plataformas con materiales catalogados hasta referencias sobre las
fuentes generadoras de tal informacién, personas o entidades—, y se clasifican se-
gin el cardcter multidisciplinar o especializado —entre otras, cabe sefialar Current
Contents Connect, ABI/Inform ProQuest o Sociological Abstracts—. Los principa-
les usuarios de estos servicios lo conforman las universidades y entidades dedica-
das a la investigacién que facilitan el acceso por distintas vias —bases, proveedores
o plataformas— y desde donde destaca la frecuencia de uso entre los especialistas en
ciencias de la naturaleza frente a otras especialidades— sociales y humanidades-—.
En su origen, las BBDD contenfan informacién referencial sobre articulos, revistas,
tesis doctorales, documentos, catdlogos o prensa, pero desde hace ya unos afios
proporcionan enlaces —y posible descarga— al documento completo de los registros;
si bien las propias revistas acuerdan el acceso online con distintos proveedores y
plataformas por lo que no todas tienen disponible el mismo periodo de publicacio-
nes. Nos referimos a la limitacién que se encuentra en la carencia de disponibilidad
temporal con que cada revista o plataforma ofrece su accesibilidad, hecho que de-
pende del tipo de acceso contratado por parte de las universidades o entidades ex-
ternas con aquellos proveedores que requieren la validacién por acceso remoto; en
cualquier caso, el tiempo de carencia no suele superar los dos afios. A la vez, las
BBDD ofrecen gestores bibliogrificos con utilidades en la grabacién, organizacién
y tratamiento de la informacién. El acceso actualmente facilitado por las universi-
dades, tras la autentificacién requerida, se realiza desde distintas plataformas con
informacién especializada en distintos dmbitos. Asi, el producto ofertado se con-
creta en el acceso a pdginas webs especificas que, entre otro tipo de material y se-
glin proveedor, proporciona una variedad de revistas especializadas de todo el
mundo catalogadas como cientificas. La existencia de plataformas especializadas
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en ciencias sociales ha facilitado el acceso a diversidad de revistas pudiendo dispo-
ner de referencias y de articulos en texto completo. Los diversos tipos de BBDD
compilan una parte de las revistas de investigacion social cualitativa, si bien para
este campo es recomendable hacer bisquedas en diversas bases asi como recurrir
directamente a revistas especializadas aunque no se encuentren, de momento, con-
tenidas en los indices de las BBDD mads extendidas —caso por ejemplo de Forum:
Qualitative Social Research (FQS)-.

Entre las utilidades de las BBDD se ha mencionado la biisqueda especializada
de publicaciones, a lo que hay que afiadir la posibilidad de establecer alertas y la
exportacion de referencias. En el caso de bisquedas, y ante los riesgos de perderse
ante la magnitud de los registros ofrecidos, es recomendable intentar filtrar la bis-
queda utilizando los campos desplegables ofrecidos —bisquedas avanzadas—, mar-
car los registros de interés y exportarlos. Para tales tareas, es de interés dedicarle
previamente un tiempo a la lectura detenida de la interface: tipo de documentos,
tiempos cubiertos, tipos de bisqueda —autores, materias, publicaciones, etc.— , asi
como ver los campos desplegables facilitados por las operaciones de la 16gica boo-
leanas; también es recomendable no perder la paciencia dada la continua innova-
cién y cambio que presentan —en febrero de 2011, la Web of Knowledge anuncié
una nueva version incorporando otras funcionalidades—. Por su parte los gestores
bibliograficos son programas de gestion bibliografica en entorno web que posibili-
tan crear bases de datos en linea, lo que implica importar referencias de bibliografia
a partir de distintas bases de datos segin las necesidades particulares, organizar ta-
les referencias y formatearlas en pocos segundos —la mayoria de las BBDD con re-
ferencias bibliogréficas adoptan como gestores a EndNote Web y RefWorks—.

Ahora bien, junto al acceso on line a las referencias y publicaciones més re-
cientes, se ha de tener en cuenta el interés generado por la evaluacién de las deno-
minadas revistas cientificas, lo que ha dado como resultado el desarrollo de distin-
tas escalas e indices que pretenden reflejar el orden de relevancia e importancia de
cada una de tales publicaciones. En este sentido, algunas de las BBDD y platafor-
mas mencionadas ofrecen su propia escala sobre aquellas publicaciones periddicas
que tiene indexadas; entre otras resaltan:

- en el ambito internacional, las bases del Institute for Scientific Information:
Social Sciences Citation Index (SSCI) y Journal Citation Report (JCR) en
lengua principalmente inglesa, asf como Latindex en lengua espafiola; y,

- en el ambito de nuestro pais, In-recs que esté focalizada actualmente sélo en
ciencias sociales e incluye las BBDD del Consejo Superior de Investigacio-
nes Cientificas (CSIC): DIRCE - Difusién y Calidad Editorial de las Revistas
Espariolas de Humanidades y Ciencias Sociales y Juridicas y RESH - Revis-
tas cientificas Espafiolas de Ciencias Sociales y Humanas.

La primera referencia, incluida en la WOK (Web of Knowledge), facilita la es-
cala resultante de las revistas especializadas indexadas a partir de la construccién
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de indices especificos de impacto elaborados bajo el prisma del nimero de citas. A
pesar de que la pagina de WOK —Social Sciences Citation Index - Journal Citation
Report— no ofrece 1a totalidad de las revistas existentes en el mundo al imponer cri-
terios de inclusién sobre las mismas que no todas cumplen, supone un recurso im-
prescindible para conocer el estado de la cuestion sobre cualquier tema a partir de
articulos contenidos en revistas de elevado impacto —siempre segin los requisitos
de inclusién de revistas de esta web y reflejados en los indices de impacto recogi-
dos en el JCR-. El mimero de revistas espaifiolas contenidas en la WOK es reduci-
do —especialmente en 4reas sociales—. Por su parte, Latindex, en tanto base multi-
disciplinar que aglutina informacién sobre revistas publicadas en América Latina,
Espafia y Portugal, destaca como alternativa tanto a los criterios restrictivos y al
lenguaje anglosajén dominante en el JCR, como por elaborar la relevancia de las
revistas no poniendo limites a su inclusién sino reflejando el grado de cumplimien-
to de cada una de ellas sobre una variedad de indices de calidad editorial. El requi-
sito de admisidn en el catdlogo de Latindex es mas flexible que en la web anterior
(s6lo han de cumplir con 25 indices) y las revistas indexadas aparecen con el nd-
mero de indices alcanzados de los 33 establecidos como limite total. Con criterios
de admisién no tan estrictos como en WOK, posibilita conocer la relevancia de re-
vistas situadas en diversos lugares del mundo. A la hora de emprender cualquier es-
tudio o investigacion, la imprescindible revisién de la bibliografia cualitativa se ha
visto claramente potenciada con este recurso pues es conocida la extensa
produccién en metodologia cualitativa procedente de zonas latinoamericanas. Por
iltimo, entre las bases mencionadas en el &mbito de nuestro pafs, aparecen distintos
criterios para la elaboracién de las escalas resultantes: In-recs facilita una clasifica-
cién especifica de las revistas nacionales en distintas dreas de las ciencias sociales,
a partir de la elaboracién de indices por cantidad de citas; DIRCE contiene indica-
dores con varios criterios més alld del nimero de citas, a la vez que RESH también
disefia sus respectivos indicadores de calidad —elabora el Indice de impacto de revi-
sas espafiolas de Ciencias Sociales con el nimero de citas—.

Este repaso sobre alguno de los recursos disponibles invita a reflexionar sobre
su repercusion para la investigacién social dada la utilidad potencial de dichas ba-
ses en la imprescindible revisién bibliografica sobre cualquier fenémeno social que
se pretenda investigar, asi como en los criterios aplicados para evaluar revistas. En-
tre otras cabe resaltar distintas utilidades: uno, la disponibilidad de publicaciones
de cualquier parte del mundo, con diversidad de referentes y el acceso a la actuali-
zacion de las mismas de forma on line, permite conocer el estado de la cuestién en
diversidad de temas; dos, conocer las publicaciones mundiales indexadas, indepen-
diente del grado de relevancia alcanzado, facilita detectar los estilos propios de al-
gunas tradiciones o publicaciones, asi como entender las especificidades contextua-
les propias de distintos lugares seglin zonas geogrificas; y, por dltimo, el acceso a
especialidades colindantes permiten conocer la variedad de précticas cualitativas de
investigacion social que invitan a estudiar los aspectos comunes y las disimilarida-
des contenidas en todas las especialidades, especialmente, en lo relativo a la cone-
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x16n entre tales practicas y la reflexion teérica correspondiente en cada caso. Tam-
bién el acceso on line a la bibliografia y actualizacién de la misma permite fomen-
tar el conocimiento y la conexion mutua entre expertos y académicos de la investi-
gacién social. De hecho, este medio facilita que se generen los estudios de réplica
en las ciencias sociales en general, y en la investigacion social cualitativa en parti-
cular. Entre tantos ejemplos de comunicacién entre expertos puede citarse las re-
flexiones surgidas en varios paises en torno a la evolucién de la investigacién so-
cial cualitativa y, concretamente, sobre la divisiéon de los momentos histéricos que
habia sido publicada en el conocido manual de Denzin y Lincoln (1994) con Ha-
milton, Vidich y Lyman. Una primera reflexién o réplica, frente a aquella destaca-
da clasificacién histérica, se puede localizar en la realizada por Flick (2004) para el
caso de Alemania, itinerario histérico sobre la evoluciéon de la investigacién cuali-
tativa alemana que evidencia diferencias relevantes respecto a EE UU tanto en la
delimitacion temporal de los momentos como también por estar marcados por fases
distintas. Entre las réplicas mds recientes al respecto, el estudio del caso australiano
de Gweltry y Possamai-Inesedy (2011) muestra las diferencias propias de ese pais—
dificultades de orden politico y financiero facilitaron el predominio de determina-
dos enfoques metodoldgicos; diferencias que le alejan tanto del caso alemdn y es-
tadounidense como de los criterios aplicados para definir la evolucién de la inves-
tigacién cualitativa—. En el caso espafiol, y aunque no siempre con intencién
comparativa respecto a la clasificacion inicial del conocido manual, resaltan apor~
taciones muy relevantes sobre la evolucién de la investigacidn cualitativa en nues-
tro pais: entre las mas recientes, Sarabia y Zarco (1997), Valles y Baer (2005) y
Orti (2007). En cualquier caso, estos ejemplos son signos de estudios que permiten
apreciar la incidencia mutua entre investigadores e investigadoras a partir de un
mayor conocimiento sobre la produccién de cada persona experta en la materia;
como sugiere Alasuutari (2004), aunque con matices, puede que el concepto de
“globalizacion de la investigacién™ sea un rasgo caracteristico actual de las varia-
das influencias mutuas entre académicos.

Ahora bien, segin lo observado en las BBDD de evaluacién de mayor presti-
gio, la globalizacién se acompaiia de una desigual cobertura de las revistas segiin el
drea geogrifica o el idioma en el que se publica —de hecho, ISI of Knowledge tiene
sobre representadas las revistas anglosajonas, o mejor dicho, las generadas en
EE UU-. La relevancia de este hecho para las ciencias sociales y humanidades es
mayor que en otras ciencias pues se publica mas en lenguas nacionales y, por tanto,
en revistas no indexadas en ISI —seria de interés estudiar el porcentaje de revistas
por dreas geograficas en relacidn con la representacion de la produccién cientifica
en cada drea—.

No es el momento de abordar las BBDD en el marco de las relaciones sociales
en las que se insertan, un sector potente y en ascenso que condiciona las préicticas,
las estrategias y las evaluaciones en el mundo de la investigacion. Pero, acotando el
tema al vinculo de tales bases con la imprescindible revisién y actualizacién bi-
bliografica en el andlisis cualitativo a realizar, se podrian hacer algunas reflexiones:
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unas relativas a las BBDD que evaldan las revistas de mayor prestigio y uso insti-
tucional, y otras respecto a las reacciones provocadas por la dindmica implantada
por aquellas. Se ha de tener en cuenta que la evaluacion a través del JCR tiene limi-
taciones por la cobertura y por la metodologia empleada en el cdlculo del factor de
impacto: por un lado deja de lado publicaciones no periddicas y, por otro lado, la
evaluacion por el niimero de citas es un criterio restrictivo y cuestionado. A la vez,
cabria considerar que no todas las citas tienen la misma finalidad —antecedentes, re-
ferencias tedricas, contrastaciones, criticas— e, incluso, que este mecanismo de citas
pudiera generar efectos no deseados —comportamientos poco €ticos—. El modelo
fundamentado exclusivamente en el andlisis de citas es susceptible de criticas por
el riesgo de equiparar el factor de impacto con la calidad de la publicacién o la re-
levancia cientifica de los articulos contenidos en dicha revista —por lo que, como
venimos insistiendo, no es conveniente reducirse a la consulta en esa dnica web
(IST of Knowledge)-. Como reaccién a tales limitaciones, se ha mencionado que
otras bases establecen la importancia relativa de las revistas especializadas segiin
criterios mds diversificados; l6gicamente, y no s6lo por cuestiones de idioma, se
impone recurrir a estas otras bases.

A su vez, existen otras alternativas en forma de proyectos especificos dedica-
dos a establecer la importancia relativa de cada una de las revistas especializadas.
Tales iniciativas parecen querer responder a la l6gica adscrita al marco general de
la evaluacion de la actividad investigadora de cualquier persona e institucién. Eva-
luacién que, en muchos paises, y también en Espafia, se focaliza en la medicion del
impacto de la revista por el nimero de citas. Desde tales proyectos, y segiin cada
disciplina, se sugiere que el hecho de que el modelo actual esté fundamentado en el
criterio de las citas hace que éste sea susceptible de ampliarse con otros criterios:
periodicidad, calidad editorial, valoracién de revistas segiin el colectivo investiga-
dor de la disciplina, evaluacién por pares, grado de visibilidad de la publicacidn
mds alld de 1as BBDD, etc. La diversidad de proyectos y propuestas segin discipli-
nas suponen esfuerzos por reducir la dindmica de equiparar la calidad de un articu-
lo con la de larevista en la que aparece publicado. Tal diversidad pudiera dar lugar,
en su momento, a que se estratifiquen o diversifiquen las distintas escalas resultan-
tes.

Oftra cuestidn a considerar es que la presencia de una revista en una BBDD no
es tan significativa de la calidad y del interés para la comunidad profesional y cien-
tifica, como el hecho de que aparezca reiteradamente en distintos catdlogos o ba-
ses; y esto condicionado siempre a que la relevancia de las referencias bibliografi-
cas encontradas depende de saber buscar, seleccionar y valorar su aplicacién segiin
las necesidades especificas —en concreto, y entre otras cosas, es recomendable ac-
ceder a BBDD de diverso tipo y caracteristicas, familiarizarse con cada interface y
detectar sus utilidades, determinar cudl se adapta mejor a nuestras necesidades,
leer, seleccionar los abstracts de interés y decidir la forma de exportar los resulta-
dos para trabajar con el/los gestores que se incluyan para, posteriormente, determi-
nar la relevancia de las referencias encontradas a través de las BBDD que aportan
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indices de impacto, de acuerdo a una valoracién sobre la utilidad de las férmulas
contenidas y las necesidades especificas de partida—. En cualquier caso, dependien-
do de los objetivos de la investigacidn, y de los perseguidos especificamente en la
revision bibliogréfica, es recomendable que ésta atienda no sélo a distintas BBDD
sino, también, a las elaboraciones generadas desde proyectos especificos. La revi-
si6n y actualizacién de la bibliografia es una actividad que proporciona claves para
ejercer el andlisis y, por tanto, otra tarea fundamental a tener en cuenta: en tanto el
proceso analitico y la elaboracion de conceptos interpretativos se generan a partir
de la lectura de la bibliografia especializada, es conveniente acudir a distintas fuen-
tes y comprender la dindmica social donde se encuadran.

3.4. Conclusiones

Partir del cardcter complejo de la investigacidn social cualitativa, de la necesi-
dad de intentar detectar la 16gica y dindmica de los universos simbdlicos, los siste-
mas de representacion y los imaginarios sociales, o las formas de legitimacion o de
cambio, no tiene por qué ser incompatible con mostrar los procedimientos y crite-
rios aplicados en el proceso de investigacién. Segun esto, se valora, por un lado,
revelar los procedimientos analiticos en el desarrollo de la disciplina, en la forma-
cién académica de los futuros especialistas y en la evaluacién de la calidad sobre la
metodologia cualitativa aplicada; por otro lado, asumir esto no implica adoptar
férmulas simplistas o bisqueda de faciles recetas. Tampoco seria riguroso defender
que, como no es posible visibilizar la intuicién dada la naturaleza de la investiga-
cién cualitativa, se abandonen los esfuerzos por mostrar cémo se contrastan las in-
tuiciones; tales abandonos no facilitan los estudios de réplica, no permiten el deba-
te mas alld de las fronteras tedricas e, incluso, pueden arrastrar al riesgo de caer en
el “todo vale”.

La forma de consolidar la idea de que “no todo vale” en la metodologia cualita-
tiva requiere visibilizar los controles metodolégicos aplicados en los relatos elabo-
rados ante el colectivo de lectores y fundamentar, asi, tales procedimientos para su
contraste —son los fundamentos del proceso analitico emprendido como la totalidad
de las argumentaciones utilizadas lo que convence acerca de las conclusiones al-
canzadas—. Este tipo de practicas no desnaturalizan necesariamente la investigacién
cualitativa si, al tener presente el cardcter de su naturaleza, le ponemos los limites
apropiados. Las investigaciones en contextos reales y especificos sobre casos con-
cretos permiten entender en muchas ocasiones las logicas y los procesos analiticos
aplicados, en tanto tales mecanismos requieren ser adaptados a cada caso y segun
los objetivos de cada investigacién; objetivos de investigacidn especificos en con-
textos concretos que incitan a exponer los procedimientos y momentos analiticos
generados y las formas de proceder como resultado de las tomas de decisién apli-
cadas en cada caso. A la vez, alguno de estos estudios advierten de la importancia
de vincular tales procedimientos y momentos analiticos con la teoria, la constante
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vuelta y circularidad en tanto visibilizar los mecanismos aplicados en el andlisis,
lejos de las recetas de investigacién social, refuerzan el vinculo con las construc-
ciones analiticas.

Gran parte del proceso analitico descansa en el dominio teérico, en el conoci-
miento de los enfoques y las claves tedricas sobre el fenémeno objeto de estudio,
asi como en conocer el estado de la cuestidn segiin los estudios previos realizados;
via imprescindible para poder vincular los aspectos tedricos y los empiricos. Esto
justifica sobradamente la necesidad de realizar revisiones bibliogréficas utilizando
los recursos actuales. Debemos insistir en que la lectura en ciencias sociales no pa-
sa s6lo porque se ha de incentivar la actualizacién del conocimiento sino, también,
porque en la rigurosa lectura reside el desarrollo de la capacidad analitica e inter-
pretativa. Actualizar conocimientos por la bibliografia oportuna, acudir a publica-
ciones con andlisis sobre investigaciones especificas y estudiar los procedimientos
analiticos contenidos pueden ser vias de avance en la formacion de profesionales
en la investigacion social cualitativa. Tales procedimientos no deberian sepultar el
cardcter fundamental de la mirada interpretativa pues esa singular mirada, “concre-
ta y creadora”, como establece Alonso, “...es anterior y posterior al trabajo de or-
ganizacién técnica de las unidades operacionales” (1998: 17). Légicamente, el pro-
ceso artesanal propio de la actividad investigadora incita a entender ésta como un
proceso flexible y abierto —lo que obliga a la toma de decisiones permanente—, al
tiempo que adaptable y creativo —lo que invita y sugiere a la innovacién y acomo-
dacién a los entornos especificos—: las practicas cualitativas de investigacion social
se caracterizan por una orientacion comprensiva, analitica e interpretativa en el
andlisis. Pero esto no impide, en nuestra opinidn, reducir la distancia que separa las
construcciones tedricas y los procesos analiticos al revelar los criterios y procedi-
mientos aplicados; revelaciones que antes que fomentar el culto a la intuicién inci-
tan a la reflexién y discusién con més elementos de juicio.






Las encuestas en Internet

Introduccion

El objetivo de este capitulo es ofrecer una visién general de las encuestas on li-
ne, dentro del contexto mds general de la investigacién por encuesta. Por esta ra-
z6n, algunos de los temas que ya se explican detenidamente en este libro (p. €j., el
muestro, la medicidén...) solo son tratados en su aplicacién a este tipo de encuestas.
Las encuestas on line son un modo de encuesta que en los dltimos afios ha evolu-
cionado rdpidamente gracias al uso de Internet como medio para realizar encuestas,
a la rdpida extension de la cobertura de Internet en los hogares y empresas, y a la
amplia gama de dispositivos desde los cuales se puede tener acceso a Internet.

4.1. Consideraciones preliminares sobre la investigacion online

En la poblacién general Internet empezé a estar disponible en la primera mitad
de la década de los 90. Si bien es cierto que antes de esa fecha también era posible
la conexién a la Red, su uso era muy minoritario. Rdpidamente el correo electréni-
co se posicioné como el canal més adecuado para realizar encuestas online, aunque
poco a poco ha ido perdiendo peso en favor de las encuesta online sobre Web. En-
tre las razones que explican este cambio estd el hecho de que las encuestas en la
Web son de més facil implementacion, tienen un mejor interface, ofrecen mas po-
sibilidades para formular las preguntas y, ademés, evitan tener que conocer los co-
reos electrénicos de los encuestados. Todas las razones anteriores han permitido la
aparicién de miltiples tipos de encuestas online, aunque algunas con poco o nulo
cardcter cientifico pero con un marcado carécter lidico.

Existen multitud de modos de encuesta posibles (cara a cara, telefénicas, posta-
les, en la Web...), entre los que habré que elegir dependiendo del tipo de investiga-
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cién que estemos realizando. De hecho, seleccionar el tipo de encuesta que se va a
utilizar es una de las decisiones mds criticas que ha de adoptar el investigador, sin
que haya unas reglas fijas que puedan guiarle en la decisiéon. Ha de ser €l mismo
quien valore las ventajas y desventajas de cada modo para elegir el que le parezca
mds adecuado a su problema.

Para ayudarnos en la decisién de seleccionar el modo de encuesta que se va a uti-
lizar en la investigacion debemos hacemos preguntas sobre los siguientes aspectos:

4.1.1. La poblacion objeto de estudio y su accesibilidad

Al principio de la investigacion las preguntas que nos haremos seran del tipo:
¢ Es posible conocer el tamafio de la poblacién? ;Cudl es el grado de alfabetizacion
de la poblacién objeto de estudio, en funcién de los posibles modos de encuesta
que pudiéramos utilizar? ;Cudl es su idioma? ;Y cudl estimamos que pueda ser su
previsible grado de participacién en la encuesta? ;Existen restricciones geogréficas
en cuanto a la localizacién y el acceso a la poblacién?

Para acceder a la poblacidén que queremos encuestar necesitamos listados o ba-
ses de datos que contengan a todos sus miembros. En el caso de que no existan es-
tas bases de datos tendremos que localizar a la poblacién con nuestros propios me-
dios, por lo que précticamente habra que descartar tanto las encuestas online como
las telefénicas o las postales. Ademds, vivimos en un mundo multilingiie, por lo
que el modo de encuesta que utilicemos debe permitirnos encuestar a practicamen-
te cualquier poblacién, independientemente del idioma que hablen sus miembros.
Con este fin debemos de hacernos preguntas como las que formulamos a continua-
cién: ;Se pueden producir y distribuir versiones del cuestionario en diferentes
idiomas? ;Podemos saber de antemano el idioma del encuestado?

La seleccién del modo de encuesta que vayamos a utilizar también estard influida
por la participacién esperada de la poblacion, debiendo elegir aquel que la maximice.

4.1.2. La muestra

Definida la poblacién objeto de estudio, he aqui una relacién, no exhaustiva, de
preguntas que tenemos que hacernos a la hora de disefiar la muestra. En primer lu-
gar, ;existe un marco muestral del que extraer la muestra? En caso afirmativo, ;qué
informacién contiene el marco sobre la muestra? Y una vez que eventualmente te-
nemos localizados/identificados a los miembros de la muestra, ;cudndo podemos
contactar con ellos? Ademds de definir correctamente cudles son las unidades de
muestreo y como localizarlas, ;tenemos claro quién debe responder a la encuesta?

Hay que disponer de toda la informacién posible para determinar quiénes son
las personas que forman parte de la muestra y ¢cémo acceder a ellas (direcciones
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postales y/o de correo electrénico, niimeros de teléfono...). Ademds hay que esta-
blecer unas franjas horarias y un periodo de tiempo en el que realizar el trabajo de
campo. Para ello hay que tener en cuenta la variedad de actividades que realizan
los candidatos a ser encuestados. Asi, mientras que a una hora determinada unos
estardn muy ocupados trabajando, otros estardn viajando o disfrutando de su tiem-
po de ocio, momentos todos ellos que debemos prever.

Y dentro de la muestra debemos definir claramente un interlocutor vilido que
nos facilite la informacién que buscamos. Si no se determina correctamente quién
debe responder a la encuesta es posible que preguntemos a alguien que no posee la
informacién que necesitamos.

4.1.3. Eltema y los contenidos de la investigacion

El investigador debe pensar qué modo de encuesta es el mds pertinente para
estudiar el tema que le interesa, ya que es posible que los encuestados se sientan
mds comodos con unos que con otros. Por ejemplo, un cuestionario online seria
adecuado si la temética de la encuesta versa sobre cuestiones relacionadas con la
sexualidad (con temas sensibles). En este caso el ordenador aporta el anonimato
que no se conseguirfa haciendo la misma encuesta cara a cara, utilizando entrevis-
tadores.

4.1.4. Las preguntas del cuestionario

La naturaleza de lo que el investigador quiere conocer determinaré el modo de
encuesta que va a utilizar. Por ejemplo, jqueremos conocer datos de cardcter inti-
mo-personal? ;Queremos conocer detalles muy concretos que quizé le exijan al en-
cuestado recurrir a la bisqueda de documentacién o a la realizacién de cdlculos?
(Es muy complejo el cuestionario? ;Y su duracién? ;Hay que controlar la secuen-
cia de las preguntas estableciendo miultiples filtros? ;Las preguntas son muy largas
y requieren de muchas explicaciones para contestarlas? ;Hay que utilizar imdgenes
o videos?

4.1.5. Cuestiones administrativas y del negocio

Coste de la investigacidn, recursos, tiempo y personal necesarios para desarro-
llar la encuesta determinaran el modo de encuesta que podremos utilizar, sabiendo
que, en términos generales, las encuestas online son las mas rédpidas de ejecutar y
las mds baratas, seguidas de las telefénicas y, por dltimo, las cara a cara.
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4.1.6. El sesgo (error fijo/sistematico)

Si el proceso de seleccién del modo de encuesta es complejo, tal y como esta-
mos viendo en los apartados anteriores, no lo es menos el de implementacién del
modo seleccionado, dado que en cualquier momento se pueden introducir errores
sisteméticos o sesgos (Sdnchez Carridn, 1999). Por ejemplo, si el investigador ya
ha sido capaz de definir la poblacion objeto de estudio puede que luego no tenga
acceso a todos sus miembros debido a que no existe un marco muestral adecuado a
partir del cual hacer la seleccién. En este caso estariamos ante lo que se llama falta
de cobertura del marco muestral utilizado. De este hecho se derivaria la eventual
aparicién de un sesgo (llamado también error fijo o error sistemético) cuando a par-
tir de los estadisticos obtenidos en la muestra queramos estimar los pardmetros de
la poblacién. Aun suponiendo que exista el marco muestral adecuado la siguiente
dificultad estd en ver si todos los seleccionados contestan, pues en caso negativo
tendriamos un problema de no respuesta, que al igual que el anterior nos puede lle-
var a realizar estimaciones sesgadas de los pardmetros poblacionales. A estas dos
fuentes de sesgo (la falta de cobertura del marco muestral y la no respuesta), rela-
cionadas con la seleccién de los encuestados (con el muestreo), se pueden afadir
otras derivadas del proceso de su medicidn, cosa que ocurriria, por ejemplo, si al
medir su edad se quitan afios 0 al medir sus ingresos tienen tendencia a contestar
rebajindolos. Todas estas fuentes pueden hacer que el sesgo aumente o disminuya
dependiendo del modo de encuesta seleccionado, y aunque en la prictica el sesgo
nunca se mide —se asume que no existe— no por ello hay que dejar de considerarlo
tratando siempre de “dar” con el modo de encuesta mas adecuado.

4.1.7. El error variable (error tipico del estimador)

Junto al sesgo o error sistemético en la encuesta también se producen errores
llamados variables (no sistemdticos); se trata del “famoso” +2%, o cualquier otra
cifra, que aparece en las fichas técnicas de las encuestas. Juntos, error fijo y error
variable determinan lo que se llama el error total o error medio cuadrdtico. Y este
error variable se produce tanto a la hora de seleccionar a los miembros de la
muestra como a la hora de medir aquellas de sus caracteristicas en las que esta-
mos interesados. El error variable atribuible a la seleccidn de los encuestados es
inherente al propio hecho de trabajar con muestras y no se puede evitar —la esta-
distica tedrica o estadistica de muestreo solo permite medirlo—, aunque puede
aumentar o disminuir dependiendo del disefio de muestra que estemos utilizando:
por ejemplo, utilizar disefios estratificados produce menores errores variables que
si utilizamos disefios que incluyen el uso de conglomerados y en el medio esta-
rian los disefios aleatorios simples. Mencién aparte merecen los disefios sistemd-
ticos, cuyo error dependerd de los supuestos que hagamos sobre el orden de los
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casos en el marco muestral utilizado y su seleccidén a partir del mismo (aleatorio
simple, seleccién pareada o diferencias sucesivas) (Kalton, 1983, Sanchez-
Carrién, 1999). También se puede controlar el error variable aumentando el ta-
mafio de la muestra, lo cual dependerd del dinero que tengamos para la investiga-
cién y del precio de cada una de las entrevistas que realizamos, que varfa segin
el modo utilizado tal como hemos explicado més arriba. En el proceso de medi-
ci6én también se puede influir en el tamafio del error variable; baste recordar a es-
tos efectos que este tipo de error estd condicionado, ademas de por los dos facto-
res antes mencionados (disefio y tamafio de la muestra), por la variabilidad del
pardmetro poblacional que estamos estudiando o, en su defecto, al ser éste desco-
nocido, por la de su mejor estimador, que no es otro que el estadistico que utili-
zamos para estimarlo: mayor variabilidad, mayor error variable; y viceversa. Y
esta mayor variabilidad se puede producir cuando, por ejemplo, los entrevistados
responden aleatoriamente (incorrectamente) a las preguntas que les formulamos.
Aqui tenemos nuevos temas sobre los que reflexionar antes de decantarnos por
uno u otro modo de encuesta, pensando de qué manera puede influir cada uno de
ellos en el sesgo y en el error variable.

Como deciamos anteriormente, no hay una “receta” que nos permita determi-
nar el modo de encuesta mds adecuado para nuestro problema, y es muy posible
que para una misma investigacion por encuesta se puedan usar diferentes modos
que nos lleven a resultados similares; o, lo que cada vez va siendo més normal, a la
utilizacion de una mezcla de modos (De Leeuw, 2005; Dillman y otros, 2009). En
esta competencia/complementariedad de modos de encuesta, jcudles son las venta-
jas de las encuestas online? Algunas de estas ventajas ya han sido adelantadas por
autores como Fricker y Schonlau (2002). Veamos cudles son éstas:

- Las encuestas online permiten al investigador acceder a una poblacién geo-
grificamente dispersa.

- A semejanza de lo que ocurre con las encuestas telefénicas, y a diferencia
de lo que pasa con las cara a cara, las encuestas online no necesitan recurrir
al uso de conglomerados con el fin de reducir costes, lo que se traduce en
un menor error variable de muestreo.

- Facilitan el contacto con poblaciones de dificil acceso tales como, por
ejemplo, aquellas constituidas por personas que tienen poca movilidad fisi-
ca (discapacitados, encarcelados, hospitalizados...) o que se encuentran en
una situaciéon de “aislamiento social” (traficantes de droga, enfermos termi-
nales...) o que viven en lugares peligrosos (zonas en guerra...).

- Enla mayorfa de los casos los costes de las encuestas online son mas bajos
que los de los otros modos.

- Permiten obtener la informacién muy rdpidamente.

- Mejoran la eficiencia y, ademds, se pueden usar conjuntamente con otros
modos de encuesta (sistemas mixtos o multi-modo) para acceder al mayor
ndmero po'sible de miembros de la poblacién, aumentando su participacién
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{Atkeson y otros, 2010; de Leeuw, 2010; Revilla, 2010; Vannieuwenhuyze
y otros, 2001).

En temdticas comprometidas, como pueden ser por ejemplo la sexualidad,
las enfermedades, adicciones, etc. la sensacién de anonimato que aportan
las encuestas online puede ayudar a eliminar reticencias a participar (dis-
minuye la no respuesta total) o a evitar la omisién de respuestas a preguntas
concretas (disminucidn de la no respuesta parcial).

En linea con la ventaja anterior, el hecho de que no intervenga un entrevis-
tador elimina los errores de medicion asociados a esta circunstancia; por
ejemplo, esta ausencia limita el efecto de “deseabilidad social”, que es un
efecto que se produce cuando se trata de responder a preguntas sobre temas
en los que el entrevistado puede pensar que hay una respuesta mas aceptada
socialmente que otras (p. €j., temas relacionados con el feminismo).

Las encuestas online permiten introducir elementos multimedia en el cues-
tionario (fotos, videos...).

Puesto que cada vez se hacen mds esfuerzos para que los entornos CAWI
(Computer Assisted Web Interviewing) sean completamente accesibles des-
de cualquier navegador de Internet, podemos decir que las encuestas online
son Multinavegador.

Con las encuestas online no hay que grabar las respuestas de los encuesta-
dos, ya que automdaticamente quedan almacenadas en una base de datos.
Los encuestados pueden participar en la encuesta en cualquier momento,
siempre dentro del perfodo de trabajo de campo establecido por el proyecto.
Ademds, si dejé el cuestionario a medias, es posible que el encuestado pue-
da continuar respondiéndolo cuando le sea més conveniente.

Los sistemas CAWI también permiten una gestidn automatizada de grandes
muestras, implementando controles de cuotas, filtros, gestién de correos
electrénicos, etc.

Tras esta breve revision de las ventajas de las encuestas online queremos ofre-

cer una visién general de los tipos que existen y de la tecnologia que las sustentan.
Ademds, vamos a centrarnos en algunas de sus caracteristicas mas peculiares, tales
como la redaccién de los cuestionarios, su duracidn, el muestreo, el incentivo que
se puede dar para facilitar la cooperacién de los encuestados, el recordatorio y los
estudios de calidad utilizados en este modo de encuesta.

4.2. Los sistemas CAWI de encuestas online y sus tipos

Existe en el mercado gran cantidad de software y de soluciones para realizar

encuestas online, y debido a esta abundancia la diferencia entre los sistemas no estd
basada tanto en la tecnologia cuanto en su capacidad de adaptacién a las necesida-
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des de cada investigacion (Ripoll Penadés, 2007) y, sobre todo, en el buen uso que
se haga de estas herramientas, en base a los conocimientos metodoldgicos de sus
usuarios. Al igual que podemos decir que un cuestionario autoadministrado no es
s6lo un papel con preguntas, y una encuesta telefénica basada en un CATI (Com-
puter Assisted Telephone Interviewing) no son sélo preguntas realizadas a través
del teléfono, una encuesta online basada en un CAWI tampoco es simplemente un
formulario online (pueden verse buenas referencias generales sobre las encuestas
online en los trabajos cldsicos de Couper 2000, 2008 y 201 1; Couper y otros, 2001;
Dillman, 2008; Dillman y otros, 2009).

Existen diferentes formas de clasificar las encuestas online, y cada una de ellas
requiere capacidades tecnoldgicas que van desde un simple correo electrénico hasta
sofisticados sistemas con servidores Web, tanto para correo electrénico como para
bases de datos. Segiin el canal a través del cual se realizan, las encuestas online se
clasifican en:

a) encuestas por e-mail

b) encuestas web (Bgye Olsen, 2009; Forsman y Varedian, 2002; Kwak y
Radler, 2002).

A su vez, las encuestas web se pueden clasificar segtin el tipo de acceso que
tengan los encuestados a las mismas. As{, tendremos:

4.2.1. Encuestas online de libre acceso publicadas en una web

En este grupo entrarian todas aquellas encuestas a las que cualquier persona
puede acceder, sin identificacion previa, utilizando uno de los siguientes medios:
un banner (formato publicitario online); un enlace en una Web; un lightbox (venta-
na emergente sobre una pagina web) con un banner que tras pulsar sobre él nos
lleva al cuestionario online, accediendo directamente a la pdgina web que contiene
la encuesta (Herrington, 2007; Resig, 2006; Schmitt, 2006); un pop-up (ventana
emergente) con un banner dando acceso a la encuesta; o respondiendo directamen-
te sobre un formulario situado en la estructura de la Web principal. La peculiaridad
de estas encuestas es que cualquier persona puede responderlas, garantizando asi el
anonimato... pero también haciendo perder al investigador cierto control sobre
quién responde (no se pueden preestablecer cuotas) o cudntas veces lo hace. Para
evitar las mdltiples respuestas de un mismo usuario se suelen insertar filtros por di-
reccién IP o por cookies que determinan si el dispositivo o el usuario ya accedieron
en otra ocasioén al cuestionario (véase apartado 4.6). Aunque estos filtros no son del
todo fiables y pueden impedir el acceso a personas que todavia no hayan respondi-
do la encuesta (es el caso de una muestra de encuestados perteneciente a una orga-
nizacién con la misma IP para todas sus conexiones a Internet), sin embargo son la
via para garantizar un correcto comportamiento de los encuestados respecto de los
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fundamentos de la metodologia de la encuesta, y es por sus limitaciones metodols-
gicas que este tipo de encuestas de libre acceso no suelen utilizarse para realizar
investigacidn social y/o de mercado.

4.2.2. Encuestas online de acceso limitado

A este tipo de encuestas online sélo es posible acceder por medio de un regis-
tro previo y/o un correo electrénico con un enlace individualizado y encriptado.
Su objetivo es conocer siempre alglin dato que permita al sistema CAWI identifi-
car al encuestado para hacer un seguimiento de su participacidn; y para ello nece-
sitamos disponer de una base de datos, bien sea por medio del registro previo
(usando un panel online) o porque el investigador dispone de una base de datos
de correos electrénicos (por ejemplo una base de datos de e-mails proporcionada
por un cliente).

Aunque aparentemente parezcan sistemas que no garantizan el anonimato de
las respuestas, un buen sistema CAWI deberia conseguir este objetivo; para ello
hay que hacer una separacién total entre las respuestas de los encuestados y la base
de datos que contiene su informacién personal. En cualquier caso los sistemas
CAWTI deben adaptarse a la diversidad de formas de acceso, siendo los mds com-
plejos aquellos que requieren poner en relacién el cuestionario online con una base
de datos de encuestados, y los mas simples aquellos que permiten el acceso ilimita-
do a cualquier persona que quiera responder.

4.3. Fases de las encuestas online

Un sistema CAWI estd disefiado para permitir el desarrollo y la personaliza-
cién de todo el trabajo de campo online. Cualquier proyecto de encuestas CAWI se
desarrollard en tres fases, en las que el sistema tendrd que intervenir:

4.3.1. Fase inicial

En esta fase se desarrollan todas las tareas anteriores a que empecemos a reci-
bir respuestas. Previamente se habrd disefiado el proyecto que justifica la necesidad
de realizar encuestas online. Durante esta fase se desarrollardn tareas en los si-
guientes dmbitos:

- Disefio del cuestionario en su version online.
- Integracion de las bases de datos necesarias.



LAS ENCUESTAS EN INTERNET 87

- Disefio e integracién de los correos electrénicos de invitacion y recordato-
rio en el sistema CAWI.

- Programacion del periodo de trabajo de campo y de las fechas de envio de
los correos electronicos.

4.3.2. Fase de trabajo de campo

En esta fase se iniciaré el trabajo de campo, bien sea por medio de una encues-
ta online abierta o de otra de acceso limitado. En el caso de la encuesta con acceso
limitado el sistema CAWI realizard las tareas de:

a) Enviar un correo electrénico con un enlace personalizado y encriptado.

b) Determinar qué encuestados han respondido y cudles han dejado la encues-
ta sin terminar o ni siquiera la han iniciado.

c) Enviar en las fechas programadas un correo electrénico recordatorio a los
casos que todavia no han contestado a la encuesta, sea total o parcialmente.

4.3.3. Fase final

Una vez terminado el trabajo de recopilar informacién, el sistema CAWI ten-
dréd que permitir la exportacién de las respuestas almacenadas en la base de datos a
un archivo legible; para ello utilizard un programa de gestién de bases de datos o
de andlisis de datos. Ademds, en muchas ocasiones los propios sistemas CAWI
disponen de aplicaciones que permiten, en cierto grado, la generacién de tablas, in-
formes o la realizacién de andlisis estadisticos bésicos.

Para llevar a cabo las tareas que acabamos de mencionar es necesaria una in-
fraestructura que permita realizar las labores de comunicacién con los encuestados
(p. ej., envio de invitaciones) y de publicacién online de las encuestas. Al ser un
entorno de trabajo online, sus caracteristicas bdsicas son practicamente las mismas
que las que serian necesarias para la publicacién, por ejemplo, de un Blog. Como
se puede ver en la Figura 4.1, los sistemas necesarios para la interaccién de todos
los elementos son: un servidor web, un servidor de correo electrénico y un servidor
de bases de datos, en los que integrar el software de encuestas online. Mientras que
por el lado del encuestado, las herramientas que necesita son las bdsicas que tiene
hoy en dia cualquier ordenador personal: un navegador de Internet (/nternet Explo-
rer, Firefox, Safari, Chrome, etc.) y un cliente de correo electrénico (Gmail,
Outlook, Thunderbird, etc.). A partir de este esquema bdsico es posible implemen-
tar cualquier otro sistema que mejore las caracteristicas de seguridad, tanto en la
transmisién como en el almacenamiento de datos, asi como la disponibilidad de los
servicios de encuesta.
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tual, tenemos que admitir que estos hogares tienen un perfil determinado: no vamos
a encontrar gente ni muy joven ni muy mayor, y en su mayoria seran de clase me-
dia/media-alta (Janelle y Hodge, 2000; Warf, 2001); las clases bajas y los grupos
de edad mencionados estdn infra-representados. Aunque es cierto que estos perfiles
estdn evolucionando rédpidamente (Mann y Stewart, 2000).

Actualmente, segun los datos del informe de Telefénica sobre la sociedad de la
informacién en Espaiia (Telefénica, 2011) la penetracidon de Internet a nivel mun-
dial es del 27%, mientras que en Espafia hay 26,9 millones de internautas, aproxi-
madamente el 64% de la poblacion. Algunos otros datos sobre Internet en nuestro
pais, sacados de la obra citada, son los siguientes:

- En Espafia un 59% de los hogares tienen Internet, frente al 70% de los ho-
gares europeos.

- El segmento joven de la poblacién (menores de 24 afios) es el que mayor
penetracién ostenta: 94.0%.

- El 69,2% de los internautas accede a diario, con un crecimiento del 13,3%
respecto a 2009. En términos absolutos esta cifra representa 15,4 millones
de personas.

- Lacantidad de usuarios que se conectan a Internet desde sus casas se ha in-
crementado un 29% desde el afio 2004, pasando del 50,0% al 79,0% en di-
cho periodo de tiempo.

- Espaiia se encuentra algo por debajo de la media europea tanto en el acceso
a Internet de los hogares (11 puntos porcentuales) como en el de los ciuda-
danos (5 puntos porcentuales).

- Durante el afio 2010 la desigualdad de género en cuanto al uso de Internet
se redujo en 5,7 puntos. Cuando se trata del “uso frecuente” de este medio
la diferencia entre hombres y mujeres, a favor de los primeros, pasé de 8,6
puntos en 2009 a 6,9 en 2010.

- El motivo fundamental por el que los hogares no disponen de acceso a In-
ternet es porque perciben que “no lo necesitan” (56,3% de respuestas en es-
te sentido); le siguen la “falta de conocimientos para utilizarlo” (28,2%),
los “costes de conexion demasiado elevados” (24,8%) y los “costes del
equipo demasiado altos” (23%).

Otra fuente para obtener datos sobre la penetracién de Internet en Espaiia es el
estudio General de Medios (EGM), que desde el afio 1996 viene preguntando por el
uso de este medio (el EGM est4 dirigido a la poblacién de 14 o més afios y se hace
con una muestra de 44.146 entrevistas, repartidas cuatrimestralmente. Las entrevis-
tas son personales, realizdndose en el hogar). El Cuadro 4.1 ofrece datos sobre la
evolucién del uso del ordenador y del acceso a Internet de la poblacién espaiiola
desde el afio 1996 hasta la actualidad (AIMC, 2011).
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Cuadro 4.1
Evolucion de los datos de posesion de ordenadores y penetracidn
de Internet en Espafia. Fuente: Estudio General de Medios (EGM)

- Usan ordenador Usan Internet Usan Internet
Afio Usan ordenador . .
habitualmente ultimo mes ayer
1996 6568 19,4% 4449 13% 342 1.0%
1997 7134 21,7% 5105 15% 931 27% | 321 0,9%
1998 8433  24.1% 5960 18% 1579 4,6% 627 1,8%
1999 9280 269% 6624 19% 2429 7.0% | 1003 2.9%

2000 10350 298% 7567 22% 4363 12,6% | 1943  5.6%
2001 11512 33,1% 8551 25% 7120 204% | 3143  90%
2002 11731 33,7% 8457 24% 7828  225% | 3693 10,6%
2003 13082 33,1% 9715 28% 9472 269% | 4797 16,6%
2004 14805 40,7% | 10518 29% 11812 324% | 6132 16,8%
2005 15667 422% | 11102 30% 12740 344% | 7292 19,7%
2006 16245 434% | 11812 32% 14025 375% | 8317 222%
2007 17291  45,6% | 12995 34% 15563  41,1% | 9944 26,2%
2008 18949  495% | 14567 38% 17373 454% | 11443 299%

PO | 20403 517 | 16056 41% | 19011 482% 13308 337%
A%gg‘y 20039 531% | 16388  42% | 19474 493% |13269 33.6%
O | 21208 537% | 16661 42% | 19921 50.5% | 14001 355%
FZ%%” 21225 538% | 16907  43% | 20226 51.3% [ 14442 36.6%
ADTY | 21795 ssa% | 17432 44% | 20869 52.9% | 15132 384%
OVWY | 22620 574% | 18373 47% | 21598 543%| 15807 40,1%

Nota: Los porcentajes representan la penetracién sobre la poblacién de 14 afios o mds. Datos en miles.
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En el Cuadro 4.1 puede verse el rdpido crecimiento que estdn experimentando
tanto el uso de ordenador como el acceso a Internet, en sus diferentes modalidades.
Por ejemplo, obsérvese el salto que ha dado el porcentaje de personas que dicen
haber usado Internet el dia anterior a la entrevista (“Uso de Internet ayer™), que
desde 1996 hasta finales del 2010 ha pasado del 0,9% al 40,1%. Igual ocurre con
las restantes variables consideradas. Aun asi, debido a que este uso todavia es limi-
tado, siguen existiendo problemas relacionados con la (falta de) representatividad
de las muestras online que estdn dirigidas a la poblacién general, no asi cuando se
trata de estudios de poblaciones particulares para las que la cobertura de Internet es
casi total.

Se trata éste, el de la representatividad, de un problema tedricamente evitable
cuando se realizan encuestas telefénicas o cara a cara, dirigidas a la poblacién ge-
neral. Por ejemplo, en el caso de las encuestas telefénicas sabemos que en la actua-
lidad la cobertura esté en torno al 96% de la poblacién, y en las encuestas cara a ca-
ra el uso de disefios geogréficos, recurriendo a las rutas, permite asumir que la
cobertura es del 100%, por lo que, al menos teéricamente, con estos tipos de en-
cuesta es posible obtener muestras representativas de la poblacién general.

En el &mbito de la investigacion online, habida cuenta de la dificultad que exis-
te para obtener muestras representativas, los investigadores exploran nuevos cami-
nos para obviar este problema, y uno de ellos es definir la representatividad de ma-
nera diferente a como se ha venido haciendo hasta ahora. En este sentido, Pdramo
(2011) define hasta tres tipos de representatividades. En primer lugar existe una re-
presentatividad poblacional, que es a la que normalmente nos referimos cuando
hablamos de representatividad de una muestra. En Espaiia solo el 59% de los hoga-
res tiene Internet (frente al 70% de los hogares europeos), por lo que en el mejor de
los casos la poblacién con acceso a Internet solo puede representar un 59% de la
poblacién espafiola, aunque poco a poco todos los segmentos poblaciones van au-
mentando su nivel de acceso a Internet. A diferencia de lo que ocurre en las en-
cuestas telefénicas, para las que existen marcos muestrales a partir de los cuales ex-
traer la muestra (por ejemplo guias de teléfonos), en las encuestas online no existe
lista alguna de hogares con conexion a Internet, por lo cual no es posible disefiar
muestras aleatorias basdndonos en los métodos tradicionales. Aun asi, existen dis-
tintas técnicas de muestreo para obtener una muestra representativa de la poblacién
general. El uso de cada una de ellas dependerd de los objetivos deseados y del uni-
verso del estudio que vaya a realizarse (véase infra).

En segundo lugar Paramo plantea la representatividad actitudinal. Segin este
tipo de representatividad, dependiendo del objeto de estudio la poblacién con acce-
so a Internet puede estar representando correctamente las actitudes de la poblacién
hacia ese objeto; o, por el contrario, puede estar introduciendo un sesgo afiadido
por ser una poblacién especializada. DMS Research (2008) intenta aportar algo de
luz a este tema de las actitudes de la poblacién online, para ello compara los resul-
tados que se obtienen al formular una serie de preguntas clave, relacionadas con ac-
titudes, seglin cudl haya sido el modo de encuesta utilizado: CATI, Panel online y
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Dentro del muestro tradicional (telefdnico, postal, entrevista personal) hay dos
estrategias principales: muestreo probabilistico y no probabilistico (para una expli-
cacién de estas estrategias aplicadas a las encuestas online véanse Biffignandi y
Toninell, 2005; Cubiles y otros, 2002; Muiioz Reyes y otros, 2002):

- Muestreo probabilistico (o aleatorio): En este tipo de muestreo conocemos
la probabilidad de que un miembro de la poblacién general —o cualquier
combinacidon de ellos— sea elegido para la muestra. Esta opcién persigue el
objetivo de conseguir una muestra representativa de la poblacién mediante
la eliminacién de la subjetividad a la hora de elegir a sus miembros. La se-
leccién se hace aleatoriamente, por lo que todos ellos tienen alguna posibi-
lidad —deseablemente la misma- de ser elegidos.

- Muestreo no probabilistico: En este caso la probabilidad que tienen los
miembros de la poblacion de ser elegidos es desconocida, lo que impide el
uso de la estadistica tedrica para calcular errores atribuibles al muestreo.
Dentro de este sistema de seleccidén no existe la aleatoriedad, ya que selec-
cionamos a los integrantes de las muestras intencionalmente —o se autose-
leccionan, como ocurre en muchas encuestas online- teniendo en cuenta las
caracteristicas de la poblacion estudiada y el objetivo del estudio que se es-
ta realizando. A diferencia del muestreo aleatorio, algunos miembros de la
poblacién pueden ser elegidos y otros no. Este tipo de muestreo es aplica-
ble a estudios donde buscamos una poblacién especifica o dificil de identi-
ficar, y en los que la eleccién aleatoria de los entrevistados entre todos los
miembros de la poblacién general llevarfa a la seleccién de un nimero ele-
vadisimo de personas ajenas al estudio (p. €j., personas que tienen una en-
fermedad rara o que compran un producto de consumo muy limitado) o
cuando es dificil encontrar la cooperacién del entrevistado (p. €j., cuando se
estudian fendmenos ilegales o poco éticos).

4.4.2. Fases en la seleccion de las muestras online

Teniendo en cuenta las peculiaridades de la poblacién con acceso a Internet, de
las que hemos hablado en el apartado anterior, Best y Krueger (2004) establecieron
5 fases para determinar la muestra de una investigacién online:

A) Fijar la poblacion objeto de la investigacién: Esta poblacién estard
definida por los objetivos de la investigacién; y hemos de tener en cuenta
que en las inferencias a la misma a partir de los datos de la muestra se po-
dré cometer un error de tipo fijo o sistemadtico (sesgo), dependiendo de cué-
les sean las posibilidades de acceso a Internet de los miembros de la pobla-
cién (problema de cobertura del marco muestral).
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B) Creacion del marco muestral: El marco muestral se utiliza para iden-
tificar y localizar a los encuestados adecuados y dependera del canal por el
cual se contacte con los individuos de la muestra (Best y Krueger, 2004).
Por ejemplo, para los usuarios que se contactan por correo electrénico es
necesario tener un listado de sus direcciones de correo; pero, como decia-
mos, por regla general, no hay bases de datos ni listados que contengan es-
ta informacién, por lo que es necesario comprar estos listados a empresas
que se dedican a recopilarlos o a bases de datos de asociados. También se
pueden usar listas de correo para comunicarse con los potenciales encues-
tados, pero siempre teniendo en cuenta las cuestiones éticas y las limita-
ciones de estas mismas listas.

C) Seleccién del método de muestreo: Para la seleccién de los compo-
nentes de la muestra se usardn métodos probabilisticos y/o no probabilisti-
cos. Como decfamos anteriormente, los métodos de muestreo probabilistico
garantizan que cada miembro de la poblacién tenga igual o conocida pro-
babilidad de ser seleccionado; pero para investigaciones basadas en en-
cuestas online este procedimiento es poco viable, especialmente cuando la
encuesta va dirigida a la poblacién general, debido a la falta de los corres-
pondientes censos o bases de datos. Por lo tanto, el muestreo probabilistico
solo se puede utilizar cuando la poblacién se limita a un grupo de usuarios
que estdn plenamente identificados. El muestreo no probabilistico es el mds
comiin en las investigaciones online. Sea cual sea el método de muestreo
elegido, a la hora de realizar el andlisis de los datos se deben tener en cuen-
ta claramente cudles son sus limitaciones.

D) Tamafio de la muestra: Este tamafio estard determinado, aparte de por
el dinero disponible para la investigacidén, por cuestiones particulares del
disefio del proyecto y del ndmero de casos en la poblacién, la no respuesta
y la participacién previsible (Best y Krueger, 2004). Autores como Witmer
y otros (1999} consideran que una participacion del 10% es lo habitual en
las encuestas online, por lo que hay que tener en cuenta esta estimacion a la
hora de pensar en el disefio de la muestra.

E) Forma de contacto/captacidn: Segin Best y Krueger (2004) existen
tres formas de captacién de encuestados, y la eleccidn entre ellas dependerd
de la estrategia de muestreo y los objetivos de la investigacién. En concre-
to, podemos proceder segiin una de las siguientes maneras de contacto:

1. Solicitando la participacion de los visitantes a una web: Dentro de
una Web se elige de forma aleatoria a los visitantes para participar en
un estudio. Hay distintas modalidades como las ventanas emergentes
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(el cuestionario aparece directamente en la pantalla) y los banners
(estdn publicados en una determinada pdgina web y cada visitante
puede verlos en cualquier momento que acceda a dicha pégina). Esta
forma de generar la informacién dificulta que se pueda cumplir con la
estructura de muestra establecida, ademdas de que no permite contro-
lar la participacién de los entrevistados ni el sesgo atribuible a la no
respuesta.

2. Muestras basadas en correos electrénicos: En estos casos se envia
a los miembros de la muestra un correo electrénico con una invita-
cién para que participe en la encuesta. El correo contiene un hiper-
vinculo a la pagina web donde estd colgado el cuestionario online. En
estos casos las listas de correos electrénicos se obtienen por medio de
bases de datos publicas, portales y sitios web. El problema es que es-
tos listados pueden no estar suficientemente actualizados o ser in-
completos. También pueden comprarse a empresas que se dedican a
la recopilacién de correos electrénicos o contratar los servicios de los
paneles online (véase Infra).

Los correos electrénicos se deben enviar de forma individual, de
manera que los destinatarios no vean las restantes direcciones de co-
rreo electrénico, y siempre desde una direccién de e-mail real para
evitar que sean considerados SPAM.

3. Listas de correo: El funcionamiento de este procedimiento consiste
en enviar un mensaje a una lista de correos solicitando a sus miembros
que participen en la encuesta online. Generalmente se trata de listas de
empleados o consumidores a los que se quiere contactar para futuros
estudios y que previamente han mostrado su consentimiento para ser
contactados (estudios de opinién y satisfaccién son los méds comunes).

Ademads de estas tres formas de acceder a los encuestados existen otras mas so-
fisticadas como son los Paneles online de opinién. En ellos los entrevistados son
reclutados por empresas que se dedican a este trabajo con el fin de que participen
tanto en sus propias encuestas como en aquellas que realizan otras empresas a las
que les ceden su panel. En principio, y salvo que se den problemas de homogenei-
dad de sus miembros, cuanto mayor sea un panel mejor serd su capacidad para in-
cidir en la calidad de la muestra, ya que en este caso serd posible construir muestras
con distintos perfiles todos ellos muy adaptados a las caracteristicas de la poblacién
estudiada (sobre los paneles Web véase AAPOR, 2010).

En la medida que los miembros que pertenecen al panel no son elegidos al azar
de entre todos los que forman parte de la poblacién objeto de estudio, sino que se
autoseleccionan, pidiendo voluntariamente formar parte del mismo a cambio de un
incentivo, no hay garantia de que las muestras que se extraigan de estos paneles
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sean estadisticamente representativas, sin que estrategias de ponderacién de la
muestra en base a datos conocidos de la poblacién permitan obviar este problema.

El tema de la ponderacion merece una reflexién especial, dado que se suele uti-
lizar en las encuestas online como forma de compensar la eventual falta de repre-
sentatividad de sus muestras. En principio la ponderacion estd pensada para corre-
gir las pequefias desviaciones que puede haber entre la muestra y la poblacién,
principalmente atribuibles a la seleccién aleatoria de los miembros de la primera,
no para obviar el uso de la aleatoriedad en la seleccién de los encuestados. Y ello,
entre otras razones, porque cuando ponderamos una muestra asumimos igual com-
portamiento (opiniones, actitudes...) entre los nuevos respondientes creados esta-
disticamente (artificialmente) con la ponderacién y los que deberfan de haber sido
seleccionados, lo cual, salvo que se demuestre lo contrario, estd injustificado (sobre
el limitado efecto de la ponderacién en la reduccion del sesgo, sea utilizando el mé-
todo tradicional de la post-estratificacién o el uso de los propensity scores, véanse
Biffignandi y Toninell, 2005; Loosveldt y Sonck, 2008; Vehovar y otros, 1999).
También hay que considerar el incremento que se produce en la varianza de los es-
timadores (el error variable) cuando se pondera las muestra, especialmente si los
pesos son muy superiores o muy inferiores a 1,0. Entre otros efectos, este aumento
de la varianza se traduce en una reduccién efectiva del tamafio de la muestra, limi-
tando asf una de las principales ventajas de las encuestas online, que al ser mas ba-
ratas permiten hacer més entrevistas por el mismo dinero (sobre el incremento de la
varianza y sus efectos véase Sdnchez Carrién, 2001).

Sin embargo, existen al menos dos formas de conseguir que estos paneles per-
mitan generar muestras tedricamente representativas. Ambas estdn basadas en
constituirlos a partir de la poblacién general y utilizan una mezcla de modos de en-
cuesta. Primero se saca una muestra telefénica, representativa de la poblacién ge-
neral, a la que se le pide su participacién en la encuesta online. En aquellos casos
en los que los miembros seleccionados que aceptan participar en la encuesta care-
cen de conexion a Internet la empresa que construye el panel se la facilita durante
el tiempo que dura su participacién (Pineau y Slotwiner, 2003). Una vez constitui-
do el panel mediante el uso del teléfono sus miembros participan, seglin que coin-
cidan o no con el perfil deseado por el cliente, en las encuestas online que realizan
tanto la empresa propietaria del mismo como los institutos de investigacidn a los
que ésta se los cede.

En los dltimos afios, debido a la dificultad que existe en algunos paises para
contactar telefénicamente con la poblacién —por ejemplo, debido al uso de teléfo-
nos moviles en vez de lineas terrestres— el contacto telefénico de captacién de los
miembros del panel se sustituye por entrevistas personales en el hogar, después de
haber hecho su seleccién por el procedimiento convencional de las encuestas cara a
cara. Este es el caso del panel que mantiene Kowledge Nerworks Inc. en Estados
Unidos (Gallup, en los EE.UU. y CentERdata’s LISS, en Holanda, son otros ejem-
plos de empresas que mantienen paneles basados en muestras probabilisticas). La
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empresa muestra las diferencias que se observan cuando se comparan los datos so-
ciodemograficos de la poblacién con los de los panelistas seglin hayan sido selec-
cionados telefénicamente (procedimiento Random Digit Dialing) o cara a cara. En
ambos casos hay diferencias estadisticamente significativas, pero éstas son mayo-
res cuando el procedimiento utilizado para hacer la seleccion de los miembros del
panel ha sido la encuesta telefénica.

4.5. La participacion en las encuestas online: el incentivo, la duracién
del cuestionario y la invitacion y el recordatorio

La participacion de los encuestados estd determinada por la forma como res-
ponden al cuestionario. Tradicionalmente se han definido tres posibles formas de
respuesta: la respuesta completa a un cuestionario, la no respuesta parcial —los no
sabe —no contesta de algunas preguntas del cuestionario— y la no respuesta a la tota-
lidad del cuestionario, denominada no respuesta total. Segliin muestra la literatura
esta tipologia se ha utilizado para practicamente todos los modos de produccién de
informacién por encuesta. En encuestas personales la describen, por ejemplo, Gro-
ves y otros (1992); en encuestas telefénicas podemos verla tratada por Frey (1976)
y por Oksenberg y otros (1986); y, finalmente, Armstrong y Overton (1997) escri-
ben sobre los tipos de participacién en encuestas por e-mail.

4.5.1. Tipologia de participacion en encuestas online

En el caso de las encuestas online la tipologia explicada en el parrafo anterior,
basada en tres tipos de participacién, se queda un poco escasa. Es por ello que au-
tores como Bosnjak y otros (2001) han determinado hasta siete tipos de participa-
cién —o de no-respuesta— en una encuesta online. Estos autores establecen esta tipo-
logia poniendo en relacién las preguntas mostradas al encuestado y las preguntas
respondidas:

A. Encuestas completas: Esta situacién se produce cuando el encuestado ve
todo el cuestionario y responde a todas las preguntas.

B. No responden: En esta situacién caen los encuestados que no participan en
la encuesta.

C. Encuestados que abandonan: Son encuestados que dan algunas respuestas
pero que abandonan el cuestionario antes de terminarlo.

D. Mirones o “Lurkers”: Se trata de encuestados que ven todas las preguntas
del cuestionario pero no responden a ninguna.

E. Mirones que abandonan: Ven algunas preguntas del cuestionario y lo
abandonan antes de llegar al final.
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F. No responden a algunas preguntas: Ven todo el cuestionario pero sélo
responden a algunas preguntas.

G. No responden a algunas preguntas y abandonan: Son encuestados que
ven algunas preguntas, responden s6lo a algunas preguntas y abandonan el
cuestionario antes de terminarlo.

En el caso de la participacion en las encuestas online hay miiltiples factores
que pueden influir en el encuestado a la hora de decidir acerca de su participacidn,
sobre todo en la decisién de abandonar una encuesta antes de terminarla. Entre es-
tos factores vamos a destacar tres que determinan la participacion inicial y el aban-
dono de la encuesta online: el incentivo que se le da al entrevistado por participar,
la duracién del cuestionario y el recordatorio que se envia a quienes no han contes-
tado a nuestro primer contacto pasado un tiempo razonable (Segovia Guisado y

Sanchez Carri6n, 2008).

4.5.2. Elincentivo

Ante todo hay que captar la atencién del encuestado, motivdndole para que de-
dique su tiempo a responder a la encuesta. Una via posible para desarrollar esta
motivacién es el incentivo. El incentivo puede tener muchas formas. La que prime-
ro imaginamos es la de ofrecer al entrevistado un premio directo o su participacién
en un sorteo. Hay que tener en cuenta que el uso de incentivos monetarios puede
duplicar la tasa de respuesta (Edwards y otros, 2009). El efecto del incentivo se
puede aplicar a dos situaciones diferentes. Por un lado, el incentivo puede influir en
que el encuestado comience a responder el cuestionario; en este sentido, seglin es-
tudios, el efecto del incentivo no es muy alto: alrededor de un 19% de incremento
en la tasa de participacién, en comparacion con encuestas que no tienen incentivo.,
Por otro lado, el incentivo favorece la retencion del encuestado, haciendo que no
abandone el cuestionario una vez que ha comenzado a responderlo. En este caso el
incremento es de aproximadamente un 27% (Goritz, 2005; Goritz, 2006).

Hay otros factores que también pueden considerarse incentivos o motivadores
de la participacién, como son la temdtica del cuestionario, el preaviso, el recordato-
rio, la duracién del cuestionario, el prestigio de la institucién que realiza la investi-
gacidn, etc. (Goritz, 2005).

Podemos considerar incentivo a cualquier cosa que el encuestado considere
valiosa y esto dependerd del tipo de relacidén que éste tenga con la organizacién
que realiza la encuesta (Groves y otros, 2004). En casos de una alta vinculacidn,
por ejemplo en las encuestas de satisfaccion, el encuestado suele tener un alto ni-
vel de motivacién, y el incentivo lo aporta directamente el hecho de ser invitado a
participar en la encuesta, ya que el encuestado percibe que la empresa le valora
como cliente/respondiente. En el extremo opuesto estdn las encuestas abiertas de
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opinién; en estos casos la relacién encuestado-encuestador es muy débil, por lo
que no habrd un interés previo por responder a la encuesta. En estos casos el in-
centivo debe ser mas material, ofreciendo vales de descuento, sorteos, etc. En de-
finitiva, existe una relacion entre el valor del incentivo, por un lado, y las expec-
tativas del encuestado respecto del coste de su trabajo y lo que pueda obtener por
participar, por otro (S4nchez Ferndndez y otros, 2009; Muifioz Leiva y otros,
2010).

4.5.3. La duracion del cuestionario

Con respecto a la duracién del cuestionario también existe una idea preconce-
bida que nos hace asumir que un cuestionario de larga duracién provocard que la
participacion en la encuesta sea menor. Y, aunque en nuestra opinién esta idea no
estd lejos de la realidad, no hay que olvidar que otros autores (p. ej., Ochoa, 2007)
han demostrado que las encuestas excesivamente cortas también son poco motiva-
doras y, en muchos casos, pueden aumentar la no respuesta del tipo de encuestado
que Bosnjak y otros (2001) denominan “Lukers” o mirones.

Dentro del sector de la investigacién por encuestas online existe un cierto con-
senso a la hora de establecer un méaximo de duracidn en torno a los 40 minutos, te-
niendo en cuenta otros factores como el incentivo o la motivacién del encuestado,
pero siempre recordando que el cansancio puede hacer disminuir la calidad de la
respuesta a partir de los 20 minutos de duracién (LaBruna y Rathod, 2005).

4.5.4. La invitacion y el recordatorio

Al igual que las estrategias anteriores, la invitacién y el recordatorio también
pueden aumentar la participacion de los encuestados. En este caso el incremento en
la participacion se consigue trabajando en dos vias: la personalizacion de los envios
y su frecuencia.

En las encuestas por correo las personas pueden examinar el cuestionario com-
pletamente antes de empezar a contestarlo y decidir si quieren participar, pero en
las encuestas online esta informacién no estd disponible hasta que el encuestado
accede a la Web. Teniendo en cuenta esta diferencia, el correo electrénico de invi-
tacion tiene un papel muy importante a la hora de conseguir que los encuestados
participen (Crawford y otros, 2001). Hay estudios que comparan diferentes formas
de ofrecer contenidos por medio de la invitacién, pero todos coinciden en sefialar
una serie de elementos que se deben incluir en todo correo electrénico de invita-
cién; a saber:

A. Un enlace a la encuesta en el texto.
B. Una estimacién del tiempo necesario para completar la encuesta.

i
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C. Una fecha limite para responder al cuestionario.

D. Informacién sobre el cardcter anénimo de las respuestas y cudl va a ser el
tratamiento que se le va a dar a la informacion.

E. Informacién sobre quién realiza la encuesta.

Ademds de los contenidos de la invitacién también hay que tener en cuenta
su personalizacién. Gracias al uso de bases de datos para la gestion de los en-
vios es posible vincular en el cuerpo de los correos electrénicos, y sin mucho
esfuerzo, datos de cardcter personal. Algunos autores han examinado la eficacia
de diferentes formas de personalizacién de las invitaciones, estableciendo dis-
tintos grados de personalizacién: formal, informal y familiar (Johnson y Reips,
2007; Person y Levine, 2003). Heerwegh y otros (2005) han observado que el
uso de estos elementos de personalizacién mejora la participacién entre un
7.8% y un 8,6%.

La personalizacién es percibida por los encuestados que forman parte de la
muestra COmo una recompensa por su participacién, en la medida que valoran que
sus opiniones personales son tenidas en cuenta por los investigadores. De esta ma-
nera el mismo correo electrénico de invitacién se convierte en un incentivo para la
participacién (Heerwegh y otros, 2005). Pero el nivel de personalizacién también
puede tener un efecto negativo en la participacién, debido a las pérdidas de anoni-
mato y privacidad que pueda percibir el encuestado (Cho y LaRose, 1999). En este
sentido, Newman y otros (2002) indican que el grado de anonimato transmitido es-
td relacionado con la cantidad de informacién personal que se pide a los encuesta-
dos a lo largo de la encuesta.

Por otro lado, al igual que ocurre con las encuestas postales, las encuestas onli-
ne también precisan del uso del recordatorio como medio de seguimiento. Algunos
investigadores han estudiado los habitos de los encuestados a la hora de responder
a las encuestas, observando que la mayor participacién se sitia en las primeras ho-
ras del inicio del trabajo de campo y, en ocasiones, en los primeros dias (Crawford
y otros , 2001). Como ejemplo de esta afirmacidn, en la Figura 4.3 se puede ver la
participacion de los encuestados a lo largo de los dias en los que se desarrolla el
trabajo de campo. El ejemplo estd sacado de una encuesta online realizada por la
Inspeccién de Servicios de la Universidad Complutense de Madrid durante el mes
de octubre del afio 2009, y coincidiendo con lo que afirman los autores menciona-
dos (Crawford y otros, 2001) durante los primeros dias se acumula una gran parte
de la participacién: en este caso mis del 65% de las respuestas se obtuvieron en los
tres primeros dias de campo.
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A. Incentivar, siempre que sea posible, la participacion en la encuesta.

B. Contactar en diferentes ocasiones con los encuestados. Como minimo hay
que mandar un primer correo electrénico de invitacién, seguido de un co-
rreo electrdnico de recordatorio.

C. El contenido del correo electrénico debe ser parecido al que usariamos en
un correo postal (Dillman, 2008).

D. Entre la informacién que se ha de incluir en el correo electrénico (invita-
cién y recordatorio/s) siempre se debe mencionar la fecha limite para poder
cumplimentar el cuestionario.

E. También es recomendable informar a los encuestados del tiempo aproxi-
mado que tendrdn que dedicar a responder el cuestionario.

F. Indicar también en el cuerpo del correo electrénico que el encuestado for-
ma parte de un pequefio grupo de personas seleccionadas para participar en
el estudio.

G. Personalizar el contenido del correo electrénico.

H. Intentar que la duracién de la encuesta no supere los 20 minutos.

4.6. El analisis de la calidad dentro de las encuestas online

A continuacién vamos a explicar aquellos aspectos de la encuesta online rela-
cionados con la calidad. En concreto veremos los tests que se realizan para ver la
identidad de los encuestados y la veracidad de sus respuestas, al tiempo que hare-
mos algunas reflexiones sobre la calidad del cuestionario —sobre el disefio de la
muestra, tema fundamental en la investigacién online, ya hemos ido dando explica-

ciones a lo largo del capitulo y, mds especialmente, en el apartado correspondiente
a ese tema.

4.6.1. Tests de calidad

Una de las principales ventajas que tiene la investigacion online es que per-
mite eliminar el sesgo producido por el entrevistador/intermediario: al no haber
nadie de lante de nosotros para hacernos la entrevista, no hay peligro de que
nuestras respuestas se puedan ver influidas por la persona que formula las pre-
guntas. Sin embargo, el hecho de que no haya entrevistador genera un problema:
si no hay nadie para controlar al entrevistado, ;cémo podemos valorar la calidad
de sus respuestas? Con el fin de resolver este problema se han desarrollado, espe-
cialmente en el dmbito de los institutos de investigacién de mercado, distintos
métodos que han de permitir asegurar una buena calidad de los datos. Se trata de

tipos de tests estdndares que se aplican a cada cuestionario con el fin de asegurar
la integridad de los datos.



LAS ENCUESTAS EN INTERNET 103

Ahora bien, hemos de sefialar que a la hora de elegir el test que vamos a utili-
zar siempre hay que tener en cuenta el tipo de estudio que estamos llevando a cabo,
ya que nio todos los tests son aplicables a todos los estudios. Explicamos a conti-
nuacién los tipos de test que se pueden realizar para garantizar la calidad de los da-
tos. Aunque existen miultiples test, dependiendo del instituto de investigacién del
que se trate, nosotros vamos a seguir los que ha elaborado Synovate. Veamos cui-
les son estos tests:

1. Pattern Test (© 2011 Synovate) (Test de patrones de respuesta): Este test
identifica patrones dentro de las respuestas. Puede ser de dos tipos:

- Straighliners: Este test estd pensado para identificar a aquellos en-
cuestados que siempre eligen la misma respuesta (categoria o valor,
dependiendo de que se trate de variables cualitativas o cuantitativas)
de entre todas las opciones de una Tabla de variables. El test funciona
a condicién de que siempre haya un minimo de 10 opciones de res-
puesta.

- Test para identificar ‘mentirosos’: este test identifica a las personas
que responden al azar. Por ejemplo, en una Tabla de variables pode-
mos ver que hay entrevistados que siempre eligen bien sea el mismo
cédigo (la misma categoria de una variable) o el mismo patrén de res-
puesta: el encuestado puede elegir 1, después 2, luego otra vez 1,2y
asi durante toda la Tabla de variables; o, alternativamente, siempre
elige el cédigo 1.

Para identificar estos patrones de respuesta se utiliza un mecanismo que revisa
todos los cédigos dentro de las respuestas de una Tabla de variables. El test tiene
una limitacién: no es aplicable cuando tenemos tablas de variables disefiadas para
tener solo categorias negativas o positivas. Por ejemplo, imaginemos que pregun-
tamos acerca de las ocasiones en las que los encuestados comen ciertos productos
(Cuadro 4.2). Es posible que los encuestados coman todos los productos en todas
las ocasiones, por lo tanto si aplicamos este test saldria que aquellos que estdn en
esta circunstancia han mentido —siempre han respondido la opcién “si”, cédigo 1,
en todas las variables— y el test los daria como fallidos, por lo que en esta ocasién
no seria vélido. Por lo tanto, en este tipo de tests las preguntas tienen que estar ba-
lanceadas en ambos sentidos (a veces se puede contestar si y otras no). Si pensa-
mos que la persona puede responder lo mismo para cada variable este test no serfa
aplicable.

i
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Cuadro 4.2
Tabla hipotética, pensada para estudiar los hdbitos de consumo de unos ciertos
productos segun las distintas horas del dia

i6 ~asién 2 asié
Productos que consume Ocasion 1 Ocasi6 Ocasion 3
el encuestado (Mafiana) (Tarde) (Noche)
(Come chocolate? s 2 oy L o200 iz
(Come galletas? L st 2 o) L s 2 o) I [P
(Come yogures? L2 (o L iso:2 0oy L 2 o

2. Speedster test (© 2011 Synovate) (Test de velocidad de respuesta): Todos
los sistemas de investigacion online miden el tiempo que le lleva a cada en-
cuestado completar la entrevista, asi como el niimero de pédginas de las que
se compone el cuestionario. Para llevar a cabo este test se divide el nimero
de minutos que le ha llevado al encuestado completar la encuesta entre el
nimero de pédginas que ha visto, con lo que obtenemos el ndmero de se-
gundos por pagina. Si éste es menor de 4 segundos, el entrevistado habria
fallado en el test, ya que claramente en ese tiempo no habria tenido tiempo
material de leer las preguntas.

3. Surrogacy test (© 2011 Synovate) (Test de identidad del encuestado): En la
mayoria de los proyectos esperamos que la persona elegida en el proceso de
disefio de la muestra sea la misma que va a responder a nuestro cuestiona-
rio, pero hay veces en las que, ya sea por desmotivacién o porque el en-
cuestado miente para poder cualificar en la encuesta con el fin de conseguir
un incentivo, nos encontramos con que la persona que estd completando
nuestro estudio no es la persona deseada. Este test se aplica preguntando al
entrevistado, tanto al principio como al final del cuestionario, cudl es su se-
x0 y edad. Si no responde lo mismo en las dos tandas de preguntas diremos
que esta persona habria fallado el test. Este test solo es aplicable cuando te-
nemos cuestionarios de mds de 10/15 minutos de duracién, para que asi el
encuestado no recuerde los datos que nos ha dado al principio de la encues-
ta, y en estudios donde las variables sexo y edad son factores importantes
dentro de nuestro disefio muestral.
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4. IP Adress duplication test (© 2011 Synovate) (Test de identidad de la IP):
Cuando el encuestado entra dentro de una encuesta online su direccién IP
queda registrada por el sistema. Y es posible, y legitimo, que mds de un en-
cuestado use la misma direccién IP. Por ejemplo, esto ocurre cuando nos
dirigimos a personas dentro de una misma zona geogrifica, o a personas
dentro de un mismo sector industrial. De hecho hay paises que generan una
proporcién muy elevada de IP duplicadas, por lo que se suelen dar como
buenos estudios que tengan hasta el 2% de IP en esta situacién.

Un encuestado serd considerado como fallido cuando se compruebe que
ha contestado varias veces a una misma encuesta. Normalmente esto pasa
cuando una misma persona se une al panel usando miiltiples perfiles. Esta
persona serd extraida automdticamente de futuras selecciones de muestra.

Este test no tiene lugar hasta que ha pasado un tiempo prudencial del
trabajo de campo (generalmente de 3 a 4 dias) y se ha realizado un nimero
significativo de entrevistas. Existe una excepcién al respecto y es cuando
encontramos duplicados debido a que se esté utilizando una muestra sacada
a partir de mas de un panel. En este caso puede ocurrir que una persona esté
apuntada a varios paneles y le ha llegado la encuesta a través de cada uno
de ellos. Cuando esto ocurre se remplazaria la persona que cae en esta si-
tuacién por otro miembro del panel de similares caracteristicas.

5. Digital fingerprinting (© 2011 Synovate) (Test de la Huella Digital): El test
fingerprinting es una de las técnicas més utilizadas en la actualidad. Con-
siste en recoger la informacién del ordenador del encuestado, por lo que el
test identifica ordenadores duplicados, no personas. Cuando el entrevistado
accede a la encuesta, autométicamente es redirigido al servidor que realiza
el test digital fingerprint. En el test a cada ordenador se le asigna un tnico
ID, y cuando el sistema comprueba que un ordenador que entra en el estu-
dio ya lo ha hecho anteriormente, la entrevista que se estd realizando a tra-
vés de ese ordenador se marca como fallida. Este test tiene una serie de in-
convenientes:

- Si la misma persona accede a la encuesta desde distintos ordenadores
no seria identificada como fallida.

- Si dos personas entran al estudio desde el mismo ordenador, la segunda
serfa marcada como un duplicado.

Hay que tener en cuenta ciertas circunstancias a la hora de implementar
este test. Por ejemplo, el test no podria utilizarse en estudios donde quere-
mos que varios miembros de una misma familia participen en el estudio o
en estudios central location (estudios donde los encuestados acceden al
cuestionario por medio de un mismo ordenador, por ejemplo si son recluta-
dos en un centro comercial).
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Como conclusidn a los distintos tests que hemos explicado digamos que, nor-
malmente, no se espera que en un estudio haya méis de un 5% de la muestra que fa-
lle a estos tests. Si se da el caso de que el porcentaje es mayor habria que revisar el
estudio, ya que entonces puede que haya un fallo en el disefio del cuestionario. Por
ejemplo, tal como hemos explicado al hablar del pattern test, si en una encuesta to-
das las categorias de respuesta de una Tabla de variables son positivas el sistema
detectaria muchos casos de encuestados que fallan el test, cuando realmente no tie-
nen por qué ser contados como casos fallidos.

Cuando un encuestado es marcado como un “fallido en el test de calidad” pasa
a ser identificado como un “respondiente de baja calidad”, y si reincide en un nue-
vo estudio es excluido de futuros disefios muestrales. Y para que podamos detectar
a tiempo un posible problema dentro de nuestro estudio son necesarios informes
diarios sobre el estado de nuestros tests. Este informe debe mostrar el porcentaje de
casos fallidos en cada uno de los tests que hemos aplicado.

4.6.2. El disefio del cuestionatrio

El factor més importante para asegurarnos de que la calidad de nuestros datos
va a ser muy alta es el buen disefio del cuestionario. Y para disefiar un buen cues-
tionario, que cumpla este requisito, hay que tener en cuenta las siguientes observa-
ciones:

A. Minimizar el nimero de matrices (tablas de variables) dentro de un cues-
tionario.

B. Presentar distintos modelos de preguntas para evitar la monotonia.

C. Evitar que los cuestionarios duren mas de 20 minutos.

D. Presentar las preguntas de la forma més amena posible. Hacer siempre pre-
guntas cortas, claras y sencillas.

E. Evitar preguntas abiertas.

F. Tener en cuenta qué test de calidad de los datos vamos a implementar.

Por ejemplo, hay autores que muestran que el uso excesivo de preguntas de
respuesta abierta o el uso de grandes tablas de variables favorecen que el encues-
tado abandone el estudio (Knapp y Heidingsfelder, 2001). Otros autores indican
que el uso de mends desplegables, la falta de instrucciones sobre c6mo cumpli-
mentar el cuestionario o la inexistencia de ayudas en las preguntas también hace
que los encuestados finalicen prematuramente la encuesta (Dillman, 2008). Tam-
bién se ha estudiado el abandono de encuestas o la no participacién desde la
perspectiva de la estructura o el disefio del cuestionario; asf, Frick, Bachtiger y
Reips (2001) consideran que situar las preguntas socio-demograficas o de cardc-
ter personal al final del cuestionario aumenta la tasa de abandono, mientras que
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Bowker y Dillman (2000) afirman que alinear las preguntas a la derecha en el di-
sefio del cuestionario online también hace que los encuestados participen menos
o abandonen antes.

Al ser tan reciente el uso de la metodologia online no existe un conocimiento
consolidado sobre cémo disefiar el cuestionario, y continuamente aparecen nuevas
ideas y procesos relacionados con su creacién. Normalmente se tiende a repetir los
mismos estindares que se usan dentro de metodologias CATI, sin tener en cuenta
que el perfil de la persona encuestada es diferente. Y si bien no existen limitaciones
temporales tan claras como en las encuestas con entrevista personal, tampoco po-
demos mantener a nuestro encuestado realizando una encuesta més tiempo del ne-
cesario, ya que corremos €l peligro de que se aburra, sin que podamos evitarlo al
no tener a nadie controlando personalmente la entrevista. Cuando se produce esta
circunstancia lo normal es que el encuestado, con el fin de acabar la entrevista lo
mds rdpidamente posible, bien la deje a la mitad o bien la acabe pero luego falle los
tests de calidad anteriormente mencionados.

Normalmente los cuestionarios demasiado largos consiguen un indice de
respuesta mucho més bajo que los cuestionarios mds cortos (Lozar Manfreda y
Vehovar). El indice de respuesta es uno de los indicadores mds importantes que
nos va a llevar a confiar en los resultados de un estudio: a mayor indice de res-
puesta mayor calidad tendremos en los datos; y una de las formas de asegurar-
nos de que este indice sea alto es acortando, en la medida de lo posible, la dura-
cién del cuestionario.

Un niimero muy alto de matrices (Tablas de variables) o de preguntas similares
va a causar el mismo efecto que un cuestionario muy largo. Por ello es necesario
que reduzcamos las preguntas a aquellas que realmente necesitamos para nuestros
propositos, siendo asi que antes de afiadir una pregunta conviene siempre pregun-
tarnos si es realmente necesaria. Antes de hacer el cuestionario también es preciso
tener claro cudles son las preguntas que vamos a utilizar en la fase del anélisis de
los datos, para que eliminemos aquellas que resulten innecesarias.

Las preguntas y las instrucciones del cuestionario han de ser claras, concisas y
faciles de entender, por lo que siempre es mejor usar frases cortas y con un vocabu-
lario sencillo y directo. Preguntas largas y complicadas y un abuso de las preguntas
abiertas son factores decisivos en el aumento de la tasa de abandono de la encuesta.
Es importante poner siempre las preguntas mds interesantes primero, pues asi se
logrard captar la atencién del entrevistado, que es lo que a fin de cuentas intenta-
Mos conseguir.

Por iltimo, siempre es necesario pensar en todo aquello que pueda llevar al en-
trevistado a participar en la encuesta. Por ejemplo, hay que hacer cuestionarios que
sean presentables, estéticos y que motiven al entrevistado a participar en el estudio.
Hemos de pensar que la primera impresion es siempre la méds importante, y una
buena impresién sobre un cuestionario puede hacer que el encuestado deposite una
mayor confianza y un mayor compromiso a la hora de cumplimentarlo.

L.

i




108 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL

4.7. Conclusiones

En las péginas precedentes hemos hecho un recorrido por los principales temas
relacionados con las encuestas online, mostrando sus diferencias con respecto a
otros modos de encuesta y recalcando sus especificidades. En concreto hemos visto
las distintas formas de hacer encuestas online, las fases que hay en la realizacién de
este tipo de encuestas y hemos dedicado especial atencion al muestreo, por ser éste
el tema mds delicado de las encuestas online. Debido a la cobertura parcial que tie-
ne Internet en la poblacién espafiola y a que no existen marcos muestrales a partir
de los cuales se pueda seleccionar la muestra, al tratar de las encuestas online
siempre surge el problema de su representatividad, especialmente cuando se inves-
tiga a la poblacién general. Los paneles suelen ser la solucidén a este problema, no
exentos de limitaciones importantes a las que dedicamos nuestra atencion en el ca-
pitulo. Junto al de la cobertura otro problema importante en las encuestas online es
el de la participacién de los encuestados, habida cuenta de las altas tasas de no res-
puesta que se producen en este modo de investigacion. Con el fin de limitar al m4-
ximo este problema en el capitulo tratamos extensivamente los incentivos a dar a
los encuestados o de los recordatorios que hay que enviar para aumentar mediante
ambas estrategias su participacidn, asi como de un aspecto importante del cuestio-
nario como es su duracion. Por dltimo introducimos el tema de los tests de calidad,
aplicados bdsicamente en los institutos que se dedican a hacer encuestas online.
Habida cuenta de que en las encuestas online no hay entrevistadores que controlen
las respuestas de los entrevistados, este tipo de rest trata de suplir esta circunstancia
evaluando la calidad de los datos, basicamente viendo la sinceridad y la duplicidad
de las respuestas de los encuestados. Finalmente se presentan indicaciones sobre
cémo deben ser los cuestionarios online, en lo relativo a su formato y a la redac-
cién de sus preguntas.
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ciudadanos. No solo es necesario estar al nivel de estas, sino también comunicarlo.
Dichas exigencias y expectativas modulan los criterios de sus planificaciones estra-
tégicas y determinan las estrategias de comunicacion de los actores.

En este capitulo aprenderemos a plantear adecuadamente el analisis de image-
nes y percepciones en la investigacién social, en algunos de sus aspectos mds des-
tacados, con especial atencidn a la investigacién por encuesta, pero sin descuidar
las aportaciones necesarias de la investigacion cualitativa y la informacién proce-
dente de los andlisis de contenido.

5.1. La imagen en una sociedad hiperinformada

Las posibilidades de ser conocida una entidad publica aumentan dia a dfa en la
medida que se multiplica la informacién y sus redes de acceso. Pero dicho aumento
de posibilidades también acarrea mayores complejidades, como el creciente de-
sarrollo de ‘percepciones selectivas’ (lo que no interesa pasa desapercibido, y el
aumento de la percepcién selectiva es correlativo al aumento de los mensajes, co-
mo bien conocen los profesionales de la publicidad) o como las tendencias crecien-
tes de segmentaciones de audiencias, auténtico quebradero de cabeza de los plani-
ficadores de medios publicitarios. En la vordgine de informacién en la que vivimos,
cada vez es mis complejo, dindmico y 14bil generar imigenes. Pero por otro lado,
como contrapartida, también cada vez es més posible su control y gestién, debido
en parte al conocimiento mercadolégico y sociolégico acumulado, y en especial al
desarrollo de metodologias de recogida de informacién y andlisis.

Esta creciente complejidad en la configuracion de percepciones de entidades
ptblicas es debida también a la dindmica de configuracién de redes de interaccién
y de informacion, en las que fluyen los referentes con los que se construyen las
percepciones e imagenes. Durante la segunda mitad del siglo XX hemos visto c6-
mo los medios de comunicacién social convencionales han amplificado y modula-
do la informacién que transcurre por las redes de interaccién interpersonal; la TV
fundamentalmente y también la radio y la prensa, a través de informaciones y/o de
la publicidad, han llegado a audiencias mayoritarias, como emisores de informa-
cién unidireccionales. Después el desarrollo de internet y la sociedad digital estdn
comenzando a invertir la situacién, ya que las relaciones interpersonales, ahora di-
gitales, instantdneas y organizadas en redes son capaces de llegar a millones de
personas. Estdn suponiendo un importante contrapunto de los mensajes que nos
llegan a través de los medios convencionales, unidireccionales, revitalizando la im-
portancia de la interaccidn interpersonal, en la formacién de opinién piblica y de
las percepciones sociales.

Por otro lado, también hemos asistido al desarrollo de metodologias capaces de
afrontar esas necesidades de informacién. Cabe reservar un papel estelar a los mé-
todos demoscopicos conversacionales tradicionales, a la investigacidn por encuesta
y a la investigacién cualitativa, herramientas que han sido, son y seguirdn siendo
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fundamentales para aprehension de las representaciones mentales de los sujetos.
Pero también a las técnicas de anélisis de contenido, concebidas cominmente como
complementarias de las primeras, aplicadas a veces de forma exploratoria para pre-
parar las diversas fases de la investigaciéon demoscépica y/o para obtener una vi-
sién mas amplia y precisa del poder mediador de la prensa, de la televisién (fun-
damentalmente) y a menudo también, en el drea de marketing, de la publicidad,
(contenida en esos u otros soportes) la cual es fundamental para producir y contro-
lar la imagen de marca.

El incremento en los medios clasicos e Internet de contenidos susceptibles de
crear o modular las percepciones de los agentes sociales justifican un uso cada vez
mayor de las técnicas de andlisis de contenido para el estudio de la imagen. Mds
aun cuando asistimos a la generacioén de software que cada vez permite un proce-
samiento y gestién de la informacién mds rdpida y flexible. También seria posible
y deseable el abordaje de la imagen y las percepciones sociales a través de metodo-
logias emergentes como las etnografias virtuales, con interesantes posibilidades
aun por desarrollar. No obstante es previsible que la mayoria de las aportaciones de
investigacién sigan viniendo de las técnicas demoscdpicas conversacionales con-
vencionales, cualitativas o cuantitativas, por el hecho de que recaban informacién
directamente de los sujetos pensantes (los hablantes) con un despliegue logistico
razonablemente rapido y operativo. Décadas de experiencia demoscopica avalan la
solidez y fiabilidad de estos procedimientos como estrategia principal investigado-
ra y sitian a los andlisis de contenido como estrategias complementarias, o sustitu-
tivas cuando no hay mds remedio. El principal punto débil de los andlisis de conte-
nido radica en que siempre serd necesaria cuando menos la confirmacién de que los
publicos expuestos a los medios interpretan los contenidos de una forma concreta,
en linea con la interpretacion del investigador, analista, hermeneuta o semiético; el
ejercicio interpretativo del analista debe ser necesariamente contrastado con el del
publico para afirmar que los contenidos transmiten un mensaje y una imagen. Por
estos motivos aqui nos vamos a centrar en el abordaje de percepciones € imdgenes
desde la demoscopia, con especial atencidn a la encuesta.

5.2. Conceptualizacién y aproximaciones metodolégicas

Podemos definir la imagen en general como la representaciéon mental de un
conjunto de ideas, creencias o impresiones que el piblico en general o determina-
dos colectivos tienen de una empresa, institucién, producto, o marca, etc. (Sanz de
la Tajada, 2001a). Entre los tipos de estudios de imagen, en atencién a sus distintos
objetos distinguimos entre: estudios corporativos cuando se trata de estudiar la
imagen de una empresa o corporacion, estudios de imagen de marca, o de producto
genérico cuando el centramiento es sobre una marca o producto. En los estudios de
imagen de marca, no debemos descartar que a menudo se solapan e intervienen dis-
tintos planos de proyeccién de imagenes; toda marca hereda ciertos rasgos atribui-
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bles a la imagen del producto o servicio de un lado, asi como otros atribuibles a la
corporacién. De forma andloga, una corporacion dedicada a la comercializacién de
una o distintas marcas puede estar influenciada por esas imdgenes de marcas aso-
ciadas a la compafiia, del mismo modo que el posicionamiento en unas determina-
das categorias de productos o servicios (la dimensién gremial o sectorial) pueden
influir en la dimensién corporativa.

También pueden existir otros estudios de imagen, en la medida que otros obje-
tos también proyectan iméigenes o representaciones perceptuales. Por ejemplo, la
imagen de un pafs, de una regién o ciudad, la imagen de un personaje publico, de-
portista, artista o politico. Por ultimo, el término estudio de percepcién social a ve-
ces se ha aplicado al estudio de la imagen de entidades o realidades complejas, co-
mo pueden ser los estudios sobre ‘percepcion social de la ciencia y la tecnologia’,
(como los estudios realizados por la Fundacién Espaiiola de Ciencia o Tecnologfa,
o fundaciones similares en otros paises) o entidades que transcienden la dimension
corporativa, como puede ser la ‘percepcion social de las fuerzas armadas’ (realiza-
dos por las fuerzas armadas de diferentes paises), o determinados colectivos: inmi-
grantes, drogadictos, grupos étnicos o colectivos profesionales, etc. (Son innume-
rables los académicos y profesionales dedicados a este tipo de estudios).

En adelante, nos referiremos genéricamente bajo la denominacién de ‘objetos’
a todas aquellas entidades o fenémenos de los cuales deseamos analizar la imagen
0 percepcidn, que poseen de estos una sociedad o un colectivo. Utilizaremos esta
denominacién genérica, porque los principios metodolégicos que a continuacion se
van a tratar son generalizables a un amplio espectro de realidades: imagen corpora-
tiva, imagen de marca, imagen de paises, de instituciones, de colectivos, de perso-
najes piblicos, etc. Un objeto puede ser segun el caso, una marca, un producto, una
empresa, un personaje, un colectivo, etc.

Para el estudio empirico de la imagen la aplicacién tecnoldgica ideal serd una
combinacién de investigacién cualitativa y cuantitativa. La investigacién cualitati-
va se ha apoyado tradicionalmente sobre todo en las entrevistas de grupo y en las
entrevistas en profundidad en menor medida, siendo paradigmdtica la aplicacién
para esta temadtica la aplicacién de grupos de discusién libre (Sanz de la Tajada,
2001 a). La perspectiva cualitativa es fundamental para una adecuada exploracién y
recogida de todos los aspectos y criterios que intervienen en la elaboracién de las
percepciones y de los criterios de discriminacién de los objetos, asi como también
su vinculacién con motivaciones, actitudes e idiosincrasias. Es fundamental esta
perspectiva abierta para trazar un mapa de qué es lo que se conoce de los objetos y
cudles son los criterios de discriminacién que se manejan a la hora de diferenciar-
los o describirlos.

La investigacion cuantitativa, por presentar un disefio de investigacién cerrado,
no es capaz de explorar y no sirve por si sola al objeto fundamental de trazar este
mapa. Sin embargo, una vez definido previamente qué es lo que se conoce de los
objetos y los criterios de discriminacidn, la investigacién de la imagen por encuesta
permite superar las limitaciones de la investigacién cualitativa, por la ampliacién
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del publico objetivo a todo el universo del estudio, las posibilidades de segmenta-
cidn de subcolectivos, y por la cuantificacién y mayor precisidn a la hora de definir
posicionamientos precisos de los objetos por los que hemos preguntado en el cues-
tionario. En definitiva, la investigacién por encuesta amplifica considerablemente
las posibilidades de andlisis y la precisién de los posicionamientos de imagen.
(Sanz de la Tajada, 2000b). No obstante, si hubiese que optar entre una de las dos
aproximaciones metodoldgicas, habria que optar por la cualitativa, ya que no es po-
sible un andlisis de imagen adecuado si previamente no se conocen los aspectos
mencionados.

No pueden descartarse, como aproximacién complementaria, el empleo de
otras técnicas de andlisis, como son el andlisis documental y el anélisis de conteni-
do en los medios. El andlisis documental es utilizado para conocer los universos de
objetos que conviene explorar (por ejemplo, conjuntos de marcas 0 empresas cono-
cidas, su presencia en el mercado o sociedad, penetracién o notoriedad, etc.) o in-
cluso quizés reunir cierta informacidn acerca de los criterios de discriminacién per-
ceptual. Si bien por regla general su utilizacién tiene un caracter complementario
de la investigacion cualitativa. En caso de gran dificultad o imposibilidad de reunir
informacién adecuada por medio de informacion documental, es habitual sustituir
estas carencias mediante los hallazgos de la investigacién cualitativa.

El andlisis de contenido en los medios sin embargo tiene un cardcter mas sus-
tantivo, siempre y cuando el objeto por el que nos interesamos aparece en los me-
dios de comunicacién y dichas apariciones tienen una minima capacidad para im-
pactar a la opinién publica. Cuando confluyen estas circunstancias, el andlisis de
imagen, ademds deberé contar también con un andlisis de contenido. No olvidemos
que a menudo podemos encontrar referencias de objetos no solo en la informacién
de los medios sino también en su publicidad. El anélisis de contenido en los medios
se puede plantear por tanto, sélo de la informacién (es lo mas habitual), sélo de la
publicidad o incluso de ambas. El andlisis de contenido de la publicidad, cuando se
plantea, tiene como principal sentido comparar la de la marca o empresa propia con
el de la competencia, ya que la informacién de la propia publicidad siempre es co-
nocida por el anunciante.

Dicho andlisis de contenido (idealmente también planteable como andlisis cua-
li/cuanti) se debe realizar preferiblemente al menos antes de la fase cuantitativa, para
que sus hallazgos puedan revertir sobre el cuestionario. A menudo se plantea también
antes que la fase cualitativa por el mismo motivo, aunque este proceder resulte me-
nos imprescindible. En la preparacién del cuestionario (y guias de entrevistas o
reuniones) se puede considerar hipotéticamente que la imagen proyectada en los me-
dios tiene su correlato en la mente de las personas. Las semejanzas y diferencias en la
imagen proyectada en los medios y la recogida en los estudios demoscépicos suelen
presentarse como indicios del grado de influencia de los medios en la configuracién
de la opinién piblica. Por tltimo, cabe decir que un estudio demoscépico de la per-
cepcidn o imagen de una corporacion o entidad piiblica puede plantearse como un
procedimiento para medir el efecto de cambios en la comunicacidn corporativa y re-
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laciones publicas con impacto positivo en los medios de comunicacién. En ese caso
procede realizar sondeos demoscdpicos y anélisis de contenido antes y después de las
acciones de comunicacién, para poder conocer el impacto de la accién sobre los me-
dios en los propios medios primero, y en la opinidn ptiblica después.

A continuacién, se presenta el procedimiento de andlisis cuantitativo mds fre-
cuente y utilizado en la mayorfa de situaciones de andlisis de imagen, si bien no
agota las posibilidades de andlisis cuantitativo de la imagen.

5.3. Diseno de la matriz objetos-atributos

En la mayor parte de las ocasiones de andlisis de la imagen partimos de un con-
junto de objetos andlogos a aquel por el que principalmente nos preocupamos. Por
ejemplo, en relacién a nuestra marca de cerveza, el conjunto de marcas de cervezas
conocidas y/o consumidas en un determinado mercado. No es habitual la existencia
de objetos tnicos, carentes de referentes comparativos, aunque pueden darse estas
situaciones infrecuentes.

En la mayoria de las situaciones, la obtencién de una matriz de z objetos (nor-
malmente dispuestos en columnas) por x atributos (normalmente dispuestos en fi-
las), constituye un marco de comparacidn teéricamente idéneo para determinar los
rasgos de imagen de un objeto concreto zi. Para la determinacién de un rasgo o un
perfil caracterfstico de un objeto, no es la mejor estrategia preguntar aisladamente
por los atributos de dicho objeto, sino preguntar por los de un conjunto amplio de
objetos relacionados (pertenecientes a un mismo universo de objetos), sin que el
entrevistado o informante sea consciente de que tenemos un Unico o principal inte-
rés por uno de estos.

De este modo, conseguimos un repertorio de beneficios interesantes: una re-
cogida de opiniones més aséptica y espontdnea (el entrevistado no sabe por cudl
de los objetos nos interesamos especialmente, o en su caso quién ha encargado el
estudio) y un marco comparativo que nos permite aislar en qué medida se percibe
al objeto por su especificidad o por los rasgos genéricos que comparte con el uni-
verso de objetos. Hay todavia un tercer beneficio a destacar en este proceder, y es
que la percepcién del objeto se construye y modifica en funcién de referentes
comparativos, y dichos referentes comparativos se buscan en el universo corres-
pondiente.

Pongamos un ejemplo para entender esto. Pensemos que queremos pregun-
tar si si una marca de cerveza concreta (en adelante Cerveza X) se asocia 0 no
a un conjunto de caracteristicas. Si preguntamos solo por Cerveza X estamos
sugiriendo que es esta la que ha encargado la encuesta, y no estamos exentos
de un posible sesgo de ‘amabilidad’ u ‘hostilidad’. Por otro lado, nunca sabre-
mos hasta qué punto el grado de mencién de los atributos por los que pregun-
temos (hace buena espuma, es amarga, es para tomar con los amigos, quita la
sed...) son verdaderamente especificos de 1a marca o son comunes a todas las
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marcas de cerveza (en este caso, el universo de objetos son las marcas de cer-
veza). Si preguntamos por los atributos de varias marcas, encontramos el mar-
co adecuado para saber que Cerveza X es diferente de las demds en determina-
dos atributos. Es posible que los rasgos especificos del objeto no sean los mas
mencionados, sino quizds algunos mencionados minoritariamente, pero en es-
tos destaca mds que otras marcas. Si no hay comparacién es imposible detectar
lo especifico. Supongamos por un momento que uno de esos rasgos caracteris-
ticos de Cerveza X es que quita la sed. Dicha percepcién obedece a una consi-
deracién comparativa del conjunto de entrevistados. Probablemente todas las
cervezas quiten la sed, y si fuese un rasgo especifico de nuestra marca esto
querria decir que en comparacién con otras, se piensa que esta quita mds la
sed. Si hubiese unas cuantas cervezas que quitasen todavia mds la sed (o asi se
creyese) sin ninguna duda se dejaria de pensar y sobre todo de decir que ‘Cer-
veza X quita la sed’, a pesar de que no hubiese cambiado ni su organoleptia ni
su publicidad. Asi funcionan las encuestas y asi hay que entenderlas. L.a espe-
cificidad es siempre relativa y tiene sentido para el pensante y hablante, en un
contexto comparativo, por tanto el analista (cuali o cuanti) debe reconstruir di-
cho contexto como la mejor garantia de aprehender el pensamiento de los en-
trevistados.

Otro problema a resolver es decidir cudntos y cudles objetos determinan el
marco de comparacién. Los universos de objetos son casi siempre inabarcables
en la investigacién empirica, por tanto es preciso seleccionar y recoger un nime-
ro que sea a la vez manejable y representativo. Como normalmente se pregunta
uno a uno por los atributos, y en cada uno de estos se pide al entrevistado que
mencione unos determinados objetos que se adaptan a éste, no es conveniente
manejar listas demasiado amplias. Es habitual manejar entre 7 y 15 referencias,
aproximadamente, por regla general, a menudo incluso menos. La abundancia de
referencias facilita la probabilidad de que no a todos los objetos expuestos por
ejemplo en una lista, se les preste la misma atencion. Las diferencias en notorie-
dad y posicién en la lista mostrada explican el mayor centramiento del entrevis-
tado en unas cuantas del repertorio. Sobre la notoriedad dificilmente se puede ac-
tuar, aunque es el principal factor explicativo de este fenémeno. Sin embargo si
se puede actuar sobre la posicion. Por regla general se tiende a centrar la atencién
al principio y al final de la lista, y no tanto en posiciones intermedias. Llegando
a mas de doce objetos es conveniente, si se trabaja con un cuestionario, rotar el
orden de aparicion de los objetos. No obstante y a pesar de esta precaucién no
conviene aumentar mucho mis el limite indicado, para evitar problemas de
aquiescencia, sobre todo si manejamos muchos atributos. Es raro (y nada aconse-
jable) cuestionarios que alcancen o sobrepasen la veintena de objetos. Como re-
comendacién general, aqui se aconseja utilizar unos 7-8 objetos como ideal y
procurar no pasar de 12. En el caso de analisis de marcas no suelen ser necesarias
més para un buen andlisis de mercado, si bien en el caso de otros universos esto
pudiese ser diferente.
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En la investigacién cualitativa el conjunto de objetos sugeridos tampoco con-
viene que sea mucho més amplio, aunque no tiene sentido rotar y es preferible pen-
sar bien el orden y mantenerlo constante, o repartir cartoncitos con los nombres de
los objetos desordenadamente. Las personas se manejan bien comparando conjun-
tos reducidos de elementos, pero mal en la medida que esos conjuntos se amplian.
En circunstancias reales de comparacién intervienen muy pocos objetos; ese con-
junto selecto que constituye el ‘top of mind’, los que se vienen répidamente a la
cabeza, los mas notorios, que raramente suelen ser mds de 6. En el contexto de en-
trevistas abiertas es razonable ampliar mds ese marco espontdneo mediante tarjetas
o estimulos visuales, pero con las sefialadas limitaciones.

Los criterios que se toman en consideracidn para elegir el conjunto son diver-
$0s. A veces es oportuno un criterio puramente cuantitativo; seleccionar los n obje-
tos de mayor implantacién o penetracién social. Esto resulta muy adecuado cuando
el universo es reducido y/o cuando se puede cubrir con 12 referencias o menos un
porcentaje muy elevado (superior al 70%) de situaciones. Pero si en lugar de con-
centracién encontramos en el universo de objetos dispersién y variedad, entonces
este criterio cuantitativo no es adecuado y se tiene que abandonar (o combinar) por
una representacion tipoldgica, considerando subconjuntos mds 0 menos similares
de objetos y eligiendo uno (o dos) para representar cada subcojunto. Valgan estos
criterios tanto para la investigacién cuanti o cuali-sugerida. Es frecuente en la préc-
tica demoscdpica seleccionar el repertorio de objetos a incluir en una encuesta en
una exploracién cualitativa, en la que se puede tener en cuenta tanto el ‘top of
mind’ (las marcas mds notorias) como las agrupaciones y las personalidades de las
marcas. Otra posibilidad es recurrir a la consulta de encuestas previas y considerar
los rankings de notoriedad y/o los estudios de imagen previos, tanto para delimitar
a priori las marcas a sugerir en un cuali como para configurar el repertorio de obje-
tos en el cuestionario en construccién.

Por tiltimo, cabe reflexionar acerca de como se van a presentar estos estimulos
visuales de dichos objetos. Es habitual usar listas mediante cartones o tarjetas en
entrevistas ‘cara a cara’ o sus equivalentes en pantallas electrénicas o listados de
entrevistas autorrellenadas. En las entrevistas telefonicas, muy habituales hoy dia,
es imprescindible reducir todavia mucho mds el nimero de objetos posibles; no es
aconsejable exceder de 6 objetos y a menudo sera precisa una limitacién mayor, lo
cual tiene el riesgo de desvirtuar la representacién del universo de objetos. Las en-
trevistas telefénicas se adaptan en general mal a este andlisis. S6lo su inclusién me-
rece garantias metodoldgicas cuando el universo de objetos puede ser representado
por unos pocos. Aiin asi, la tictica necesaria de leer todo el repertorio por cada
atributo tiene consecuencias no deseables, como una duracién mayor del tiempo de
respuesta, mayor probabilidad de aquiescencia y la tendencia a mencionar més to-
dos los objetos, lo cual suele acarrear una menor discriminacién de las variables
(disminuye la calidad de las respuestas). Por otro lado, cuando se pueden presentar
estimulos visuales, a veces, es conveniente complementar la palabra con alguna
otra imagen, como puede ser un icono, simbolo o logotipo caracteristico del objeto.
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Lo siguiente es definir el universo de atributos y seleccionar un conjunto opera-
tivo y representativo de dicho universo. Esta seleccién debe pasar necesariamente
por una exploracidon cualitativa abierta, que podria complementarse con datos de
otras fuentes, como encuestas previas, opiniones de expertos, andlisis de contenido,
etc. En este punto es desgraciadamente frecuente que el que encarga la encuesta de
imagen tenga la creencia de que conoce el espectro de atributos, o peor ain, que
plantee la pesquisa en términos de ciertas categorias relevantes para la organiza-
cién (criterios de calidad determinados por el proceso productivo, por la carta de
identidad de la empresa, por los objetivos publicitarios, etc.), sin siquiera plantear-
se que quizds haya que preguntar por otras cosas. Ambas posiciones derivan en di-
sefios aprioristicos de los atributos y suelen ser totalmente perniciosas para los es-
tudios de imagen por encuesta, suponen el mayor peligro de que la imagen captada,
los datos recogidos, distorsionen de tal manera la realidad, que la oculte, en lugar
de desvelarla, debido a que no hay garantias de que los criterios de percepcién que
se utilizan sean criterios de discriminacién perceptuales, o acaso aspectos relevan-
tes. Se obtiene informacion sélo de lo que se mide sin ninguna garantia de que sea
lo que se debe medir, 0 sobre qué carencias tenemos. Peor atin, casi siempre que se
procede as{ no hay forma de dimensionar o ni siquiera detectar el problema provo-
cado, por lo que el riesgo de alcanzar conclusiones erréneas y tomar malas decisio-
nes gerenciales es enorme.

El universo de atributos debe ser definido como el conjunto de percepciones
que puedan encontrarse en el universo de objetos (o bien, como criterio més opera-
tivo: en el conjunto limitado de objetos seleccionados). El analista debe renunciar a
la tentacién de que emanen completamente de su cabeza (o de la de su cliente) y
proceder con criterios estrictamente empiricos a su elaboracidén. De esta decision
delicada depende la calidad del andlisis. Las fuentes habituales y aconsejables para
una buena praxis son: fundamentalmente la investigacién cualitativa exploratoria,
irrenunciable, pero también, complementariamente: resultados de andlisis de con-
tenido en los medios, opiniones de especialistas o resultados de otras encuestas e
informes, o si hablamos de marcas, ejes de comunicacién publicitaria, etc.

También hay una limitacién en el nimero de atributos a considerar, tanto més
cuanto més largas sean las frases que utilizamos para expresarlos. El nimero de
atributos puede y debe ser mayor que el de los objetos, como norma general. Las
matrices de imagen no suelen ser cuadradas sino rectangulares. Es frecuente en-
contrar repertorios en los cuestionarios de entre 15 y 20 referencias, a veces mds,
pero no es habitual encontrar muchas méds de 20. Como se leen las frases una a
una, la rotacién de atributos es menos importante que la de las marcas, pero en
principio no se deberia descartar, si se aprecia que la baterfa de preguntas puede
cansar. Es previsible la aparicién de aquiescencia si la bateria es grande y sobre
todo si se ubica hacia el final del cuestionario, porque el entrevistado suele estar
mds cansado.

La biisqueda y seleccion de atributos se traduce en hallar criterios de discrimi-
nacién, de diferenc'iacién perceptual entre objetos, considerando especialmente los

:
:
;
|
i




118 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL

que son relevantes para los publicos. Obviamente, entre diversos posibles rasgos
diferenciadores, se prefieren los relevantes, los que tienen implicaciones en los
procesos de compra o voto, o determinan el uso de determinado servicio o la acti-
tud hacia el objeto, es decir por lo general se piensa en los que tienen implicaciones
en el plano de la accién social, los que tienen consecuencias. De ahf que sea impor-
tante para seleccionar contar también con criterios de jerarquizacién de la relevan-
cia, y esto es facil de conseguir a través de una investigacion cualitativa (se obtie-
nen simplemente preguntando), sobre todo si ésta se disefia con la sensibilidad de
ayudar a la elaboracién de un posterior cuestionario, y normalmente no se obtiene
cuando procede de la investigacién secundaria.

Una vez obtenidos los criterios, una tarea relativamente independiente es la de
redaccidn, la cual nos permite pasar del indicador al item, a la variable operativa.
Esta operacion es delicada, ya que compromete la validez del constructo y estd en
buena medida en manos de la experiencia o intuicién del disefiador del cuestiona-
rio; el inevitable arte de hacer preguntas. A pesar de que el criterio sea discriminan-
te y relevante, la redaccién podria hacer que la variable no resultase adecuada a
nuestras expectativas, tal como con cierta frecuencia ocurre. Un adecuado pilotaje
del cuestionario sigue siendo la mejor y casi Unica forma de comprobar que los
items se comportan como esperamos, y a posteriori es preciso examinar el compor-
tamiento empirico de los items (en el cruce y correlacién con otras variables) para
determinar si efectivamente se comportan COmo €speramos.

5.4. El analisis de la matriz de imagen

Para ilustrar lo dicho y para seguir explicando el andlisis de la matriz, sigamos
un ejemplo. Pongamos por caso que deseamos un andlisis perceptual de razas de
perros, dirigido a compradores potenciales de Madrid, mayores de edad. Podria en-
focarse el estudio hacia las razas mds vendidas en la actualidad, dada la enorme
dispersién del universo de objetos. Alin asi, se ha observado mucha dispersién en
los datos de ventas/posesién disponibles, o en la notoriedad de las razas, a juzgar
por entrevistas abiertas previas, por lo que la seleccién de una muestra para repre-
sentar el universo ha sido en este caso mas dificil de lo habitual. Finalmente se ha
optado por la seleccién de las 15 razas mostradas abajo. La redaccién de la pregun-
ta de encuesta fue la siguiente:

He aqui una lista de razas de perros, seleccionadas entre las mds vendidas
recientemente. Digame, por lo que usted sepa o haya oido decir, qué razas de
perros de esta lista se adaptan a cada una de las frases que a continuacion le
voy a leer. (Mostrar tarjeta de perros, leer frases una a una). [Hubo rotacién de
atributos, pero no de objetos, los cuales se mostraron por orden alfabético siem-

pre. Reclutamiento a pie de tienda de mascotas, n =1.200. Entrevista personal,
2011].
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La lista viene definida por las siguientes razas, de las cuales ademds de mostrarse
los nombres en una lista, se muestran también imégenes ilustrativas de las razas, para
reforzar el recuerdo: Beagle, boxer, bulldog francés, caniche, chihuahua, cocker,
ddlmata, golden retriever, labrador, pastor aleman, pitbull, rottweiler, schnauzer,
yorkshire, westy.

Los atributos finalmente seleccionados fueron los siguientes. Después del Cua-
dro 5.1, se presentan las abreviaturas que a continuacién se indican, por cuestiones
de espacio:

Cuadro 5.1
Atributos
items completos Abreviatura
Su caracter es ideal para los nifios nifios
Es adecuado para personas mayores mayores
Es muy décil, muy obediente décil
Le encanta aprender cosas aprende
Es muy terco, tozudo terco
Le encanta estar en familia familiar
Es adecuado para tener en un piso casa
Es adecuado para casas con jardin jardin
Es un excelente guardian guardian
Es dominante con otros perros dominante
Es muy carifioso carifioso
Requiere mucha disciplina disciplina
Requiere mucho ejercicio y actividad ejercicio
Le encanta jugar jugar
Es buen perro de defensa detensa
Tiene un aspecto muy elegante elegante
Con ese perro la gente me respeta respeto
Su pelo requiere muchos cuidados pelo
Su caracter es muy equilibrado equilibrado

La eleccién de estos atributos tuvo lugar tras examinar los resultados de unas
reuniones de grupo en las que se preguntaba por los criterios que tenian en cuenta
los compradores de perros a la hora de decidirse entre distintas razas. No solo se
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tuvieron en cuenta los atributos deseados sino también aquellos de los que se hu-
ye. Se complement6 con descripciones de especialistas sobre las cualidades y ca-
racteristicas de las razas, datos secundarios provenientes de webs y libros sobre
perros.

Con estos criterios se obtienen los resultados que se muestran en el Cuadro 5.2.
Antes de examinar ninguin dato, téngase en cuenta que hay diferencias importantes
entre razas en los porcentajes promedio. Los porcentajes promedio se obtienen al
sumar todos los porcentajes de cada columna y dividirlos por el total de atributos,
19 en este caso. Estas diferencias son indicativas, sobre todo, de las diferencias de
notoriedad; no todas las razas de perros tienen la misma notoriedad entre los entre-
vistados y por tanto no se tienen en mente en la misma medida a la hora de respon-
der. También, mucho menos, podrian obedecer en parte estas diferencias a las dis-
tintas posiciones que ocupan las razas en la lista de respuestas.

Si se examinan los porcentajes de las celdas, puede apreciarse, como conse-
cuencia de estas diferencias en la notoriedad, que hay razas de las que se reciben
muchas mis menciones en todo tipo de atributos, mientras que otras reciben mu-
chas menos menciones. Examinar sin mds una matriz de este tipo, cuando hay di-
ferencias en la notoriedad de los objetos, puede llevar a conclusiones equivocadas.
Es habitual en el andlisis de las marcas encontrar que la marca lider (1a mas noto-
ria) es mencionada a la vez la mds cara y la més barata, la més facil y la més difi-
cil de encontrar, etc. Aunque no hallemos en el ejemplo mostrado contradicciones
flagrantes, las diferencias de notoriedad siempre ejercen un efecto distorsionador
pernicioso, que debemos y podemos evitar. Las aparentes paradojas deben resol-
verse, arbitrando alguna solucién para anular los efectos de la notoriedad, es decir,
poniendo a todos los objetos en pie de igualdad en notoriedad. Hasta que los datos
de las celdas no se recalculen es mejor no fijarse en estos, para evitar sacar con-
clusiones erréneas de los perfiles de imdgenes. Excepcién que cabe hacer de obje-
tos con igual o semejante notoriedad, una situacién realmente infrecuente pero po-
sible.

Hay varios sistemas para alcanzar tal objetivo. Uno de estos seria filtrar las
respuestas de cada columna (raza) para reflejar solo las respuestas de los que
muestran notoriedad, si es que existe un indicador fiable en la encuesta que per-
mita tal filtro. Esta solucién tiene como principal inconveniente que el filtrado de
respuestas puede hacer que las bases de cdlculo de muchos objetos se reduzcan
tanto que sus resultados no sean fiables; es frecuente que pierdan significacién
estadistica los menos notorios. Otro inconveniente es que es mds laborioso que
otras soluciones, sin que por lo general mejoren los resultados que se obtienen
con otros procedimientos alternativos. Ademas no siempre es evidente cudl es el
mejor item (indicador de notoriedad) a aplicar: ;recuerdo espontdneo? (a menudo
demasiado restrictivo), ;jrecuerdo sugerido? (a menudo demasiado amplio), ;los
que mencionan al menos un item en la bateria de imagen?, ;los que mencionan

al menos dos, o tres, o cuatro...? (demasiado incierto a priori, habrfa que experi-
mentar).






Cuadro 5.2. Porcentajes sobre el total (n = 1.200)

heagle Boéxer ]r;:;xl:l;f caniche d:::a cocker dﬂt':a- golden la;::- ;::‘::; pitbull rog\:ci n::xl:cr 'v;'iﬂ:_‘:' westy Total
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Cuadro 5.3. Indices

beagle Béxer Bulldog caniche chihuah cocker dédlmata golden labrador Pastor pitbutl roftwei- schnau- yorkshi- westy
francés na alemdn ler zer re
niitos 162 120 134 92 62 95 39 139 121 101 56 62 89 84 63
mayores 149 50 136 ‘ 125 181 107 57 95 73 il 66 59 74 141 112
dbeil 145 76 118 54 92 70 68 128 76 64 78 68 60 71 67
aprende 145 89 109 114 126 109 103 118 105 99 98 85 88 121 94
terco 55 0 B 124 127 126 111 68 106 102 104 104 109 120 102 g
w
familiar 153 126 132 124 131 114 113 119 112 108 98 93 102 119 116 JZ>
.
casa 132 47 137 129 184 152 106 3 &7 67 86 70 122 181 145 g
jardin 111 101 89 98 44 79 88 109 98 119 105 130 77 56 64 ‘é’
m
fuar- 38 18 69 131 75 92 109 65 105 127 118 148 102 2 104 =z
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m
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Q
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m
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Para la comunicacién de los resultados del andlisis es habitual recurrir a perfi-
les de imagen de objetos, utilizando estos indices mediante representaciones grafi-
cas de perfiles aislados y/o perfiles comparados. También se estilan los resimenes
mediante cuadros sindpticos de doble entrada en los que se exponen, para un objeto
dado: fortalezas y debilidades / ventajas y desventajas. Bien mediante esa misma
dicotomia, o bien en tres tramos, afladiendo una categoria para atributos en situa-
ciones intermedias, que no son ni ventajas ni desventajas, ni fortalezas ni debilida-
des (de la tabla de 2 x 2 pasamos a otra de 3 x 3). Los criterios para determinar di-
chas catalogaciones son arbitrarios y variados, dejdndose por lo general su
determinacién al experto. En un mismo andlisis debe mantenerse siempre el mismo
criterio, una vez adoptado. En ausencia de otros criterios expertos, es frecuente
considerar que un indice igual o superior a 115 es una fortaleza, uno igual o infe-
rior a 85 una debilidad, as{ mismo una puntuacién un 15% superior al promedio de
cada fila (atributo) es una ventaja competitiva y un 15% inferior una desventaja.

El andlisis principal de la matriz es el que deviene de la lectura de estos indices,
o datos transformados, una vez se anule, de un modo o de otro, el efecto distorsio-
nador de la notoriedad. Las representaciones gréficas y cuadros sinépticos son im-
plementaciones o apoyos a este andlisis comparativo de la tabla de indices. Pero
hay més posibilidades, como es el caso de analizar la matriz de marcas y atributos
mediante la aplicacién de andlisis multivariante del andlisis factorial de correspon-
dencias simple.

5.5. La aplicacién del analisis factorial de correspondencias
simple (AFCS)

El andlisis factorial de correspondencias simple (AFCS) es una técnica de ané-
lisis multivariante muy recurrida para el andlisis de la imagen, tanto en la investi-
gacién de mercados como en los estudios de opinién publica. En opinién del autor,
esta técnica posee un cardcter en general complementario del andlisis que se ha ex-
plicado. Se considera complementario en el sentido de que no conviene que dicho
andlisis se realice sin tener en cuenta la comparativa previa del cuadro de nimeros
indices, siendo este de mayor relevancia para un andlisis cuantitativo de la imagen.
Pero aporta dos interesantes ventajas, como consecuencia de que el andlisis se diri-
ge a desvelar la estructura de asociaciones entre modalidades de respuesta. Una,
permite la representacion grafica (normalmente en un tnico grifico) de dicha es-
tructura de interacciones entre las modalidades de respuesta de la tabla (categorias
de filas y de columnas), lo cual sirve para esclarecer estas relaciones, y lo que no es
menos importante, para ayudar a comunicarlas de forma global y relativamente
sencilla a los destinatarios de la investigacién. Dos, permite la reduccién y agrupa-
cién de los atributos de imagen de tal manera que se desvelan los principales ejes
de discriminacién de las diferencias perceptuales entre objetos, a menudo latentes.
Esos ejes de discriminacién (los factores obtenidos) son més importantes en la me-
dida que el factor explica una mayor proporcién de la varianza del conjunto de la
tabla. Por tanto la varianza explicada (o autovalor o ‘valor propio’) es un criterio
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para cuantificar los ejes de discriminacién que el andlisis revela. Dichos ejes emer-
gen a partir de la agrupacion de modalidades de respuesta estrechamente asociadas
entre si. Suelen tener una estructura bipolar; son ejes de oposicion de percepciones
(caro / barato, buena calidad / baja calidad, etc.). El conocimiento de los principa-
les ejes ayudard a entender las diferencias perceptuales de los objetos, segin las
puntuaciones factoriales que reciben cada uno. Cabe decir por tltimo, que el AFCS
es adecuado para presentar los rasgos diferenciales de cada objeto, sin temor al
sesgo que pudiesen haber introducido los diferentes niveles de notoriedad.

Pasemos a continuacién a exponer el AFCS aplicado al caso que nos ocupa. El
input es la tabla de contingencia de objetos y atributos. Los datos de las celdas
pueden ser niimeros absolutos, o los nimeros indices o porcentajes (verticales, ho-
rizontales o sobre el total de casos). La naturaleza del dato no afectaria a los resul-
tados globales del an4lisis, manteniéndose los resultados o conclusiones. En esta
ocasién se ha partido de la matriz transformada en nimeros {ndice. Hay varios pro-
gramas de software, de sencillo manejo, que permiten este tipo de andlisis, como
BARBWIN, SPSS o SPAD, etc. En este caso se ha utilizado el programa barbwin.
Mostramos a continuacién y comentamos los principales resultados:

Cuadro 5.4
Dimensiones de la matriz de niimeros indices ‘razas x atributos’

Valor % de va- % de varianza acumu-

propio rianza lado
Dimension 1 3.885 56,50 56,50
Dimension 2 1,787 25,99 82,49
Dimensién 3 0,523 7,6 90,09
Dimension 4 0,279 405 94,14
Dimensién 5 0,246 3,57 97,72
Dimension 6 0,157 2,28 100

El Cuadro 54 indica la contribucién de cada factor (el programa prefiere usar
el término ‘dimensién’ como sindénimo de ‘factor’) en el conjunto de la varianza
del cuadro. Se aprecia que los dos principales factores acumulan nada menos que el
82,5% de dicha varianza, por lo que podemos permitirnos centrar nuestro andlisis
en los dos primeros, ignorando el resto por su escasa capacidad explicativa. Con-
viene aclarar que el AFCS (a diferencia de otros tipos de andlisis factoriales) tiende
a favorecer que se cargue la mayor cantidad de varianza en las dos principales di-
mensiones, lo cual facilita la representacion bidimensional de las modalidades, y
por consiguiente hace que sean muy ttiles las representaciones graficas, para en-
tender los perfiles de imédgenes de los objetos.
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minacién de razas de perros opone una serie de caracteristicas relacionadas: perros
para defensa, que merecen el ‘respeto’ de la gente (dan miedo), y que son utiliza-
dos como guardianes, frente a otras caracteristicas perceptualmente opuestas a es-
tas, como pueden ser perros adecuados para tener en un piso o para tenerlos perso-
nas mayores, de dimensiones pequefias, y de cardcter tranquilo y mas manejables.
El segundo eje de discriminacion mds importante, opone otras caracter{sticas rela-
cionadas entre si: las de un perro adecuado para convivir con nifios, equilibrado y
décil, frente a sus perceptualmente opuestas: un perro mds terco, que requiere mas
disciplina y es dominante con otros perros. Algunos perros con estas caracteristicas
también coinciden con ser percibidos como elegantes y cuyo pelo requiere cuida-
dos. Por tanto, el polo opuesto al perro para nifios, tiene dos lineas, que pueden
coincidir o no, la de perros menos déciles o de peor carécter de un lado y la de pe-
rros estéticos de otro. Se trata de perros pequeflos y medianos con cardcter, algunos
de ellos apreciados estéticamente.

Una vez hecha la interpretacién de los factores se puede entender mejor el po-
sicionamiento de las distintas razas en los citados ejes. Asi por ejemplo se aprecia
que las razas mds proximas al polo de perros guardianes y de defensa son el
rottweiler y el pitbull, seguido a distancia del pastor alemdn (con otras connotacio-
nes) mientras que las razas ‘antipodas’ serian el yorkshire y el chihuahua, en menor
medida también el beagle. El prototipo de raza de perro para estar con nifios, décil
y equilibrado seria el golden retriever, seguido del bulldog francés y el beagle,
mientras que cocker, westy y schnauzer se alejan mds de esta concepcién y se per-
ciben como mds tercos y menos déciles.

Algunas razas estarfan a caballo de las situaciones descritas, por ejemplo el bé-
xer es un perro percibido a mitad de camino en el criterio ‘para convivir con nifios,
equilibrado y décil” y como perro guardidn y de defensa. También el Beagle es a la
vez un perro adecuado para nifios y adecuado para personas mayores o para tener
en un piso.

En el caso que nos ocupa, hay bastante coincidencia, aunque no completa entre
los factores y las modalidades que principalmente contribuyen a dichos factores.
Pero no siempre ocurre asi. A menudo el significado del espacio puede encontrarse
de forma perpendicular a los ejes, es decir, contraponiendo los cuadrantes superior
izquierda a inferior derecha de un lado, y superior derecha a inferior izquierda de
otro (interpretacién en aspa o equis: “X’). La interpretacion de las posiciones de los
objetos en dichos espacios de significacién perpendicular se puede establecer
igualmente sin mayores problemas, si bien no se podra determinar con precision el
peso o cuantificacién de la importancia de los ejes de discriminacién desvelados,
ya que no coinciden con los factores sino que son perpendiculares a estos. De he-
cho, en el caso presentado, existe un cierto grado de perpendicularidad en los dos
ejes de oposicién descritos, aunque no es muy grande.
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nalidad la extraccion sistematica de informacion a partir de datos textuales (esto es,
mensajes, textos y discursos). Es decir, una tipologia analitica de materiales textua-
les, que siendo heredera de las formas clasicas de analisis de contenido (Lasswell,
1927; Berelson, 1952; Osgood, 1959; Krippendorf, 2004; etc.), presenta ciertas pe-
culiaridades que le dan un caracter propio.

En los préximos apartados, se hard referencia a las distintas definiciones del
andlisis cuantitativo de textos, pasando a través de las nociones clésicas del andlisis
de contenido a las mas novedosas metodologias de anélisis textual. Ademds se ex-
plicardn algunas de sus aplicaciones en el 4mbito de la investigacidn social. En un
primer momento, nos centraremos en las técnicas cldsicas del andlisis de contenido
(en su versién cuantitativa), haciendo un breve repaso a las distintas modalidades
de anilisis textual pasando desde el andlisis de contenido temético a las mas nove-
dosas técnicas de analisis de contenido semantico y de redes. Asimismo, se tratardn
los procedimientos m4s habituales y adecuados para el empleo de estas técnicas:
cémo preparar la informacidén, cdmo seleccionar las unidades de andlisis en funcién
de la técnica que usemos, las diferentes formas de codificar la informacién textual,
el disefio de reglas de codificacién, el andlisis de la confiabilidad, la preparacion de
diccionarios, la construccion de gramdticas y redes de significado, asi como los
métodos adecuados para el tratamiento puramente automatizado de la informacién
textual. En un segundo momento, se exponen los avances actuales en las técnicas
de anélisis cuantitativo de textos, asi como la direccién futura de este campo de la
metodologfa de investigacién, poniendo el énfasis en los campos emergentes de la
mineria de textos (text mining) y €l andlisis de sentimientos (sentiment analysis),
también conocido como mineria de opiniones (opinion mining).

6.1. Analisis de contenido clasico vs. Analisis cuantitativo de textos

Hablar de analisis de contenido clasico (ACC) y de andlisis cuantitativo de textos
(ACT) implica hacer referencia a todo un conjunto de similitudes y diferencias,
tanto de carécter tedrico como metodolégico, entre ambas técnicas. Las técnicas de
ACT, como herederas de las clasicas herramientas de andlisis de contenido, presen-
tan puntos en comun respecto a sus predecesoras, ademds de algunas caracteristicas
propias que evidencian un cambio en el foco y en los procedimientos de andlisis.
En la literatura actual podemos encontrar varias definiciones del denominado
ACC. A mediados del siglo XX, Berelson (1952: 18) definiria el andlisis de conte-
nido como “una técnica de investigacién para la descripcién objetiva, sistematica y
cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacién”. Una definicién inicial
que, en buena medida, sintetiza las caracteristicas esenciales de las técnicas de ané-
lisis de contenido: objetividad, sistematizacidn, cuantificacion e informacién mani-
fiesta. Es decir, desde esta perspectiva el anlisis de contenido se concibe como
una técnica que, centrdndose en el contenido “manifiesto”, trata de garantizar la re-
productividad y la validez de los resultados, mediante el establecimiento de un con-
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mente cuantitativa y que, empleando grandes cantidades de datos, se centra en la
descripcion de la contenido manifiesto del material textual, tratando, en iltima
instancia, de reducir el sesgo analitico del investigador. Sin embargo, mientras que
las concepciones mds laxas del ACT traducen, previos procesos de codificacién
manual, la informacién textual a datos numéricos que pueden ser analizados me-
diante técnicas cuantitativas de andlisis, las formas extremas tratan el texto direc-
tamente como datos que luego son analizados a través de procedimientos estadisti-
cos (Laver, Benoit y Garry, 2003; Lowe, Benoit, Mikhaylov y Laver, 2011).

A diferencia de ciertas versiones de ACC, el ACT no toma en consideracién la
informacién cualitativa del los materiales textuales, asi como tampoco los conteni-
dos latentes de los mensajes. Sin embargo, sigue manteniendo la orientacién cuan-
titativa de las modalidades mas clasicas. Dicho de otro modo, en ACT no interesan
las intenciones ocultas (conscientes o inconscientes) del emisor del mensaje, sino la
informacién que es directamente deducible a partir de los datos manifiestos. No
importa qué es lo que el emisor del mensaje pretende decir, sino aquello que dice
expresamente. De esta manera, con la intencion de favorecer la fiabilidad del pro-
ceso analitico, se evita la interpretacién de contenidos no-manifiestos. Al contrario,
se intenta describir aquellas caracteristicas que de modo manifiesto aparecen en el
texto.

En ACC, es posible encontrar estudios que realizan inferencias a partir de una
cantidad reducida de textos, mientras que en ACT la tendencia suele ser la contra-
ria. Indudablemente, la validez de las inferencias estadisticas estara relacionada de
forma directa con la cantidad de unidades de andlisis. Siguiendo las teorias del
muestreo y la inferencia estadistica, se podria decir que el tamafio de la muestra de
materiales textuales siempre dependerd de la poblacién de textos objeto de estudio.
Asfi, a mayor nimero de textos se producird una reduccién del error tipico de la es-
timacién, lo que, hasta cierto nivel, redundard en una mejora de la inferencia esta-
distica. Por supuesto, esto no significa que el trabajo con grandes bases muestrales
sea un requisito en ACT. De hecho, es posible encontrar estudios donde se trabaja
con muestras relativamente pequeifias (Ej., Roberts, Popping y Pan, 2009). No obs-
tante, aunque en la actualidad existe una generalizada tendencia al uso extensivo de
grandes cantidades de informacién textual, motivada en parte por la mayor capaci-
dad en el manejo de datos mediante procedimientos informaéticos, el tamaifio de
nuestra muestra siempre vendrd determinado por nuestro objeto de estudio. En este
sentido, debemos tener en cuenta que no siempre dispondremos de grandes pobla-
ciones de textos para la realizacién de determinados estudios. Por ejemplo, si qui-
siéramos realizar un estudio longitudinal para analizar la evolucién del tratamiento
de la inmigracién en prensa espafiola, una de las primeras cuestiones que tendria-
mos que sopesar, ademds de qué diarios incluir en la muestra, tendria que ver con
la seleccién de periodo temporal a muestrear. Si lo pensamos, el tratamiento temé-
tico de la inmigracién en los medios de comunicacién es un fenémeno relativamen-
te novedoso, asociado a la inversidn de los flujos migratorios que se ha producido
en las tres tltimas décadas. En efecto, si observamos la Figura 6.1, donde se mues-
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6.2. Tipologias de analisis cuantitativo de textos

Una vez expuestas las principales caracteristicas de las técnicas de ACT llega el
momento de introducir las distintas tipologfas de andlisis que podemos encontrar.
Como hemos venido diciendo, el concepto de andlisis de contenido actual abarca
una mayor diversidad metodoldgica, incluyendo tanto versiones cualitativas como
cuantitativas, frente a las mds novedosas técnicas de andlisis cuantitativo de textos.
Exclusivamente, dentro del ambito de las técnicas de ACT podemos encontrar tres
tipologfas bésicas de andlisis: (1) andlisis temdtico; (2) andlisis semdntico; y
(3) analisis de redes. A continuacién se detallan las peculiaridades de cada una de
estas modalidades de andlisis.

6.2.1. Analisis tematico

El andlisis temdtico se corresponderia con la versién cldsica del anélisis de con-
tenido cuantitativo, asi como la méas simple. El andlisis temdtico se centra en el es-
tudio de la aparicion de temas dentro de una determinada poblacién de textos.
Cuando decimos temas, nos referimos a la presencia de ciertas categorias aisladas o
bloques de texto que hacen referencia a un asunto determinado. Por consiguiente,
en esta tipologia de andlisis no interesan las relaciones semdnticas entre los temas
del texto, sino su presencia o ausencia en un contexto determinado.

Como indica Roberts (2000), el andlisis de contenido temdtico genera una ma-
triz en la que se mostrarfa una fila para cada uno de los textos, procedentes de una
muestra aleatoriamente seleccionada, y una columna para cada tema (o concepto)
que pueda emerger a partir de los bloques de texto. As{ pues, cada una de las celdas
de la matriz de datos representaria el nimero de ocurrencias de cada uno de los te-
mas para cada uno de los textos. El Cuadro 6.1 presenta la estructura bdsica que
tendria la matriz resultante de las técnicas de andlisis temaético.

Cuadro 6.1.
Matriz de datos para del andlisis temdtico de textos

ID Temal Tema2 Tema3 Temad4 Teman
Textol 2 0 1 0

Texto2 0 1 3 0

Texto3 0 2 1 0

Texto4 1 0 0 1

Texton

Entre algunas de las herramientas mas extendidas en los trabajos de analisis
tematico de textos podemos mencionar dos que resultan de gran utilidad: (1) la
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truida de tal modo que especifique las relaciones entre temas que pudieran ser codi-
ficadas en los textos”. De esta manera, el andlisis semdntico no sélo considera los
temas que aparecen en el texto, sino también la estructura de relaciones entre los
diferentes temas.

En el Cuadro 6.3 se muestra la matriz de datos para el tipo de anélisis semdnti-
co. En esta ocasion, nos encontramos con una gramética semantica que presenta la
siguiente estructura: (1) un sujeto semdntico de la oracién; (2) una forma verbal
que refleja la accién del sujeto y que (3) recae sobre el objeto del texto (Roberts,
2000). Siguiendo esta légica obtendriamos una gramdtica seméntica de tres partes
en la que “un sujeto X lleva a cabo una accién Y sobre el objeto Z”. Asi, como se
puede apreciar, la finalidad de este tipo de anélisis no se dirige al estudio de la ocu-
rrencia de temas en el texto, sino a la ocurrencia de determinadas estructuras de
significado dentro del corpus textual. A pesar de todo, la simplicidad del ejemplo
no debe llevarnos a pensar que las técnicas de andlisis semdntico son un proceso de

fécil realizacién, ya que no sélo se codifican los temas sino también sus relaciones
semanticas.

Cuadro 6.3.
Matriz de datos para del andlisis semadntico de textos

ID Sujeto Accién Objeto
Texto 1 1 2 1

Texto 2 3 1 2

Texto 3 5 4 3

Texto 4 2 2 1

Texto n

Como ejemplo de esta tipologia analitica, se puede tomar como referencia el
trabajo de Alvarez Gélvez (2010). Un estudio que, siguiendo la linea de investiga-
cion de Roberts, Popping y Pan (2009), analiza la evolucién del discurso medidtico
de la inmigracién con objeto de explicar los recientes cambios en las opiniones y
actitudes de los espaifioles hacia la inmigracién.

6.2.3. Anélisis de redes

En términos generales, se podria decir que el analisis de redes resulta bastante
similar a la tipologia semdntica, no obstante, también presenta sus propias peculia-
ridades. Siguiendo a Krippendorff (2004: 292), podriamos decir que la estructura
basica de significado en el andlisis de redes serfa del tipo <nodo;-conexién;-nodo,>.
Asi, una red podria ser definida como un conjunto de nodos vinculados mediante
relaciones de tipo binario. Una estructura equivalente a la generada por el andlisis
semdntico, pero que en la practica puede adquirir una mayor complejidad. De he-
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de las relaciones de tipo binario entre los distintos temas, ya se encuentren estos
representados por palabras aisladas o bloques de texto codificados en base a ciertas
reglas preestablecidas por el investigador. La matriz resultante tendria aproxima-
damente el siguiente aspecto:

Cuadro 6.4
Matriz de datos para del andlisis textual de redes

Medidas de relacién causal entre temas

ID A>B A>C A->D B->A B->C B-=>D
Texto 1 0,50 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00
Texto 2 0,00 0,50 0,25 0,00 0,00 0,25
Texto 3 0,25 0,25 0,50 0,00 0,50 0,00
Texto 4 0,25 0,50 0,25 0,25 0,00 0,25
Texto n

Claro estd el andlisis de redes presenta diferentes posibilidades a nivel analitico
(ver Popping, 2000): representacién funcional (Popping y Roberts, 1997), repre-
sentacion gréafica del conocimiento (James, 1992; Popping, 2003), andlisis de ma-
pas cognitivos o representaciones mentales (Carley, 1988), evaluacién de redes
(Kleinnijenhuis, Ridder y Rietberg, 1996), andlisis de redes de palabras (Danowksi,
1982) o visualizacién de redes extraidas a partir de informacién de textual (Johnson
y Krempel, 2004).

6.3. De la codificacion manual al tratamiento del texto como datos

El proceso de codificacién de la informacion textual para su posterior tratamiento
estadistico representa una parte fundamental de]l ACT, ya que incide directamente
sobre el grado de fiabilidad de las estimaciones y, por consiguiente, en las condi-
ciones de reproductibilidad de la técnica (Kaplan y Goldsen, 1965). Desde los pri-
meros usos de las técnicas de andlisis de contenido en el marco de las ciencias so-
ciales, ha existido un intenso debate relacionado sobre los procedimientos
necesarios para obtener unos resultados fiables a partir de la codificacién humana.
De hecho, el andlisis textual siempre se encuentra con el conocido problema de la
ambigiiedad del lenguaje, que hace necesario el empleo de medidas de fiabilidad
de la codificacion (Ej., kappa de Cohen y alpha de Krippendorff). Sin embargo, en
los tltimos afios, a consecuencia de la introduccién de programas informdticos es-
pecializados (General Inquirer, Diction, WordStat, TextPack, Atlas.ti, etc.), ha
permitido el empleo de procedimientos de codificacién automdtica, lo que ha pro-
ducido una mejora general en el desarrollo de las técnicas cuantitativas para el ané-
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a=]-._._.

donde D, representaria el desacuerdo observado (4) y D, el desacuerdo esperado en
términos de probabilidad (4,4211). De este modo obtendriamos un « de 0,095, una
fiabilidad muy baja para obtener unos resultados consistentes, a pesar de tener un
porcentaje de acuerdo del 60% (esto es, el denominado “agreement”). Ahora bien,
debemos considerar que los anélisis de la fiabilidad no son una garantia de validez,
sobre todo cuando trabajamos con muestras pequeiias.

6.3.2. Procedimientos de codificacion automatica

A finales de los afios cincuenta, como consecuencia de los avances en el campo
de la computacién, se produce un considerable interés por los nuevos procesos de
traduccién, recuperacién y andlisis automdtico de la informacién. Una tendencia
que acaba produciendo mejoras a nivel de la indexacidn de los datos textuales y en
el refinamiento de las biisquedas. De hecho, es en estos afios cuando surgen las de-
nominadas técnicas CATA (Computer-Aided Text Analysis) o CACA (Computer-
Aided Content Analysis), que generan un amplio abanico de posibilidades para el
procesamiento automditico de la informacién (Popping, 2000; Neuendorf, 2002;
Stone, 1997).

Si bien en los procesos de codificacién de la primera mitad de siglo XX, el in-
dexado de la informacién se generaba manualmente mediante la labor de los codi-
ficadores entrenados en el uso de unas reglas de codificacién especificas, a partir
de los afios sesenta aparecen las primeras herramientas que permiten la indexacién
y recuperacién automética de la informacién que, ademads de facilitar la tarea de los
codificadores, reducia los costes. En estos afios apareceria General Inquirer (Stone
et al., 1966), probablemente el programa de ordenador mds conocido entre las téc-
nicas de andlisis de contenido, asi como SMART (System for the Mechanical
Analysis and Retrieval of Text), una de las primeras herramientas para el indexado
y recuperacién automdtica de la informacién, creadas por la Cornell University
(Salton, 1968). La novedad de esta nueva herramienta era la posibilidad de generar
diccionarios y tesauros que permitfan la posterior recuperacién automatizada de la
informacién. Herramientas que, en términos de fiabilidad, facilitarian y mejorarian
la labor humana, sobre todo de cara al andlisis de textos largos y con una elevada
diversidad temadtica (Stone, 1997).

Una de las herramientas mds extendidas en estos primeros afios de auge del
andlisis de contenido mediante ordenador seria el empleo de diccionarios que per-
mitian la clasificacién automadtica de la informacién. La introduccién de estas téc-
nicas permitia indexar un amplio conjunto de categorias (o temas) que anidaban
otras categorias de orden inferior. En el Cuadro 6.6, se muestra un ejemplo de un
hipotético diccionario en el que se pueden apreciar tres categorias teméticas princi-
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tremas de ACT, las unidades de texto son tratadas y analizadas directamente como
datos. Es decir, en este caso, el proceso de toma de decisiéon humana se ve reducido
al minimo, llegando incluso a quedar excluido.

Este tipo de procedimientos “puros” de codificacion automatizada, frente a las
versiones “mixtas” que combinan métodos automdticos y manuales, presenta la
ventaja de una mayor fiabilidad. No obstante, en determinadas ocasiones pueden
presentar una menor validez, ya que al tratar el texto como datos los andlisis se li-
mitan a captar la informacién manifiesta, perdiendo el aporte comprensi-
vo/interpretativo de los codificadores. Mientras que la codificacién manual es, por
lo general, asociada a un elevado grado de validez y una baja fiabilidad, las técni-
cas puramente automatizadas presentan la tendencia contraria (Kliiver, 2009). Di-
cho de otro modo, se podria decir que los nuevos procedimientos de codificacién
automdtica posibilitan perfectamente la replicacién de los andlisis, sin embargo, en
términos de validez, se les critica que presentan dificultades para explicar y, por
consiguiente, medir el objetivo para el que fueron disefiados.

Laver et al. (2003: 4), definen su técnica —denominada Wordscores— como un
método que “rompe radicalmente con las formas tradicionales de andlisis de conte-
nido en el sentido de que la informacién no es tratada a modo de un discurso para
ser leido, comprendido e interpretado”, sino como una coleccién de datos textuales
que contienen cierta informacién sobre la posicion de determinados textos en una
dimensién predefinida. De este modo, la informacién textual es procesada como si
se tratase de datos numéricos, generando automdticamente un “diccionario” a partir
de las puntuaciones de las palabras. Asi, la frecuencia de aparicién de las palabras
es empleada para la estimacién de las posiciones politicas de textos (de, por ejem-
plo, manifiestos politicos, programas electorales, discursos presidenciales, etc.).

Empleando un método similar de codificacién y andlisis de la informacién tex-
tual mediante el software Wordfish, Slapin y Proksch (2008) emplean las que po-
driamos denominar “palabras tinicas” (unique words) como unidades de andlisis y
comparan los textos politicos en base a la frecuencia relativa de cada una de estas.
Como sefialan estos autores, esta técnica “usa un modelo paramétrico explicito de
conteo de palabras [con una distribucién Poisson] y que simplemente escala dicho
conteo para reducir los datos a una tnica dimensién” (Slapin y Proksch, 2008: 10).
De ahi que esta técnica no requiera de una definicién explicita de las dimensiones a
estimar. Aplicando este modelo para la comparacion de programas electorales de
partidos alemanes para el periodo 1990-2005, los autores son capaces de realizar
estimaciones relativamente aproximadas a las obtenidas a través de otras técnicas
de andlisis (encuestas de expertos y técnicas de anélisis textual mediante procedi-
mientos de codificacién semi-automdtica). Unos resultados que, en buena medida,
demuestran la efectividad de la técnica analitica.

Ahora bien, este tipo de técnicas no siempre tienen por qué mostrar resultados
satisfactorios, asimismo tampoco valen para todo tipo de estudios. En efecto, el tra-
tamiento de los materiales textuales como datos de las nuevas técnicas de ACT, a
diferencia de las aproximaciones cldsicas, implican: (1) la necesidad de amplios
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que, por una parte, han dado lugar a las mas modernas técnicas de ACT y, por otra,
contindan abriendo un terreno aiin inexplorado por los cientificos sociales.

6.4.1. Mineria de textos

Mientras que el concepto de minerfa de datos (data mining) estd ampliamente
extendido en la actualidad, la mineria de textos (text mining) ain encuentra una
modesta acogida por parte de la comunidad cientifica, sobre todo en el dmbito de
las ciencias sociales. No obstante, como hemos podido apreciar, en la actualidad ya
existen técnicas que permiten tratar la informacién textual a modo de datos numé-
ricos (Laver, Benoit y Garry, 2003; Hopkins y King, 2007; Slapin y Proksch,
2008).

En efecto, desde la perspectiva de las modernas técnicas de mineria de textos,
la clasificacién y andlisis de informacién textual puede ser tomada como un pro-
blema de prediccién de resultados a partir de una muestra representativa de deter-
minados elementos (numéricos o no-numéricos), de ahi que se puedan utilizar los
mismos métodos que empleamos para el anélisis de datos numéricos a los textos
(Weiss et al., 2005). Aunque en principio podemos apreciar diferencias evidentes
entre los datos numéricos y los textuales, en lo esencial muestran claras similitudes.
Por ejemplo, son datos que se obtienen de una muestra (independientemente de ti-
po de distribucién que presenten) y que tienen cierta carga simbdlico-seméntica
que puede ser extraida a partir del uso de ciertas técnicas estadisticas. Ciertamente,
los datos textuales no presentan las cualidades aritméticas de los datos numéricos,
pero si son susceptibles de ser manejados a nivel binario (esto es, en términos de
presencia o ausencia) en matrices de datos. Lo tnico necesario es un método de
codificacién de la informacidn, ya sea a manual, semi-automatico o puramente-
automdtico.

Claro estd, aunque las posibilidades de las técnicas de mineria de textos actua-
les son relativamente limitadas, presentan grandes ventajas de cara a la simplifica-
cién de las tareas de codificacién y andlisis de la informacidn textual. La mineria
de textos permite la clasificacion y organizacién de documentos, la recuperacién y
extraccién de la informacién, as{ como la evaluacién y prediccién. Pensemos, por
poner un ejemplo, en la posibilidad de predecir o evaluar la posibilidad de que un
articulo de prensa pueda ser clasificado en base a ciertas dreas temdticas a las que
pueda pertenecer (Ej., Politica, economia, cultura, deportes...), o incluso en la va-
loracién positiva, neutral o negativa que pueda presentar.

Entre algunas de las técnicas de clasificacién automdtica de documentos mds
conocidas, podemos mencionar las siguientes: clasificadores Bayesianos, tf-idf,
modelos de méixima entropia, escalado multidimensional, drboles de decisién, re-
des neuronales artificiales y las maquinas de soporte vectorial. En la actualidad el
mejor método de cardcter predictivo es el de las maquinas de soporte vectorial (Yu
et al., 2007), sin embargo, 1a seleccién de un método u otro, por lo general, no de-
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o

id/}=10ngj 4, Ea’_i

donde /D! es el nimero de texto en el conjunto y /{d;:t,=d;}/ represente el nimero
documentos donde el término ¢; aparece, por lo que n;# 0. De ahi que sea habitual
sumarle 1 a la expresion /{d;:t/=d;}/ para evitar la division por cero.

El tf-idf se calcula a partir de la multiplicacién de los dos términos #f x idf. La
ecuacién resultante serfa la siguiente:

(tf"idf)i =lf1,_,-><idﬁ

Imaginemos que tenemos 2000 articulos de prensa sobre temas de inmigracién,
cada uno de ellos con 500 palabras. Sabemos que el documento 1 (d,) contiene 10
instancias de la palabra “racismo”, que en el documento 2 (d,) aparece en 3 ocasio-
nes, y que 100 de los articulos contienen dicha palabra. Entonces, en 4, se
obtendria un zf para la palabra racismo de 10/500 = 0,02 y un idf de log(2000/100)=
20. Con lo que tendriamos un #f-idf de 0,02x20 = 0,40. Mientras que para el d,,
aplicando el mismo cdlculo, se obtendria un #f-idf de 0,12. De esta manera, obten-
driamos una medida sobre la importancia de la palabra “racismo” para cada uno de
los documentos (d; y d,), a través de la cual podemos ver que dicha palabra tiene
més peso en d; (0,40) que en d, (0,12).

Abhora bien, ;qué nos dice esta medida acerca de la palabra racismo? En reali-
dad, muy poco. Sin embargo, si imaginamos esta misma herramienta extrapolada
a miles de textos (sobre el tema que sea) con cientos de miles de palabras y com-
binada con otras técnicas de clasificacién (Ej. drboles de decisién, escalado mul-
tidimensional...) los resultados pueden aportar una mayor utilidad. En la actuali-
dad, este tipo de herramientas han sido empleadas para diversos fines en el campo
de la computacién (Weiss et al., 2004): 1a clasificacién de articulos en funcién del
tema, el filtrado de e-mails, la generacién de motores de biisqueda, etc. En el
campo de las ciencias sociales, aunque todavia nos encontramos en un estadio
inicial en el uso de estas técnicas de recuperacion y andlisis de informacion tex-
tual, ya se comienzan a ver los primeros avances. En efecto, desde el dmbito de la
ciencia politica, investigaciones como las de Laver, Benoit y Garry (2003), Hop-
kins y King (2007), Diermeier, Godbout, Yu y Kaufmann (2007) y Slapin y Pro-
ksch (2008) lo ponen de manifiesto. De ahi que, a pesar de sus limitaciones, de-
bamos tener en cuenta su utilidad y validez. Légicamente, las herramientas de
mineria de textos actuales todavia estdn muy lejos de llegar a comprender el sen-
tido oculto de los mensajes, no obstante, siempre pueden ser combinadas y, por
consiguiente, mejoradas (en términos de validez) mediante la inclusién de codifi-
cadores entrenados.
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Debemos considerar que el estado embrionario de estas técnicas no nos permi-
te, a dia de hoy, estudiar las opiniones en toda su complejidad. Por el momento, s6-
lo podemos conocer la orientaciébn que tienen ciertas opiniones (positivas-
negativas) y establecer métodos de comparacién entre las mismas. No obstante, es
esperable que en los proximos afios se produzcan ciertos avances en este campo de
andlisis de los cuales, como investigadores sociales, deberiamos ser participes.

6.5. Conclusiones

Como se ha sefialado, el ACT como técnica de investigacidn sirve, exclusivamente,
para realizar inferencias acerca de una poblacién de textos definida de antemano. Lo
cual resulta til para dar respuesta a “qué temas ocurren”, “qué relaciones semanti-
cas existen entre los temas ocurrentes”, y “qué posiciones de red son ocupadas por
tales temas o relaciones temdticas” en textos procedentes de diversos tipos de fuen-
te, mensaje, canal o audiencia (Roberts, 2000). A pesar de que desde el dmbito de la
mineria de textos se estdn desarrollado nuevas técnicas de andlisis de contenido
cuantitativo basadas en eficientes procedimientos de escalado multidimensional de
datos textuales (Laver, Benoit y Garry, 2003) o en médquinas de soporte vectorial
(Yu et al., 2007), las posibilidades analiticas de este campo suelen quedar restringi-
das al uso “manifiesto” y, por lo general, “politicamente correcto” del lenguaje (po-
litico, mediatico, educativo, legal, burocrdtico, etc.). En este sentido, las técnicas de
ACT, empleadas de un modo aislado, presentan todavia grandes limitaciones anali-
ticas frente a otras técnicas empleadas por los cientificos sociales (como, por ejem-
plo, las encuestas de opinién que posibilitan 1a medicién de las actitudes), ya que és-
tas suelen ser mds dtiles en el andlisis de la informacién manifiesta.

Mediante las nuevas técnicas de ACT podemos saber “qué es lo que se dice
sobre” y “como se evalida” un determinado objeto o hecho social, lo cual estd to-
davia muy lejos de explicarnos el “por qué” se dicen esas palabras o “por qué” se
evaldan de un modo u otro. Estas herramientas nos permiten tener una imagen
aproximada de los temas (manifiestos) que aparecen en el plano textual, pero, evi-
dentemente, no tienen capacidad para ir més alld. Es decir, se pueden describir los
hechos y analizar sus relaciones a nivel léxico-semintico, pero no establecer las
causas que dan sentido a los contenidos latentes del material textual sobre el que
trabajamos. Las técnicas de ACT, como muchas otras técnicas de investigacién so-
cial, presentan ventajas e inconvenientes que dependerdn del tipo de estudio que
planteemos y del objeto de nuestro andlisis. Por supuesto, no valen para todo, pero
dentro de sus limites exhiben una gran potencialidad para las tareas de recupera-
cién, procesamiento y andlisis de la informacién, de ahi que como cientificos socia-
les debamos aprovechar las posibilidades que estas técnicas nos presentan. Claro
estd, la dltima palabra la tiene nuestra capacidad interpretativa, no las técnicas en
si. Los datos (numéricos o textuales) s6lo son datos si no tenemos un componente
tedrico que los respalde.
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)”. Sin embargo, continuaba Ibédflez, “aunque la teoria estd articulada con la ideolo-
gia: se desgaja de ella, pero se alimenta de ella. Aunque la ideologia est4 articulada
con la totalidad social organizada (con lo que los marxistas llaman modo de pro-
duccién)” (Jesus Ibdfiez, 1990: 50). Como veremos, esta es una tensioén que, proba-
blemente, afecta de un modo especifico a las llamadas metodologias participativas.

En cualquier caso, la idea de una investigacién social participativa se ha popu-
larizado asociada a la nocién de TAP (Investigacion Accion Participativa) y, en
funcidn de distintas escuelas y enfoques, también a la de investigacion-accion. Mas
alla de los matices y diferencias de estas denominaciones, su diversidad apuntaria
precisamente hacia un espacio heterogéneo, cuyos contornos resultan dificiles de
delimitar en la medida en que se encuentran a caballo entre (al menos) cuatro cam-
pos socioinstitucionales diferentes: 1) la investigacion social, 2) la intervencion so-
cial, 3) la gestion de la participacién en los gobiernos locales e, incluso, 4) los pro-
cesos de autoorganizacidn asociativa o comunitaria.

Cuadro 7.1.
Campos de referencia de la IAP

Espacio de lo
ABSTRACTO A

3) Gestién local 1) Investigacion social

4) Autoorganizacion
2) Intervencién social

Espacio de lo comunitaria
CONCRETO
E:i—?lcéﬁs;]o Espacio de lo GENERAL

En términos de la metodologia de la investigacidn social, la IAP implicaria
un intento de incorporar activamente al proceso de investigacion a aquellos suje-
tos sociales que, en su condicién genérica de entrevistados/investigados, cumpli-
rian ¢l papel de simples facilitadores de informacion en el contexto de una ‘in-
vestigacion cldsica’. Pero, al mismo tiempo, la dimensién accidn entrafia también
para la AP un intento de revertir —inmediatamente y en el seno del propio proce-
so— la tendencia cosificadora por la que la investigacion social habria ido trans-
formandose en si misma en un fin abstracto, progresivamente desligada de cual-
quier proyecto concreto de intervencién social mas o menos reformista.
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Cuadro 7.2.
Dimensiones de la IAP como proceso
de interpretacion del discurso en situacion

1) Recoger e interpretar las necesidades sociales, situandolas en
el escenario en el que se producen y captando las (potenciales)
contradicciones y conflictos asociados a los distintos actores y
sus intereses, discursos, etc.

2) Intento de mediacion entre posiciones y actores a partir de su
ubicacién dentro de su micro y macrocontexto de interpretacion.

3) Intento de alcanzar un compromiso/consenso en torno a la rea-
lizacién de una intervencion especifica, con un cierto grado de
participacion popular en su implementacidén/supervision.

4) Objetivo de medio/largo plazo: promocion de una conciencia
ciudadana y fortalecimiento del tejido social de base a través de
la praxis participativa.

Esta superposicion de niveles de interpretacion puede facilitar una primera
impresion acerca de la notable complejidad real de aquellos procesos plantea-
dos como investigacion participativa. A la dificultad especifica para transmitir
la variedad de problemas ligados al uso concreto de cualquier practica de inves-
tigacion —especialmente, aquellos relativos a la construccion de modelos de in-
terpretaciéon basados en diferentes tipos de material empirico—, se afiaden aqui
otros nuevos. Fundamentalmente, los derivados de las muy diferentes posibili-
dades y resultados en cuanto a la incorporacion efectiva a este tipo de proceso
de los sujetos sociales afectados/concernidos, como también, a la propia tenta-
tiva de articulaciéon mas o menos directa e inmediata de los planos de investiga-
cion y accion de intervencion.

Como veremos en el siguiente apartado, la nociéon de investigacién-acciéon o
IAP se ha venido manejando en un espectro amplisimo de situaciones y contex-
tos, desde aquellas escasamente institucionalizadas y estrechamente ligadas a
sectores comunitarios o de base, —de un modo singular, en su uso o aplicacion
en paises periféricos o semiperiféricos, tal como ha tenido lugar en Ameérica
Latina a partir de los afios 60~, hasta aquellas otras, altamente formalizadas e
institucionalizadas, promovidas desde la década de los 80 ya desde el centro
por poderosos actores trasnacionales, ya sea en el marco de la cooperacién in-
ternacional para el desarrollo (Banco Mundial, UE, etc.) o, incluso, como he-
rramienta para la planificacién estratégica y la consulta organizacional interna
en grandes empresas privadas o pablicas.
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de cada uno de ellos. En este sentido, no debemos olvidar que la actual institu-
cionalizacidon de la IAP en Espafia dentro del campo de la gestién local se ha
producido tras varias décadas de debilidad de un tejido social, en primer lugar,
despolitizado por la resolucidn elitista de la transicion postfranquista, y a conti-
nuacién, fuertemente fragmentado por la reconversion industrial y otras ofensi-
vas de las politicas de ajuste neoliberal a partir de finales de la década de los
afios 70. Un conjunto de factores que habrian facilitado una hegemonia institu-
cional en el impulso de procesos de IAP, asi como el predominio de un compo-
nente técnico/investigador —y, en general, de una orientacién mas bien consul-
tiva— a la hora de plasmar metodologicamente estos intentos de conexidn entre
investigacién social e intervencion.

Frente a las concepciones mas tecnocraticas de la IAP, los enfoques en la
linea del desarrollo comunitario —especialmente presentes en las experiencias
desarrolladas en Espafia durante los afios 70, pero basicamente marginalizados
después— han tratado de situar su clave metodoldgica en el campo de la inter-
vencidn/accion social. Un ambito en el que se trataria de potenciar los recursos
de la colectividad para la accidon compartida, al tiempo que la investigacién su-
pondria basicamente un recurso para apoyar la toma de conciencia y construc-
¢ién de conocimiento comun enfocada a la autoorganizacidn.

Cuadro 7.3.
Primera aproximacion a los modelos contrapuestos de IAP

Concepcidn instrumen- Concepcién comunita-
tal/pragmatica ria/critica
. Origen de la demanda institu- | Origen de la demanda popu-
Tipo de de- . . . A . .
. cional: partiendo desde pro- | lar: partiendo desde necesi-
manda de in- ramas y politicas preestableci- | dades sentidas por la pobla
vestigacion & yP p 5P P

das cién

Espacios institucionales: grandes | Espacios comunitarios: redes
corporaciones publicas o priva- | y tejidos sociales vivos
das, espacios asociativos forma-

Ambito pre-
dominante de

aplicacién . .
P lizados y burocratizados, etc.
Disefio cerrado: limitacidn Disefio abierto: posibilidad de
Diseiio del pro- rs . .. . .,
ceso de AP temporal politica y presupues- | modificacion y rearticulacion
taria rigida de procesos y sujetos

Realimentacién | Inexistente y/o restringida a los | Rearticulacion permanente de
de] proceso de | programas en marcha y/o ciclos | intervencién investigacion y
IAP electorales desarrollo comunitario
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analogia/contraste con las ciencias positivas y donde el determinismo y la causali-
dad de éstas dejarian paso liberador a un principio dialéctico ampliado que termina
inevitablemente cosificandose en su pretension de abolir la influencia de cualquier
estructura social o ideolégica.

En ambos casos, la matriz abstracta de las dos aproximaciones (respectivamen-
te: empirista y teoricista), contribuiria a reproducir una perspectiva tecnocréatica;
por un lado, en la medida en que los resultados précticos de los procesos de inves-
tigacidén-accién dependerian casi exclusivamente de un protocolo técnico; por otro,
dado que estos resultados aparecen supeditados de manera abstracta a la naturaleza
transformadora de los principios dialégicos de la participacién o el conocimiento.
Tanto esta reduccion tecnocratico-empirista, como el enfoque radicalmente ahisto-
rico de la teoria postmoderna del conocimiento (y, especialmente, la escisién entre
ambas), parecen particularmente funcionales a la hora de mantener pretensiones de
gran radicalidad tedrica e ideolégica en un escenario donde sin embargo, 1os proce-
sos de investigacion accidn se encuentran enormemente limitados institucional y
politicamente. En Gltimo término, una distancia metodoldégicamente insalvable en-
tre dos planos que reproduce aquella escisidn general de las ciencias sociales entre
gran teoria y empirismo abstracto sefialada por Wright Mills a finales de los afios
50.

Frente a este academicismo hegemonico en torno a la IAP, entender sus posibi-
lidades y limites metodolégicos concretos pasaria mas bien por una doble contex-
tualizacién dentro de una situacién material de caracter estructural: por un lado, la
correlacién social y politica de fuerzas vigente en los contextos sociohistéricos
globales en que ha surgido y se ha institucionalizado la perspectiva; por otro, la
propia de cada uno de aquellos escenarios locales en los que ensayamos su aplica-
cion. Por su parte, la forma concreta que la investigacion participativa ha ido adop-
tando el caso espafiol, parece coincidir una vez mas con un proceso histérico mar-
cado por un desarrollo sociopolitico e institucional relativamente singular.

7.2.1. Génesis y desarrollo de la investigacion participativa en Espafia

Durante los afios 70 se produjeron en Espafia numerosas experiencias de
cooperacidén entre sectores populares y profesionales o técnicos (arquitectos y ur-
banistas, abogados, socidlogos, etc.), provistas de muchas de las caracteristicas
practicas de un proceso de IAP orientado mas o menos radicalmente hacia el
desarrollo comunitario. Al mismo tiempo, en términos institucionales o de redes
sociales y profesionales, estos procesos supusieron la primera aproximacién de
muchos de aquellos socidlogos o profesionales de la intervencion social que, en los
afios posteriores, trataron de desarrollar metodolégicamente la perspectiva de la
IAP. Este inicio se produjo bajo el empuje de los movimientos sociales de esos
afios, pero también —al menos en el caso de las grandes ciudades—, urgido por las
amenazas especulativas hacia las periferias metropolitanas impuestas por el proce-
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Dentro del clima de movilizacidén social que en los afios 1960-1970 atravesd el
mundo desde las periferias al centro, fueron varios los factores que contribuyeron a
hacer de la educacién popular un caldo de cultivo favorable para los planteamien-
tos de lo que mas tarde seria definido como investigacion accion participativa; la
fuerte influencia de corrientes pedagogicas y humanistas (Freire, 1969) o de la teo-
logia de la liberacidn, el contacto entre sectores populares y educadores comprome-
tidos con su misidn social, asi como la relativamente baja exigencia de recursos
materiales que presenta el &mbito educativo con respecto a otros ambitos de la au-
to-organizacién comunitaria o la intervencion social. Un conjunto de factores que
confluyeron para facilitar el desdibujamiento de las fronteras entre educadores y
educandos (a menudo adultos), impulsando a estos Gltimos hacia la toma de res-
ponsabilidad para la orientacion de su propio proceso educativo y generando asi un
primer modelo de la relacién dialéctica entre investigadores e investigados que la
1AP pretende promover.

En el caso espaiiol, la educacion social y otras modalidades de educacién no
formal (educacion de adultos y Universidades Populares, educaciéon de calle, ani-
macién sociocultural, etc.) han tratado, ya durante el postfranquismo, de recoger de
algiin modo ese tipo de experiencias. La ensefianza ofrecida por la pedagogia popu-
lar participativa seria también la necesidad de abordar la educacién social mas alla
del asistencialismo que la enfoca exclusivamente hacia posibles ‘colectivos vulne-
rables’ o ‘barrios marginales’, para plantearse como iniciativas de desarrollo co-
munitario orientadas al conjunto de la poblacién. En esta linea, su influencia habria
ayudado al cuestionamiento de los modelos de intervencién social institucional o
del trabajo social de orientacién mas asistencialista.

Sin embargo, la influencia de caracter progresivo de este legado de la praxis
concreta de la investigacion accion, se habria visto fuertemente limitada en un con-
texto bastante diferente al de su surgimiento, tanto en América Latina como en Es-
pafia y otros paises mas o menos semiperiféricos dentro del mundo occidental. Pre-
cisamente, la innegable influencia ejercida por estos referentes criticos sobre la
reflexion tedrica y metodologica en torno a la IAP no ha impedido que —al menos
desde el punto de vista del contenido real de sus practicas—, su manejo se encuentre
en la actualidad bastante mas cercano a la que podemos considerar (histéricamente)
la segunda gran rama de su fundamentacién: la consulta institucional manejada en
el campo de la organizacion del trabajo y desarrollada a partir de un enfoque psico-
social aplicado a la integracién funcional de los grupos encargados de una tarea.

Asociada especialmente a la obra de Kurt Lewin (Lewin, 1946}, esta rama de la
investigacion-accién habria sido definida desde un punto de vista critico como una
suerte de planteamiento pragmdtico-operativo (Colectivo 10K, 2003) o ingenieria
social orientada a mejorar la integracion en el ambito de la division del trabajo. En
ella, el componente participativo no supone sino un recurso tactico destinado a me-
jorar la insercion funcional con respecto a los roles que la organizacion asigna y
exige a los individuos. Sus planteamientos anticipaban también en cierto modo al-
gunas formas actuales de organizacién del trabajo —la “especializacién flexible”,






164 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL

practicamente imprescindible en muchos territorios del centro como un ingrediente
mas de la gestion municipal urbana.

En nuestro pafs, algunas experiencias relativamente positivas vinculadas a los
presupuestos participativos —especialmente en pequeiias localidades, como la del
municipio sevillano de las Cabezas de San Juan—, no impide que la propia aplica-
cién de la Agenda 21 (iniciativa de Naciones Unidas que recomienda el desarrollo
de iniciativas participativas locales vinculadas al cuidado del medio ambiente) ilus-
tre ampliamente en muchos municipios las contradicciones de este proceso, abar-
cando incluso usos grotescamente retéricos de la idea de participacion ciudadana.

7.3. La materialidad del proceso de IAP:
momentos, actores y practicas

Al igual que sucede en un proceso ‘clasico’ de investigacion, en el inicio de
una dinamica de TAP acostumbra a producirse una iniciativa a la que cabe denomi-
nar demanda. Ahora bien, esta demanda —que es tal sobre todo para el sujeto o su-
jetos investigadores— puede partir de posiciones bastante diferentes. Precisamente,
cabe considerar que nos encontrariamos mas cercanos al campo de la autoorgani-
zacion comunitaria o, al menos, de la intervencion social, cuando esta demanda
arranca en mayor medida desde la necesidad sentida por la poblacién afectada o, al
menos, por una parte de la misma (Rubio y Varas, 2004: 151).

Loégicamente, son muchas las posiciones ideolégicas posibles dentro de estos
sectores de base, asi como las mediaciones y transacciones que pueden darse entre
ellos y los representantes de la administracién que (en su caso) participen del pro-
ceso. A menudo, la propia existencia de un tejido asociativo significativo desem-
pefia ese papel de espacio de interaccion entre ambos como también, desde un pun-
to de vista diferente, podrian jugarlo los técnicos-investigadores encargados de
acompafiar el proceso. Por el contrario, muchas de las investigaciones situadas
dentro del campo actualmente hegemoénico de la gestion local (o, simplemente, de
la investigacidn social con una cierta retorica participativa) constituyen iniciativas
cuyo impulso comienza y permanece del lado mas institucional, tomando en el me-
jor de los casos a los sectores de base como una simple poblacion consultada.

Desde la sociologia critica se ha venido sefialando una necesidad general de
que cualquier proceso de investigacion, independientemente de la perspectiva en
que se sitde; reinterpretar las demandas iniciales que la originan nos permitiria des-
entrafiar las orientaciones ideoldgicas que acompafian a éstas. Para ello, resulta
conveniente distinguir las nociones de la demanda explicita y sus potenciales re-
querimientos implicitos (Ibafiez, 1990). La demanda explicita acota aquellos aspec-
tos de la cuestidn social propuestos como objeto de estudio, si bien, suele a menudo
incluir también algin tipo de sugerencia (o exigencia) para manejar una perspecti-
va metodologica determinada, como el sefialamiento de un presupuesto y plazo de
ejecucidn, etc. A menudo, estas sugerencias suelen orientarse ya en un sentido dife-






166 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL

Por el contrario, en una formulacién abierta, una dinamica de IAP entrafiaria un
proceso donde la renegociacion de la demanda acostumbra a abarcar buena parte
de su desarrollo, en la medida en que la redefinicién de sus propios actores y las re-
laciones establecidas entre ellos (en ese sentido: sujetos en proceso) tienen lugar
desde el momento inicial de formulaciéon de la demanda, hasta el punto final de
ejecucion de la intervencion comunitaria que pueda haber llegado a ser colectiva-
mente consensuada.

La Figura 7.1 pretende funcionar como modelo simplificado de las fases princi-
pales que integrarian un proceso de [AP, asi como del caracter recursivo que (en
términos ideales) presentaria su desarrollo. Una naturaleza espiral (antes que circu-
lar) del proceso donde la evaluacién final de la accién de intervencion comunitaria
realizada, aspira a llegar a convertirse en origen de un nuevo momento de detec-
cién/expresion de necesidades sociales latentes.

7.3.1. Posibles momentos generales de un proceso de IAP:
aproximacion a un caso concreto

Como hemos apuntado, cualquier modelizacién general de un proceso de IAP y
sus diferentes etapas exigiria una notable simplificacién en cuanto a completitud,
linealidad y sentido de la dinamica, obligando a dejar de lado buena parte de sus
potenciales alternativas y ramificaciones. Al mismo tiempo, esta modelizacién lle-
va también asociada inevitablemente una cierta toma de partido con respecto a los
diferentes campos entre los que la investigacion accion participativa puede situar-
se. Una buena parte de los textos actuales que han ensayado la sistematizacion de
estas fases (Marti, 2000) parecen precisamente manejar como referencia implicita
aquellos procesos de investigacidén-accion que, con un cierto componente participa-
tivo, estan siendo promovidos desde las administraciones locales como forma sub-
sidiaria de su gestion. Un tipo de procesos en los que en la etapa de intervencion
comunitaria (a menudo, la realizacién de pequefias obras publicas u otras asigna-
ciones del gasto municipal, etc.) suele encontrarse escasamente articulada con res-
pecto a la base social/comunitaria de referencia y en los que, por tanto, parece difi-
cil la continuidad de sus efectos en términos de un reforzamiento del tejido social
de base.

Por el contrario, este tipo de perspectiva metodoldgica, acostumbra a detenerse
en la propuesta pormenorizada y mas bien abstracta de las diferentes instancias co-
lectivas que (idealmente) podrian formar parte del proceso o de las multiples etapas
y subetapas en las que éste podria dividirse. A menudo, mediante un lenguaje aca-
démico que sitGa la perspectiva participativa en términos altamente codificados
desde un punto de vista técnico, a la vez que otorga una importancia central a aque-
llos aspectos relacionados con las dimensiones de investigacion y, mas especifica-
mente, con la recogida y sistematizacién de informacion a partir de dindmicas gru-
pales notablemente formalizadas. Por el contrario, aquellos aspectos vinculados a
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ubicacién de la iniciativa del proceso dentro de este campo popular actud segura-
mente —~ya a mediados de los afios 90— como un limite afiadido para que estas pro-
puestas de intervencién comunitaria pudieran terminar llevandose a cabo. Como
sucede tantas otras veces, el proceso se detuvo antes de finalizar la totalidad de las
fases propuestas en el modelo integral de desarrollo de la 1AP (Cuadro 7.4 y Figura
7.1).

Cuadro 7 4.

Momentos generales de un proceso de Investigacion Accion Participativa (IAP)

1. Expresién de necesidades sociales, formulacién de una de-
manda y negociacion de la misma

2. Diagnéstico, estudio e interpretacion participativa de la si-
tuacidn social de referencia

3. Planificacién participativa de un proceso de intervencion
comunitaria

4. Desarrollo del proceso de intervencion comunitaria

5. Seguimiento y evaluacién participativa del proceso de inter-
vencion comunitaria

7.3.2. El proyecto “+60” en el barrio madrilerio de Prosperidad

La primera de las etapas del proyecto “+60” puede decirse que se prolongd du-
rante varios afios; estrictamente, no estuvo dedicada a la negociacién de una de-
manda institucional previamente existente sino, mas bien, a su maduracién desde la
base a través de una reformulacién progresiva como proyecto, la consolidacién de
un primer grupo promotor, de su posterior ampliacion a través de la red de volun-
tarios y, a lo largo de ese tiempo, de la presentacion de diversas propuestas a la
administracién. De alguna forma, esta orientacion del proyecto fue obligada por la
reiterada resistencia que habian presentado la administracién municipal y otras ins-
tituciones a apoyar ninguna de las iniciativas presentadas por la asociacién de veci-
nos en relacidn a la situacién de los mayores del barrio. Tras los primeros intentos
fallidos en 1990, el proyecto volvié a ser planteado dos afios después con el objeti-
vo explicito de ensayar una modesta intervencion destinada a “mejorar las condi-
ciones de vida de los mayores”, intentando informar directamente a éstos de los re-
cursos sociales disponibles en el barrio y también vincularlos a su vida cultural y
asociativa. Para ello, el proyecto se propuso conectar este estudio de sus condicio-
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7.3.3. La dimension tecnolbgica de los procesos de IAP: centralidad
de la situacion asamblearia/grupal y sistematizacion de la informacion

En la investigacion «+60», como en cualquier proyecto de esta complejidad, se
dieron inevitablemente contactos, reuniones y negociaciones a niveles muy diferen-
tes. Muchas de ellas —asimismo debido a las asimetrias entre los presentes en rela-
cién a sus tiempos vitales, experiencias acumuladas, niveles de formacidn, etc.—,
inevitablemente alejadas de una situacién asamblearia donde se encontrasen signi-
ficativamente presentes los principales afectados y destinatarios del proceso: los
mayores del barrio. Al mismo tiempo, la coincidencia de una forma asamblearia
con una asociacion formal (la Asociacién de Vecinos del barrio), implicé también
algunas contradicciones especificas. El propio equipo de voluntarios y el mas redu-
cido grupo promotor se vieron divididos por tensiones ligadas asimismo a la dure-
za del trabajo de campo de la encuesta estadistica (participativa) realizada y la casi
inevitable sobrepersonalizacién de una tarea basicamente sostenida con enormes
dosis de trabajo militante, pero en la que al mismo tiempo se funcionaba parcial-
mente con trabajo remunerado. Se hicieron también notar las diferencias de origen,
posicién y recursos sociales entre los voluntarios y miembros del grupo promotor
(profesionales o, al menos, jdvenes miembros de las clases medias con proyeccién
universitaria futura, dos tercios de ellos procedentes de fuera del barrio, etc.), con
respecto al predominio de una poblacién mayor de Prosperidad de extraccion cla-
ramente popular.

Sin embargo, la naturaleza participativa del proceso se encuentra sobre todo en
la capacidad colectiva para empujar esa asimetria existente en una direccion estra-
tégica progresiva, a pesar de una baja implicacion directa de la poblacion afectada,
y aproximandose al menos a una situacion asamblearia en aquellos momentos y
escenarios mas propicios. Frente a esta centralidad estratégica de las situaciones
asamblearias, una parte significativa de los textos metodologicos dedicados a la
IAP suelen prestar una atencién primordial a diversos procedimientos para la sis-
tematizacion de la informacién provenientes fundamentalmente de su rama prag-
matico-operativa (los llamados analisis DAFO —analisis de debilidades, amenazas,
Jfortalezas y oportunidades—, el flujograma —mapa de relaciones entre actores y
procesos—, el drbol de problemas —tratando de buscar las raices de éstos y sus dife-
rentes ramificaciones—, o dramatizaciones en vivo de los mismos como el socio-
drama, etc.), llegando a identificar asi implicita o explicitamente sus puros proto-
colos operativos con la propia materialidad del proceso de IAP. Sin embargo, el
uso de estas vias formalizadas para la produccién/recogida de informacién discur-
siva, deberia en todo caso quedar subordinada a las practicas mas abiertas, al tiem-
po que limitada a aquellas situaciones y contextos que (al menos) cumplan dos re-
quisitos basicos:

a) por un lado, aquellos momentos e instancias donde se trate especificamente
de cerrar consensos sobre aspectos relativamente acotados (por ejemplo, la
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posible alcanzar resultados sustantivamente progresivos, incluso, en escenarios so-
ciales e ideoldgicos globalmente adversos. Desde un punto de vista no tan optimis-
ta, el lugar en el que trata de situarse la IAP y las contradicciones que -al menos,
en las circunstancias actuales— tiende a producir su puesta en practica, resultan es-
pecialmente sintomaticas de los propios limites de la investigacidon social en su
subordinacion a la hegemonia ideologica.

A favor de la primera perspectiva —ademas de una cierta conveniencia profe-
sionista— podriamos situar el optimismo de la voluntad para intentar alcanzar efec-
tos positivos sobre el tejido social o la conciencia ciudadana, por improbable que
este resultado pueda llegar a ser en una gran mayoria de los procesos de investiga-
ci6n participativa institucionalizada actualmente en marcha. A favor de la (posible)
inteligencia de una perspectiva no tan optimista —ademas del temor al esfuerzo y la
complejidad consustancial a un proceso participativo, o a su probable fracaso—, ca-
be sostener la conciencia de los efectos ideoldgicamente regresivos de la extensién
de la etiqueta de «participativos» a un conjunto de practicas, en el mejor de los ca-
so0s, simplemente consultivas.

En este conflicto de interpretaciones, la posicién y la relacion establecida con
los diferentes espacios (legales o facticos) de poder se convierte por tanto en uno
de los principales elementos de estructuracion de aquellos tipos de proceso de IAP
que, tendencialmente y en las actuales condiciones de «alienacion civica media»,
cabe esperar que puedan desarrollarse. Lejos de las fuentes de recursos y legitimi-
dad institucional, los procesos participativos tenderian, por un lado, a quedar limi-
tados como dinamicas de auto-organizacion comunitaria en el ambito de lo local-
inmediato-tradicional. Por otro lado, y en la medida en que puedan llegar a traspa-
sar esas fronteras, tenderian a proyectarse como procesos de movilizacion social
que, cuando son capaces de seguir el curso de una expansion societaria, parecen,
mas tarde o més temprano, destinados a entrar en confrontacién con las estructuras
de poder.

En ambos supuestos, el horizonte de la prdctica profesional parece alejarse.
Con todo su potencial para la articulacién social y la formacién de redes elementa-
les, resulta dificil que las dindmicas comunitarias consigan articularse por si mis-
mas como procesos que compartan las caracteristicas de la IAP. La baja disponibi-
lidad de recursos o de la division del trabajo en los espacios comunitarios de base,
reduce mas bien a éstas hacia situaciones de auto-observaciéon. De forma reciproca,
los proyectos originados o hegemonizados desde las instituciones, suelen actuar
con una logica externa y subordinante en relacién a estos espacios comunitarios.
De un modo relativamente independiente a la voluntad de los técnicos de investi-
gacion encargados de acompafiar cada proceso, las mediaciones entre comunidad e
institucion no suelen abundar en los contextos de desmovilizacién generalizada.

Esta tensidn entre los espacios de lo local y global resulta precisamente clave
en la evolucién de aquellos procesos de movilizacién social (extra-comunitaria)
que intentan articular reflexion y accién, sin abandonar el campo de las bases so-
ciales. Tanto o mads dificiles siquiera de definir o caracterizar como lo serian los
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te de ello los presupuestos (municipales) participativos desarrollados en aquellos
paises periféricos que viven dinamicas de movilizacién popular relativamente alta;
es el caso de la radicalizacién comunitaria y democrética de estos presupuestos
dentro de los Consejos Comunales en la actual Venezuela, o también, la propia ex-
periencia pionera de Porto Alegre, en Brasil.

Alejandonos de las bases en direccidn a los espacios de las estructuras de po-
der, se reafirmaria el cardcter profesional de los procesos de IAP, si bien, éstos
tienden a despojarse del vinculo mas o menos directo entre investigacidén-accion al
tiempo que la participacion se convierte en un componente cada vez mas retorico.
En el campo de lo local-institucional, nos aproximariamos a proyectos del tipo de
la consulta organizacional, dirigida a sondear las posiciones entre los miembros
(subordinados) de una organizacidon —empresarial o burocratica—, facilitando asi un
cauce para la expresion y mediacion de posibles conflictos. En el campo de lo glo-
bal-societario, a través de encuestas o investigaciones retdricamente participativas,
casi siempre desarrolladas mucho antes como forma de propaganda en la ejecucién
de cualquier gasto social —cuando no, directamente como legitimacién de decisio-
nes ya adoptadas— que como canales reales para la participacion.

7.4.1. La IAP y el papel de una conciencia metodologica critica

En la practica, las combinaciones posibles entre los cuatro polos estructurales
reflejados en la Figura 7.2 resultan complejas e innumerables, expresando la propia
variedad histérica de relaciones de dominacién social y los potenciales ciclos histo-
ricos de alienacién/conciencia colectiva. En todo caso, y en la medida en que sea
posible hablar realmente de procesos de IAP como practicas netamente diferencia-
das de aquellas otras especificas de cada uno de los campos entre los que se sitda,
su espacio podria llegar a ser pensado mediante el espacio que delimitan estos dos
ejes. Necesariamente mas cerca de la base si pretendemos que el proceso no quede
vaciado de sentido pero, al mismo tiempo, planteando espacios de negociacion-
mediacién con las instituciones, solamente posibles contando con una minima es-
tructuracion societaria del bloque popular. Un cierto realismo obligaria asimismo
a percibir que el fortalecimiento del tejido social o, especialmente, 1la promocién de
una conciencia ciudadana critica mas alla de las minorias ya activas, en absoluto
puede darse por supuesto en un proceso de estas caracteristicas. Casi por antono-
masia, las condiciones de posibilidad de esta conciencia critica ciudadana o popu-
lar, se encontrarian en un terreno de lo histdricamente situado y, por tanto, en un
espacio previamente mediado por relaciones de poder, desigualdad, contradiccién y
dominacién ideolégica. Como el historiador marxista britanico E.P. Thompson ha
sefialado en su estudio del largo plazo de la formacion de la clase obrera britanica,
en el ciclo de construccién de un sujeto politico popular, la conciencia no puede
suponer mds que el ultimo paso de un proceso jalonado primero por la irrupcién
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Después del 15 de mayo de 2011, se han vivido jornadas en las que el tiempo
histérico se ha acelerado en Espafia y la idea de lo popular-colectivo ha sido nue-
vamente rescatada del profundo y violentamente individualista sentido (ideolégico)
comun dominante. Seguramente, la virtud de este movimiento social no esta siendo,
una vez mas, la de cambiar inmediata y completamente el mundo, pero si la de con-
tribuir a hacerlo netamente mas transparente. Ahora, mas accesible a la conciencia
dentro y fuera de los procesos de investigacion. La idea de participacion ha vuelto z;
encarnarse en un referente concreto, abriendo también un nuevo espacio desde el
que intentar comprender el mundo local y global en que vivimos. Toda una leccion
politica y metodolégica que invita a ser acompafiada y profundizada. Como 1o mas
progresivo de la historia de las metodologias participativas nos ensefia, la realidad
social resulta unicamente inteligible en y por la praxis que la cambia.



Tecnologias interactivas
para programas de
sensibilizacion: un ejemplo
practico de evaluacién

Introduccion

Este capitulo presenta la evaluacién de programas de intervencion social, apor-
ta un ejemplo de como plantear el disefio de una evaluacién y muestra su utiliza-
cién en el contexto de las nuevas tecnologias. El texto estd organizado en dos apar-
tados principales. En el primero se realiza la revisién de los principales aspectos
sobre la evolucién histdrica, la definicién y los enfoques participativos de evalua-
cién que permiten complementar la utilizacién de metodologias participativas para
el andlisis y la transformacién de la realidad social. En el segundo se desarrollan
las fases de la evaluacién teniendo como referencia un ejemplo de evaluacién a
partir del programa Qué Te Mueve, una campaiia piloto interactiva de prevencién
de accidentes para jovenes (premiado en la I Convocatoria de Premios Seguridad
Vial 2009 de Unespa), que permite mostrar de forma aplicada los aspectos maés re-
levantes de cada una de estas fases.

Es necesario sefialar que no se pretende tanto dar cuenta de los resultados del
ejemplo de evaluacidn utilizado, sino mostrar el disefio de la evaluacién. El propé-
sito es articular los aspectos tedricos que se identifican en los manuales de evalua-
cién en relacion a las distintas fases de la evaluacidn, con los pasos que hay que
seguir y las decisiones que hay que tomar en cada una de ellas. Esperamos con ello
ayudar a quienes se inician en la realizacién de una evaluacién en cuanto a la for-
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mulacién de la fase previa, la del disefio, que no suele incluirse en los informes de
evaluacion publicados.

8.1. La evaluacion

La evaluacién como se entiende actualmente es un desarrollo relativamente re-
ciente. Los primeros programas y politicas de mejora de las condiciones sociales
no inclufan la evaluacién ya que daban por sentado que las medidas que proporcio-
naban solventarian los problemas. Cuando Estados Unidos establecié un sistema de
beneficios de desempleo en 1935, no se realizd ningun tipo de evaluacién. El hecho
de dar dinero a los trabajadores en paro para ayudarles hasta que encontraran un
nuevo trabajo se consideraba, sin lugar a dudas, positivo.

Los primeros profesionales que comenzaron a realizar estudios sistemdticos
sobre sus trabajos procedian de la educacién y la salud. En el sector de la educa-
cién uno de los trabajos mds relevantes fue el patrocinado por la Asociacién de
Educacién Progresista en 1933 y dirigido por Ralph Tyler. La evaluacién de pro-
gramas/intervenciones sociales, tal como se entiende hoy en dia, comienza de esta
forma en los afios cuarenta y cincuenta en Estados Unidos centrada en el modelo de
evaluacién por objetivos con Ralph Tyler como principal representante. Tyler fun-
damentd su trabajo en el desarrollo de objetivos especificos con el propésito de
medir los efectos de la intervencién, es decir, medir el cambio que se habia produ-
cido a partir de dicha intervencién.

Un momento élgido en la historia de la evaluacién tuvo lugar en la década de
los sesenta y setenta del siglo XX con la inauguracién de experimentos y trabajos
destinados a medir nuevos programas de manera previa a su promulgacién. Comiin
a todos ellos era la realizacién de programas pilotos implementados a escala lo su-
ficientemente amplia para simular las condiciones de actuacién real. Los trabajos
de Campbell y Stanley y sus disefios experimentales propiciaron durante estos afios
el auge y la hegemonia del enfoque experimental, aunque sin llegar a desplazar del
todo los enfoques centrados en los objetivos. Con los resultados de estos experi-
mentos se pretendia ayudar a los politicos sociales en la toma de decisiones antes
de proceder a desarrollar los programas a escala nacional, aunque lo que solia su-
ceder es que cuando los resultados estaban disponibles el clima politico habia cam-
biado.

La retérica profesional y la legitimacién de la evaluacion se habia basado hasta
este momento en el empleo de métodos cuantitativos, preferiblemente aquellos que
recurrian a experimentos, pero durante las dltimas dos décadas del siglo XX apare-
ce entre los evaluadores un creciente interés por metodologias que recaban sus da-
tos a partir de la observacién y entrevistas informales o no estructuradas frente a las
preguntas estructuradas e informaciones cuantitativas. Desde finales de los setenta
y principios de los ochenta aparece un gran nimero de publicaciones proclamando
las ventajas de los enfoques cualitativos, como las de Guba y Lincoln o Patton. A



TECNOLOGIAS INTERACTIVAS PARA PROGRAMAS DE SENSIBILIZACION 179

partir de este momento se inicia la proliferacion de enfoques y la expansion de la
evaluacién a los paises occidentales.

Una de las dificultades que ha tenido que afrontar la evaluacién a lo largo de
estas décadas ha sido precisamente la de su definicidn, en parte porque las defini-
ciones mds tradicionales concedieron especial relevancia al empleo de métodos
cientificos para la recogida y el andlisis de la informacién, llegando a equiparar
evaluacién con investigacién aplicada. Otras aportaciones, como la de Scriven
(1967), pusieron el énfasis en el proceso de estimar el valor o el mérito de un obje-
to y permitieron establecer la diferencia entre evaluacion e investigacion en el sen-
tido de que aunque ambas conllevan la aplicacién de procedimientos sistematicos y
rigurosos de recogida de informacién y analisis, en toda evaluacién se emiten jui-
cios de valor sobre el objeto que se estd evaluando.

Por su parte, autores como Carol H. Weiss y Peter H. Rossi y Howard E. Free-
man incluyeron el término investigacién evaluativa con el propdsito de dar mayor
legitimidad al nuevo campo, y establecieron diferencias y semejanzas entre evalua-
cién e investigacion aplicada que siguen siendo vigentes. Ante la pregunta ;qué es
la investigacién evaluativa? Rossi y Freeman sefialan que es la aplicacién sistemé-
tica de los procedimientos de la investigacién social para la valoracién de la con-
ceptualizacion, disefio, implementacién, y utilidad de los programas de interven-
cién social (1989: 14). Para estos autores la evaluacion recurre a las metodologias
de la investigacién social para juzgar y mejorar la realizacién de las politicas y los
programas sociales teniendo en cuenta no solo la fase de implementacién y resulta-
dos, sino también sus fases iniciales de identificacién de problemas y disefio de
programas, en relacién a programas sociales de salud, educacién, bienestar comu-
nitarios y otros (Rossi y Freeman, 1989).

Un elemento comiin a todas estas definiciones es el de la valoracién. A este
elemento se refiere también Carol Weiss al establecer la calidad de juicio como una
de las principales diferencias entre evaluacién y otras clases de investigacién y se-
fialar que la evaluacién tiende a comparar “lo que es” con “lo que deberia ser”. Se-
gun la autora, la naturaleza de la evaluacidn estd inevitablemente implicada en de-
mostrar el buen funcionamiento del programa y/o en qué medida se cumplen los
objetivos. Por ello siempre que se formulan las preguntas del trabajo evaluativo y
los objetivos concretos es fundamental saber que el elemento de juicio se emitird
por comparacién con criterios (Weiss, 1990). En esta formulacién inevitablemente
aparece una tendencia a comparar estos objetivos con estdndares implicitos o ex-
plicitos o “buenas practicas”. Pero no siempre es sencillo establecer criterios y es-
tdndares ya que en muchos casos no hay indicaciones concretas que seguir. Duran-
te aflos una de las opciones utilizadas como elemento de valoracién fueron los
propios objetivos del programa, pero a lo largo de las dltimas décadas del siglo XX
surgieron otras perspectivas sobre las que establecer estos criterios, como veremos
més adelante, que permitieron definir distintos enfoques o modelos de evaluacion.

Otras caracteristicas de la evaluacién que han generado consenso son las de
que, ademds de analizar la informacién, en evaluacién se deben hacer recomenda-
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ciones (en base al enjuiciamiento) y los informes se deben comunicar y difundir a
las audiencias en general mediante su publicacién, y no solo a los que demandan la
evaluacién —cuestién que sigue siendo una asignatura pendiente—. Todas estas ca-
racteristicas redundan a su vez en que las evaluaciones han de ser Utiles para la to-
ma de decisiones, para la modificacion de aspectos concretos del programa o para
el aprendizaje sobre los temas y el funcionamiento de las organizaciones implica-
das en los programas y proyectos de intervencién social.

Para comprender el significado de la evaluacién es preciso tener en cuenta,
ademds, la finalidad con la que se realiza y las funciones que cumple. Al hablar de
funciones de la evaluacién Rossi y Freeman sefialan varios propdsitos como son el
de gestién y administracién, la adecuacién y validez de programas de cambio, iden-
tificar modos de mejorar programas de intervencion, cumplir objetivos de politicas
de planificacién, contrastar ideas de cémo abordar problemas humanos y comunita-
rios, decidir si se expanden o recortan presupuestos de programas sociales o com-
parar distintos programas de intervencién social (Rossi y Freeman 1989: 24-25).
Los juicios de valor que lleva consigo la evaluacion se ven afectados, de esta for-
ma, y necesariamente, por condiciones en muchos casos extracientificas. La consi-
deracién del fin y las funciones de la evaluacién han permitido destacar, ademds,
que una de las caracteristicas distintivas de la evaluacién no es sélo la adjudicacién
del mérito o valor sino su naturaleza aplicada, e incluso lo que se ha dado en de-
nominar su naturaleza “politica”. En este punto es usual hacer referencia a Weiss
cuando dice que lo que realmente distingue a la evaluacién no es el método o el
tema de estudio, sino la intencién, el objetivo o finalidad con que se lleva a cabo
(Weiss, 1990: 18). La politica y la ciencia se muestran de esta forma como aspectos
inherentes a la evaluacién. Las intervenciones se realizan para dar respuesta a las
necesidades de los individuos y grupos de poblacién después de haber sido aproba-
das y financiadas, en mayor o menor medida, por decisiones politicas. Y los resul-
tados de las evaluaciones participan de la arena politica donde se gestan los pro-
gramas sociales y las decisiones politicas.

A partir de la utilizacién de los enfoques cualitativos a finales de los afios se-
tenta y principios de los ochenta los criterios de evaluacién comenzaron a identifi-
carse de manera plural, teniendo en cuenta los distintos individuos, grupos o au-
diencias de la evaluacién (en la que los administradores aparecen como un grupo
més en lugar del grupo tinico destinatario de la evaluacion). Esta es una de las ra-
zones fundamentales para incluir en €l proceso de evaluacién a todas aquellas per-
sonas e instituciones que tienen un interés legitimo en el programa y por tanto en Ja
evaluacién. Entre estos destacan los usuarios, los politicos, administradores, técni-
cos y ciudadanos.

Las distintas aproximaciones a la metodologia de la evaluacién que se han
sucedido a lo largo de las décadas del siglo XX han generado distintos modelos o
perspectivas de evaluacién. A finales de los afios ochenta Egon Guba e Yvonna
Lincoln ofrecieron una alternativa evaluadora que denominaron enfoque evaluativo
de la cuarta generacién que promulgaba perspectivas de evaluacién sensibles a las
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necesario concretar lo mas y mejor posible cada una de las fases de la evaluacién
antes de comenzar a realizarla. Miquel Gémez Serra nos advierte en este sentido,
citando a John Hayman, cuando dice que uno de los errores mds comunes de los
investigadores inexpertos es utilizar el enfoque “en perdigonada”, es decir, comen-
zar un estudio sin haber definido previamente los pasos a seguir con la esperanza
de que al reunir datos algo se podrd decir del tema sobre el que se investiga (G6-
mez, 2004). Pasamos a continuacion a desarrollar cada una de las fases.

Cuadro 8.1 .
Fases de la evaluacion

. Delimitacion del encargo institucional
1. Planteamiento de la | . Caracterizacion del programa:
evaluacion Descripcion del programa/proyecto
Objetivos del programa y actividades

. Tipos y modelo de evaluacion
. El para quiénes de la evaluacién: stakeholders

IL. Elaboracion . Objetivos de la evaluacién
del disefio . La matriz de evaluacion: preguntas, objetivos, indicadores y
fuentes
. Estrategias metodologicas, técnicas de recogida de datos y
muestreo

it "ljrgl?ajo de campo . Procedimientos para la recopilacidn de datos y plan de anélisis
y anélisis

. Resultados y recomendaciones

IV. Comunicacién de | . Realizacidn del informe
los resultados . Comunicacién de los resultados a los implicados y a otras
audiencias

8.2.1. Planteamiento de la evaluacién

Esta fase incluye la delimitacion del encargo institucional y la caracterizacién
del programa que vamos a evaluar.

La evaluacion puede realizarse en relacion a distintos niveles. Podemos encon-
trar demandas de evaluacion en relacién a un plan, a un programa, a un proyecto, a
un servicio, o a una politica. A su vez, la evaluacién puede provenir de sectores
gubernamentales, de organismos o empresas, ¢ incluso de grupos e individuos de
una comunidad que tengan intereses por estar implicados directa o indirectamente
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realiza y cudndo, asi como las fases y actividades principales de la intervencién. De
todas estas actividades la que mayor atencién y dedicacion precisa es la de precisar los
objetivos del programa/proyecto ya que con demasiada frecuencia los objetivos estan
formulados de forma vaga e imprecisa, o estdn concretados en relacién a las actividades
definidas (Aguilar y Ander-Egg, 1992). Este aspecto suele ser mds habitual de lo que
los evaluadores poco iniciados puedan considerar, y “bastante corriente en los dmbitos
de juventud, ya que la misién de los organismos de juventud contiene muchas am-
bigiiedades (y las politicas muchas complejidades y desacuerdos)” (Comas, 2008: 54).
Otros autores se refieren a objetivos retdricos, como los que formulan administradores o
figuras politicas gestoras de los programas, y hacen referencia a cuestiones como
mejorar la calidad de vida, actuar mas coordinadamente o integrar esfuerzos, que no
sirven como base para enjuiciar su éxito. Una forma de afrontar esta tarea es la
realizacién de entrevistas a las partes implicadas en la intervencién y/o responsables que
encargan la evaluacion, ademds de las reuniones previas que se hayan celebrado para
concretar la demanda de la evaluacién.

En nuestro ejemplo de evaluacién el objetivo principal del programa Qué Te
Mueve era reducir las actitudes de riesgo en la carretera de los y las jévenes me-
diante una campaiia piloto de sensibilizacién interactiva basada en Internet, consi-
derando las propias declaraciones y opiniones de los jévenes en funcion de sus ca-
racteristicas socioculturales.

Como objetivos secundarios se pretendia, ademas:

* Identificar diferentes perfiles asociados a conductas de riesgo entre las per-
sonas usuarias del programa.

* Crear mensajes personalizados y adaptados a los diferentes perfiles de riesgo
a partir de las propias declaraciones y opiniones de los jévenes en funcién de
sus caracteristicas socioculturales.

* Generar una plataforma basada en la participacién e interaccion con el pibli-
co objetivo.

* Y ofrecer un formato més accesible y atractivo para la sensibilizacidn de las
personas jévenes.

El piblico objetivo de esta campafia fueron los jévenes, grupo de poblacién
que durante afios ha registrado los niveles més altos de siniestralidad vial. Pero
dentro de este grupo de edad era necesario tener en cuenta distintas caracteristicas
que permiten definir subgrupos de pertenencia. Este aspecto era fundamental ya
que el objetivo tltimo que perseguia el programa era poder optimizar la incidencia
de los mensajes preventivos en funcién de las caracteristicas socioculturales de
estos subgrupos.

En relacién al disefio de la intervencién las principales actividades fueron:

a) Identificacién de los distintos perfiles de jévenes, los ejes de intervencion y
los mensajes asociados.
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cién y realizar la matriz de evaluacidén que reune los indicadores y las fuentes de
informacién.

Existe una gran diversidad de términos y de tipologias de evaluacion. En reali-
dad mucha de esta variacién de tipos de evaluacidn se solapa y varia en pequefios
detalles. En este caso exponemos brevemente los distintos tipos y tipologias te-
niendo en cuenta solo cuestiones esenciales en funcién de cuatro aspectos: cudndo,
para qué, quién 'y qué se evalua, siendo conscientes de que algunos de estos tipos
no son excluyentes.

En relacion al cudndo, encontramos la evaluacién antes o ex ante (inicial o pre-
decision) que establece la pertinencia del proyecto con la realidad; la evaluacién
durante, en la fase de ejecucidn, cuyo objetivo basico es establecer en qué medida
se estd cumpliendo el programa segun la propuesta inicial; y la evaluacién ex post
(evaluacién de impacto), distinta a la evaluacién de fin de proyecto que es la que se
realiza después de la ejecucién. La evaluacién ex post se realiza meses e incluso
afios después para saber cudnto cambio se ha alcanzado.

El para qué se evalia comprende la evaluacién sumativa, en cuanto al estudio
de los resultados o efectos del programa, es decir, hasta qué punto se cumplen los
objetivos o se producen los efectos previstos; y la evaluacién formativa, que pro-
porciona informacién acerca de cémo se desarrollé un programa y sirve para ayu-
dar a su puesta a punto o para mejorar su funcionamiento.

En relacién al quién figuran la evaluacién externa, realizada por personas aje-
nas a los responsables del programa o proyecto que se evalia; la evaluacidn inter-
na, realizada con la participacién como evaluadores de personas que pertenecen a
la misma institucién promotora o gestora del programa o proyecto que se evalia; la
evaluacién mixta, que incluye evaluadores externos (ajenos al programa o proyecto
evaluado) y evaluadores internos (de la institucién que encarga la evaluacién); y la
autoevaluacion, realizada por aquellas personas que estdn a cargo de aquellas per-
sonas que estdn implicadas directamente en la ejecucién o realizacién del programa
0 proyecto.

El gué es la tipologia que atiende el contenido o fases del programa que se eva-
lda e incluye, al menos, los siguientes tipos de evaluacién:

* Evaluacién de necesidades, que tiene como objetivo analizar el volumen y
las caracteristicas esenciales del problema que la intervencién quiere solu-
cionar.

+ Evaluacién del disefio/conceptualizacién del programa, apropiada para ana-
lizar el programa y su diseflo, por ejemplo, en cuanto a delimitacién de la
poblacién objeto o las actividades que se van a desarrollar.

» Evaluacién de proceso, en cuanto a conocer y valorar si el programa se estd
desarrollando tal y como se habia previsto.

* Evaluacion de resultados, que es una evaluacion que trata de analizar el gra-
do en que el programa consigue los resultados previstos. En este tipo de eva-
luacion se suele diferenciar también entre evaluacién de productos, que valo-
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Por ello, cuando hablamos de modelo participativo hay que especificar el grado de
participacién que tienen los usuarios y beneficiarios en la definicién y disefio de las
cuestiones que se van a evaluar.

En nuestro ejemplo de evaluacién, y en relacion al qué se evalia, se disefié una
evaluacién de resultados. Cuando se realiza la evaluacién de resultados es
conveniente, no obstante, realizar también la evaluacién de proceso. Por otro lado,
y en relacién al modelo participativo adoptado, es necesario apuntar que los y las
jovenes que participaron en el programa no intervinieron en el disefio de la
evaluacién, pero si en la concepcién del programa, ya que este planteaba una
estrategia que se basé en que los mensajes y los mecanismos de sensibilizacién
estuvieran en concordancia con los motivos tltimos y las circunstancias que llevan
a los jovenes a adquirir actitudes de riesgo para poder optimizar su impacto. Una
forma de garantizar esta estrategia participativa fue partir de los propios mensajes
que los jévenes generaron.

En esta etapa del disefio de la evaluacién se pueden y deben identificar también
los distintos intereses, aunque sea potencialmente, de los individuos o grupos, o
stakeholders segin la terminologia de la evaluacién. Se trata de identificar quién
necesita la informacién y quiénes tienen algiin interés. Este aspecto adquiere atin
mayor relevancia si el modelo que se adopta es el participativo. Guba y Lincoln
identifican tres tipos distintos de participantes, o stakeholders. Estos grupos suelen
tener intereses y visiones muy distintas sobre asuntos, problemas o temas concretos
(Guba y Lincoln, 1989: 40-41). El primer grupo estd compuesto por los agentes,
entre los que cabe destacar a los mismos clientes de la evaluacién. El segundo
grupo estd formado por los beneficiarios y formado por las personas que de algiin
modo se benefician de la evaluacién. El tercer grupo, por dltimo, es el de las
victimas y en él se incluyen aquellas personas a las que el contexto o la
intervencién social a evaluar les perjudica por alguna razén.

En nuestro ejemplo de evaluacion identificamos los siguientes stakeholders:
como participantes, los y las jévenes que participan en el programa y Unespa (Aso-
ciacién Empresarial del Seguro). Por su parte, entre los destinatarios se incluyen
gestores de lineas estratégicas de seguridad vial como la Direccién General de Tr4-
fico y el Observatorio Nacional de Seguridad Vial, agentes sociales claves en segu-
ridad vial como el Instituto Universitario de Investigacion del Automdvil, el Insti-
tuto Universitario de Trafico y Seguridad Vial (INTRAS), el Real Automévil Club
de Espafia y la Fundacién para la Seguridad Vial (FESVIAL), asi como promotores
y participantes en actividades de educacién vial y de concienciacién vial. Por dlti-
mo, también se incluyen el sector del automévil y el piblico en general. Todos es-
tos actores se identificaron como participantes o destinatarios de la evaluacién ya
que poseen interés en sus resultados y por tanto deben tenerse en cuenta durante la
realizacion de la evaluacidn y para la comunicacidn de sus resultados.

A continuacién es necesario establecer los objetivos de la evaluacidn en tanto
que fase clave del disefio de evaluacién. En este punto es necesario especificar
tanto los aspectos generales como los concretos que queremos conocer, que se
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Los objetivos especificos de la evaluacién pretendian ademés:

* Conocer las caracteristicas sociodemograficas de los jovenes participantes.

» Conocer el grado de acuerdo entre los distintos perfiles, los ejes de interven-
cién y los mensajes de sensibilizacidén asociados.

* Y validar la 16gica de identificacién de los diferentes perfiles socioculturales
de la plataforma interactiva.

Cuadro 8.2.
Matriz de evaluacion del programa Qué Te Mueve
Pregunta Objetivo Indicador Fuente
¢ Quiénes han sido Caracteristicas de los Datos Ficha
los y las jovenes y las participantes sociodemograficos | sociodemografica
participantes? de registro en la
plataforma
(Los mensajes de Conocer el grado de | Grado de acuerdo Datos de la
sensibilizacién son acuerdo entre los entre ejes, plataforma
corroborados por los | distintos perfiles, los mensajes y
distintos perfiles de ejes de intervencion perfiles
jovenes? y los mensajes
asociados
(El disefio de la Validar la légica de Resultados de Datos de la
plataforma web identificacién de los | asignacion inicial plataforma
permite identificar diferentes perfiles y asignacidn final
los diferentes perfiles | socioculturales de la de la plataforma
socioculturales? plataforma web
interactiva

Una vez que se decidieron los objetivos de la evaluacién, se pasd a concretar
los indicadores y las fuentes de informacién que se necesitaban para la recogida de
la informacidn a partir de la conocida matriz de evaluacién. Las matrices de eva-
luacidn concentran de una forma sencilla y ficilmente identificable una parte im-
portante de la elaboracién del disefio de la evaluacién. La matriz estd conformada
por filas y columnas que corresponden a los objetivos, las preguntas, los indicado-
res y las fuentes de informacién. Existen distintas formas de realizar la matriz y de
organizarla. En algunos modelos las preguntas se muestran en la primera columna
o bien en la dltima. Por otro lado, muchas matrices utilizan las preguntas agrupadas
en funcién de los criterios de evaluacién y otras en relacién a los objetivos de eva-
luacién. En algunas también se incluye el procedimiento de andlisis e incluso a los
responsables. Lo que si es comtn a todas ellas es incluir los indicadores y las fuen-
tes de informacidn a partir de las cuales vamos a recabar los datos. En el ejemplo
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establecer en relacién con las fases de disefio y recogida de datos, es decir, deben
responder a las preguntas de la evaluacién. En relacién a nuestro ejemplo de eva-
luacién damos respuesta al primero y tercer objetivos de evaluacidn, ya que el se-
gundo es demasiado amplio para poder abordarlo con el espacio disponible.

En la plataforma web del programa Qué Te Mueve participaron principalmente,
mujeres, con un 62%, jéovenes entre 18 y 23 afios, con el 59%, seguidos del grupo
de 24 a 29 afios, con el 29%, y personas de capital cultural medio, el 34%, y me-
dio-alto, con el 32%. Por su parte, y con el objeto de poder validar la l6gica de
identificacién de los diferentes perfiles socioculturales de la plataforma interactiva
se trataba de comparar los resultados de asignacién inicial y asignacién final de la
plataforma web. La corroboracién se fundament6 en la comparacién entre las asig-
naciones iniciales a uno de los seis perfiles, de acuerdo con la ficha sociodemogra-
fica, y la asignacién final en funcién del cuestionario sociocultural, en la que los
participantes podian haber sido reasignados a otros perfiles segtin las opciones de
respuestas que elegfan (que se corresponden con afinidades discursivas y, por tan-
to, con alguno de los perfiles).

Los cambios fueron bastante escasos, lo cual confirmé y validé la caracteriza-
ci6n inicial de los perfiles y la légica de asignacién de la plataforma web. A pesar
de los resultados positivos alcanzados, el informe incluye un andlisis detallado por
cada una de las dimensiones para intentar identificar puntos que puedan ser mejo-
rados en la metodologia empleada en la plataforma web.

Las recomendaciones, tras ser consensuadas por el equipo de evaluacién, se
concretaron en los tres siguientes aspectos:

* Primera recomendacién: el disefio y la evaluacién del programa permitieron
comprender que las conductas de riesgo al volante varfan significativamente
en funcién del género, la procedencia social y el tipo de formacién cultural,
al igual que el tipo de movilidad social. Asimismo, la inmersién en el coche,
las percepciones, el tipo de toma de decisiones que se realizan, al igual que
los beneficios percibidos del riesgo que se tiene varian notablemente depen-
diendo de si somos conductores o copilotos. Por ello, y frente a las campafias
generalistas, el disefio y el desarrollo de campafias de sensibilizacién deben
incluir las diferencias socioculturales que median los distintos posiciona-
mientos y formas de vivir y utilizar el coche por parte de los distintos grupos
de jévenes.

* Segunda recomendacién: los resultados positivos corresponden a un niimero
limitado de perfiles por lo que es necesario continuar con la labor de identi-
ficar el mayor ntiimero de perfiles posibles y de mejorar la herramienta de au-
toevaluacion. Pero teniendo en cuenta que este modelo es una estrategia de
intervencién que puede ofrecer un mayor nivel de eficacia en las campafias
de sensibilizacién.

* Tercera recomendacién: la utilizacién de tecnologias interactivas facilita la
difusién y participacién en el programa.
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Digital, Cibersociedad, Sociedad on-line, Capitalismo virtual o cibercapitalismo,
Globalizacidn, etc. La eleccidén de un término u otro serd siempre incompleta y su-
jeta al “coste de oportunidad terminolégico”: enfatizar un aspecto puede hacernos
perder profundidad o mencidén de otros. En otro orden de cosas, cada generacidn
tiene la sensacidn de ser tnica en la historia y de vivir un momento singular de
gran transformacién cuyos cambios serdn decisivos. Una sensacidén que suele dar
lugar a planteamientos maximalistas y a divisiones y discusiones entre los ya tradi-
cionales, apocalipticos e integrados. Nosotros vamos a suponer que, més alld o mds
aca de las coordenadas histdricas concretas y del calado o profundidad de las muta-
ciones de las que somos testigos, las innovaciones materiales y técnicas si que es-
tin suponiendo cierta redefinicién de la prictica investigadora, dejando las valora-
ciones morales para otro lugar. Pensamos que merece la pena abrir, en este
capitulo, una cierta reflexion, siempre tentativa y aproximada, sobre los cambios en
las técnicas y estrategias de investigacién social en el contexto de su aplicacién ca-
da vez mds enredada con las nuevas tecnologias de la comunicacién y la informa-
cién. Es lo que, especialmente en el campo académico anglosajén, se ha denomi-
nado entre otras formas como Online Research Methods, Internet Research
Methods o Internet-based methods (los manuales mds oficiales), Virtual methods
(C. Hine), Infernet Research (S. Jones), Netnography (Kozinets), Digital Social
Research Methods, etc.

Debatir la aparicién de estas “nuevas metodologias” no solo da pie a situar su
emergencia y algunas de sus aportaciones sino también a reconsiderar las técnicas
de investigacién “clasicas” y algunas de sus mas incuestionables fundamentos asi
como toda una serie de decisiones pricticas que se habian dado por supuestas. Es
decir, intentar pensar las condiciones de aplicacién de las “técnicas online” nos
daré la oportunidad de recapacitar y repasar decisiones muy mecanizadas y plan-
teamientos que ya eran a prioris de la prictica investigadora cotidiana que debe
ser cuestionada al calor de nuevas maneras de producir datos y de construir obje-
tos de investigacidn. Por ejemplo, ;por qué desconfiar de una entrevista online de-
bido a la mediacién tecnoldgica? ;Es que en una entrevista cara a cara no existen
ya mediaciones previas (culturales, sociales, histéricas, lingiifsticas) que tampoco
podemos siempre controlar? ;Es que la investigacién social se alimenta solo de la
sinceridad y la franqueza? ;Se puede analizar un discurso sin las variables socio-
l6gicas de quien lo produce? ;Una muestra siempre tiene que estar localizada geo-
graficamente? ;Como seleccionar informantes sin la informacién sociodemografi-
ca clasica?, etc.

9.1. Innovaciones tecnolégicas e investigacion social
La historia de la metodologia de la investigacién social, mal que bien, ha ido

evolucionando muy lentamente en los dltimos dos siglos gracias a las contribucio-
nes dispersas y aportaciones tedricas de las diferentes dreas de las ciencias socia-
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les. Tendemos a pensarla en términos evolutivos, como un desarrollo o progreso
siempre a mejor, desde un primitivismo ingenuo a una indagacidén cada vez mis
objetiva; una mirada altamente cuestionable y poco reflexiva. Sin embargo, ade-
mds de refinacidn en técnicas estadisticas, muy dependientes de los instrumentos
de célculo tales como la informdtica o los grandes centros de computacién, o de
sugerencias interpretativas en el campo cualitativo, mas dependiente de disciplinas
afines como la semiética, la lingiifstica, el psicoanalisis, etc., nuestras técnicas de
investigacién poseen grosso modo la misma filosofia que usaban los incipientes
socidlogos de antafio. Por decirlo un poco provocativamente, los métodos de in-
vestigacion social han ido sumando recursos y herramientas, han perfilado y puli-
do modos y maneras, han calibrado técnicas concretas, han incorporado paradig-
mas tedricos novedosos (pasando de un positivismo mds duro a un cierto
constructivismo mds flexible), etc. pero han mantenido el nicleo epistemolégico
relativamente inalterado.

Seguramente, la preocupacion por la validez y la fiabilidad del conocimiento
producido, por ese complejo que tenemos de ciencias menores con respecto a las
duras-naturales, ha limitado la expansién acelerada de nuevos modos de investigar.
Nuestra permanente vigilancia epistemolégica, que no asiste de manera tan presen-
te a los cientificos naturales mucho més desinhibidos y despreocupados, ha cons-
trefiido también las posibilidades de experimentacién e indagacién. Fijémonos, por
ejemplo, en lo tarde que se ha incorporado la sociologia visual al mundo académico
y en sus dificultades de legitimacién metodolégica en hermético “club” de la aca-
demia.

Siguiendo con lo anterior y sin menospreciar las aportaciones y evoluciones
propias que las técnicas de investigacion cldsicas han tenido en los dltimos cien
afios, podemos afirmar, a modo de proclama un tanto estimulante y controvertida,
que una de las més fuertes renovaciones metodolégicas en dichas técnicas la cons-
tituye este campo tecnoldgico o digital en expansién. Las herramientas de investi-
gacidn actuales, en muchas ocasiones, no son sino ligeras modificaciones o, inclu-
so, adaptaciones cuasi-literales de las que ya se utilizaban hace mas de un siglo.
Las técnicas cuantitativas basadas en correlaciones que desarrolla E. Durkheim a lo
largo de E! Suicidio (1897) solo han podido ser refinadas y pulidas por complejas
férmulas multivariantes computadas con mastodontes informaticos pero que, en su
l6gica bésica, se siguen empleando igual. La mirada interpretativa de W. Thomas y
F. Znaniecki cuando escribieron E! Campesinado polaco en Europa y América
(1918), salvando mejoras y desarrollos discursivos o hermenéuticos, permanece
como nticleo central de gran parte de los estudios sociales biograficos y cualitativos
presentes. El resto de técnicas de investigacién han ido, a lo largo del siglo XX,
siendo retocadas y ampliadas pero respetadas en sus ejes internos fundamentales.

Sin embargo, la exponencial presencia tecnoldgica que se consolida en la déca-
da de 1990 ha trastocado y dislocado tanto una gran parte de los métodos de regis-
tro y acopio de informacién como el mismo marco interpretativo de los mismos. La
irrupcién de las nuevas tecnologias en el terreno de la investigacién social ha arti-
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culado dos brechas importantes o dos grandes sacudidas: por un lado la emergencia
de unas “nuevas técnicas de investigacion™ y, por otro, la aparicién de “nuevos ob-
jetos de investigacién” o temas de indagacidn socioldgica originales. Asi que, mds
alld de caracterizaciones concretas de la realidad emergente, resulta sugerente pen-
sar el papel de las técnicas de investigacién bajo este paraguas tecnolégico que pa-
rece cubrirlo todo (Hine, 2005: 1-13; Markham y Baym, 2009, vii-xix; Hewson
et al., 2003: 26-55; Fielding, Lee y Blank, 2008: 1-20).

Por tanto, a la lenta evolucién de las técnicas clasicas de investigacién social,
se contrapone el brusco efecto de la implantacién masiva de las innovaciones tec-
nolégicas digitales. Ellas han renovado, como deciamos antes pero ahora de mane-
ra ampliada, i) por un lado los modos y maneras de hacer acopio y registro de in-
formacién, ii) muchas de las estrategias de investigacién en las que tiempo y
espacio u otros recursos son escasos o no se pueden manejar bien, iii) numerosas
técnicas previas, dando vida nuevas técnicas basadas en el uso de tecnologfas para
realizar investigacién estandar y, finalmente, iv) el espacio de lo estudiable, al
constatar la aparicién de nuevos fenémenos y de nuevos “objetos de estudio” va-
rios de los cuales podemos ubicarlos en el entorno de las ciencias sociales (brecha
digital o exclusién social con respecto al acceso a la comunicacién/tecnologia y
comunidades virtuales, por ejemplo). Este simple pero contundente inventario de
novedades ha generado una reestructuracion de los procesos de investigacidn social
actuales.

La multiple articulacién entre la emergencia tanto de herramientas originales
para investigar como de temas distintos para inspeccionar y observar puede ser
compendiada esquemadticamente en el Cuadro 9.1.

En ella, pretendemos mostrar cémo la irrupcién acelerada del entramado co-
municativo global ha ido conformando un panorama en el que hay tanto nuevos
utensilios y dispositivos para producir datos para la investigacién social como te-
méticas novedosas sobre las que poder incidir o con el instrumental antiguo o con
el nuevo. Es por ello que la primera casilla (1) representaria la investigacién social
clésica, aquella en la que nos situdbamos hasta las décadas de 1970-1980 vy, las tres
restantes (2, 3 y 4), los nuevos retos para considerar y estudiar desde las ciencias
sociales. Son cuatro modelos o tipos ideales de investigacién (tratando de evitar,
por cierto, la asimilacién entre el par online/offline con el par verdadero/falso o
real/virtual). Desde hace unas tres décadas, las innovaciones tecnolégicas han ido
generando innovaciones en la investigacién pasando inicialmente de (1) a (2) y (3)
y finalmente de (2) y (3) a (4). Es decir, las nuevas tecnologfas se configuran en el
iltimo estadio de forma ambivalente como objeto de estudio particular y como me-
dio de investigacién (4). Esta posicién que parece paraddjica, medio y objeto, es
equivalente a la que tiene el propio lenguaje en las técnicas cualitativas donde fun-
ciona como herramienta de acceso y como entidad a investigar; como recurso de
andlisis y como elemento a analizar. Da la impresién, como anunciaron algunos
metodologos hace tiempo, se arriba a un momento de cierto isomorfismo o simili-
tud entre lo investigado y las formas de acceso al mismo; entre objeto y método.
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audiencias digitales, andlisis de redes sociales online, andlisis de contenido de
blogs y bitdcoras, anilisis audiovisual online, etc. La expansion desenfrenada del
uso de las tecnologias digitales, las ha convertido en un medio privilegiado para la
produccidén de datos en ciencias sociales. En general, el desfile de herramientas y
adaptaciones es amplio (empezando a formar parte del canon metodolégico) y co-
mienza afiadiendo a las técnicas clasicas el apellido propio del medio (online, vir-
tual, digital, etc.). Estd servido el debate sobre si estamos ante antiguas técnicas de
investigacion bajo el disfraz de la mediacién digital o si realmente asistimos al na-
cimiento de nuevas técnicas stricto sensu. En general, el recurso técnico ha recon-
vertido todas las técnicas anteriores duplicando en algunos casos las mismas y
manteniendo cierto nicleo inalterado pero en otros, generando una “segunda gene-
racién” de técnicas de investigacion que conservan poco de sus “predecesoras”,
quizés solo el nombre o la intencién inicial. No tiene mucho sentido pontificar aho-
ra sobre la intensidad de la novedad o la metamorfosis, parcial o completa, de las
técnicas ya que es una transformacién variable y desigual. Asimismo, no todas las
técnicas online se han desarrollado igualmente, existiendo un gradiente de éxito y
frecuencia de uso que, seguramente, tenga que ver con la comodidad y con el tipo
de datos que permiten producir, trastocando entonces las estrategias mismas de in-
vestigacion social. Aqui haremos mencién especial a las que han crecido mds y se
han impuesto, que no significa que sean mejores o mas fiables necesariamente, y a
las que nos resultan mds novedosas o sugerentes, obviando la encuesta online (que
ya cuenta con su propio capitulo en este manual).

9.2.1. Técnicas conversacionales

Las encuestas online (ver capitulo Carrién y también Fielding ef al., 2008: 175-
254 o Poynter, 2010: 3-103, aqu{ no las vamos a tratar) y las entrevistas online
(Fielding et al., 2008: 271-288, Kivits en Hine, 2005: 35-49, Poynter, 2010: 105-
158) han supuesto métodos muy populares de continuar investigando mds alld de
los contactos directos interrogando a nuestros objetos de estudio de forma indirecta
o mediada. En principio, las entrevistas online pueden tomar dos formatos princi-
pales: i) una sesién de chat o aplicacién de conversacion (talk, mensajeria instanta-
nea, skype, etc.) en el caso de las entrevistas sincrénicas (en tiempo real) o ii) un
intercambio de mensajes de correo o conversacion en un foro/lista de correo, para
las entrevistas asincrénicas (en diferentes tiempos). Estas e-entrevistas (e-interview
seglin Bampton y Cowton) podrian reducir el posible sesgo causado por la presen-
cia/apariencia del entrevistador, agilizando asimismo la contactacién y la conversa-
cién rdpida e in situ (sin desplazamiento, minimizando costes temporales y econd-
micos), pero reduciéndose, a su vez, a intercambios de mensajes de correo con
formato pregunta-respuesta o a fragmentos de conversaciones cortas y apresuradas
en un chat. El problema es que estas entrevistas suelen estar muy limitadas, mate-
rializindose normalmente en entrevistas escritas (aunque pudieran ser audiovisua-
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les), perdiendo en gran medida la oralidad y tomando la forma de un didlogo basa-
do en el puro texto (la escritura como mediacién). La pérdida de la comunicacién
no verbal, la ausencia de gestos, el no registro de los tonos de voz, de las miradas y
los silencios, etc. restringe mucho el producto final. Los tiempos cortos caracteris-
ticos de este tipo de técnica acarrea la sensacién de una falta de profundidad que la
suele desestimar como técnica principal. Por ejemplo, se han utilizado bastante
cuando el objeto de estudio es “escurridizo” o lejano (acceso a otras regiones
geogréficas sin necesidad de desplazamiento) y los temas a tocar son sensibles co-
mo en el caso de adolescentes, personas enfermas o accidentadas (un caso muy ti-
pico ha sido el estudio de chicas anoréxicas), comunidades con opciones sexuales
poco frecuentes (la comunidad gay en Jap6n, por ejemplo), adicciones, grupos ce-
rrados y estigmatizados, comunidades que se retinen por Internet, personas clandes-
tinas, etc. Habitualmente siempre con una intencién exploratoria inicial y con la
idea de aplicar posteriormente otro tipo de recogida de datos més completa.

Un paso més nos conduciria a los grupos de discusién online (tanto sincréni-
cos, a la vez, como asincrénicos, en diferentes momentos: Poynter, 201: 116-131 o
Gaiser en Fielding er al., 2008: 290-306). Cabria objetar que observar la discusién
de un grupo online (conectado) no es un grupo de discusién online ya que la técni-
ca del grupo de discusién implica una organizacidn intencional, una conduccién y
un registro de un grupo hablando (el uso de la interaccidn grupal para producir dis-
cursos y datos cualitativos). Asi que habria que dejar claro si es una pura observa-
cién externa (mds bien etnogrifica) o si hemos convocado a esos individuos para
que interaccionen y se comuniquen con la intencién de grabar y examinar (en este
segundo casi si podriamos hablar de grupo de discusién online). Esta técnica se ha
usado mds en los estudios de mercado y una de las primeras aplicaciones en cien-
cias sociales fue para el estudio de grupos de profesionales de la sanidad dispersos
geogrificamente. En el caso de los grupos online y, especialmente para grupos
asincrénicos, donde no participan a la vez, como los producidos mediante foros o
listas de correo, el tamaflo no suele estar limitado, habiéndose considerado como
tales conversaciones entre mas de 50 usuarios o individuos. En este caso, se estu-
dian los threads o hilos de discusidn que se van generando de manera ramificada.

Estas técnicas cualitativas, tanto la entrevista como el grupo de discusién onli-
ne, presentan dos novedades resefiables. La primera es que el muestreo ya no res-
ponde a un “muestreo cldsico localizado” en la medida en que podemos acceder a
poblaciones muy dispersas (en las técnicas offline se usan variables sociodemogra-
ficas preexistentes, en las online pertenencias, accesos 0 membresias a comunida-
des online, que pueden reflejar variables offline pero no necesariamente) y consti-
tuir el grupo (o la entrevista) con personas que no compartan un espacio fisico
(pero si comunicativo: newsgroups, email, contactos, suscripciones, blogs, redes
sociales, etc.). De esta forma el concepto de muestreo cambia radicalmente y la se-
leccion obedece a criterios en ocasiones diferentes a los habituales (del campo y no
de los individuos). La segunda consideracién tiene que ver con el tipo de andlisis
posible a realizar con los datos generados de esta manera. Existe una clara ausencia
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de referencias no verbales (gestos, marcas personales, espacio, lenguaje corporal,
etc.), el tipo de conversacidn tan telegrafico y escrito (oral-offline vs. Literal-
online), los nuevos estilos comunicativos: uso de emoticonos, longitud corta de las
intervenciones, usos particulares de mayusculas o colores, etc. Y, especialmente, es
patente una ausencia de datos verificables de todos los participantes (variables so-
ciodemogréficas: edad, sexo, clase, etnia, etc.) dificultan la interpretacion discursi-
va y permiten casi Ginicamente un andlisis de contenido (frente a un posible andlisis
sociolégico de discurso mds profundo). Tiene mds sentido una organizacién de la
informacidn, una clasificacién de temas, un anilisis de frecuencias de cuestio-
nes/palabras/expresiones, etc. donde el contenido se ordene pero sin una interpreta-
cién profunda del material.

9.2.2. Etnografia virtual

Dentro de las “nuevas técnicas”, destaca sobremanera y ha sido una de las
lineas punteras de desarrollo de la investigacion en los tltimos afios, la etnografia
virtual o digital (Hine, 2004; Hine, 2005; Fielding ef al., 2008: 155-361 y Kozinets,
2009). Fundamentalmente se refiere a técnicas de observacién participante sin pre-
sencia fisica donde se practica una suerte de “observacién flotante”: asistir desde la
distancia fisica a la vida pudblica de un grupo social. En la mayoria de los casos, la
etnografia virtual es una simple etnograffa que trata el ciberespacio como una
realidad etnogrifica (un campo a observar, Guimaraes en Hine, 2005: 141-156)
aunque el término se ha aplicado a menudo a técnicas de recogida de datos en las
que el investigador no esta presente. Los objetos de estudio més habituales son in-
dividuos comunicando o conectados (el “otro conectado”, “ciber-otro” o “tele-otro”
en la literatura ciberetnogréfica), sus cddigos de comportamiento online, la activi-
dad de las comunidades online en listas de correo, foros, chats, blogs, redes socia-
les, etc. En general todas las comunicaciones mediadas por ordenador (CMO o
CMC, en inglés) y los vinculos asf creados, originan un conjunto de relaciones y
“mecanismos encarnados” que reproducen fenémenos cldsicos sui géneris: sociali-
zacidn, autoridad, identidad, poder, afectos, conflictos, presentacién del yo, humor,
cotilleo, etc. La herramienta esencial de la etnografia virtual serd la mirada por
pantalla (interfaz visual) y el lenguaje escrito (en la pantalla) donde ahora hay que
tener en cuenta los singulares cédigos de escritura (juegos de palabras, contraccio-
nes y expresiones, jerga especifica, etc.), los timing de tecleo, etc. sobre un canal
de observacidn bastante diferente, generando la sensacién de presenciar una sub-
cultura especifica.

Desde mediados de la década de los 90, estudios pioneros como los de Barry
Wellman sobre comunidades online, los de Howard Rheingold sobre dindmicas in-
terpersonales en los grupos virtuales o los de Christine Hine sobre casos medidticos
merecen la pena comentarse (también investigadores como Nancy Baym, danah
boyd, Don Slater y Daniel Miller, etc.). En general, la tendencia ha sido a pasar de
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una etnografia virtual centrada dnicamente en un campo online (primeros estudios
sobre interacciones digitales como culturas especificas) a modelos mixtos o multi-
situados que tienen en cuenta la relacién o hibridacién online-offline.

El estudio de Mayans (2000) sobre los chats, por ejemplo, es una de las prime-
ras investigaciones etnograficas en castellano en “habitaciones de charla virtual”
donde se aplica observacién participante a un lugar no fisico. El chat es un softwa-
re que permite la comunicacién escrita simultdnea de varios usuarios/personas.
Mayans analiza interacciones donde todo se realiza en formato textual lo que re-
quiere nueva metodologia. En concreto, observa las comunidades chat en los cana-
les o salas del IRC hispano (entre 1999 y 2002) que, en junio de 2002, tenfa mas de
40.000 conexiones simultdneas. Lo positivo es que se puede disponer de todas las
conversaciones guardadas al instante y transcritas. Igualmente, resulta sugerente la
posibilidad, cuando el estudio quede atrapado por ciertas dificultades operativas,
investigar sin moverse de casa (a pesar de la soledad y aislamiento fisico consi-
guiente), de forma incorpérea, viajando comunicativamente a espacios publicos
virtuales donde otros interaccionan.

La etnografia virtual es un campo en expansién con diferentes escuelas y
corrientes que aplican todas ellas la “sensibilidad etnografica” a las interacciones
online, pero a un nivel introductorio podemos plantear una cierta comparativa sen-
cilla con la etnografia clasica como modo de aproximacion:

Cuadro 9.2.
Esquema de comparacion entre la Etnografia cldsica y la virtual

ETNOGRAFIA CLASICA:
comprensién de culturas distintas

ETNOGRAFIA VIRTUAL O
DIGITAL: comprensién de comunicacio-
nes mediadas tecnolégicamente como
culturas

Fundamentalmente técnicas de observa- Fundamentalmente técnicas de ob-

cién participante (asistir y presenciar la vida
publica de un grupo social).

servacién_participante sin presencia fisi-
ca: “observacién flotante” (asistir desde
la distancia fisica a la vida online de un
grupo social).

Objetos de estudio mdés habituales: gru-
pos, comunidades, otras culturas [el “otro
distante”]: culturas modernas, subculturas,
colectivos sociales, autoobservaciones |[el
“otro préximo”].

Participacién del etnégrafo en la vida co-
tidiana de las personas, durante un periodo
prolongado de tiempo recopilando todos los
datos disponibles para la investigacién.

Objetos de estudio _mds habituales:
Individuos comunicando o conectados
(*indigenas virtuales™), cédigos de com-
portamiento online, comunidades on-line,
listas de correo, foros, chats, blogs, redes
sociales, etc. [el “otro conectado”, “ciber-
otro”, “tele-otro™].

En general todas las comunicaciones
mediadas por ordenador (CMO o CMC, en
inglés): vinculos creados asi, relaciones

emergentes y “mecanismos encarnados”.
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Herramientas: mirada directa y lenguaje
oral.

“Banda ancha”: riqueza de matices ges-
tuales, tonales, de pronunciacién, proxémi-
cos y contextuales.

Necesidad de trascripcién, grabacién o
registro posterior en cuaderno de campo.

Primacfa de la presencialidad. Contacto
cara a cara: vinculos fuertes entre observador
y observado.

El viaje como recurso de investigacién, a
la bisqueda del otro-objeto.

Herramientas: mirada por pantalia
(interfaz visual) y lenguaje (escrito). En
menor medida oral.

Nuevos juegos de palabras, usos de
teclas y timing de tecleo, expresiones di-
ferentes, etc.

Canal de observacién aparentemente
reducido: pantalla o “narrow band width
(banda estrecha)”.

Se puede disponer de todas las con-
versaciones guardadas al instante y trans-
critas.

Contacto mediado técnicamente (por
pantalla u otros interfaces): comunicacién
mediada entre sujeto y objeto (;vinculos
débiles?).

Investigar sin moverse de casa: “des-
plazamiento experiencial” (Hine).

Ejemplos: recorrer un barrio. También:
pueblos, ciudades, vecindarios de la ciudad,
fébricas, minas, granjas, tiendas, oficinas de
negocios de todo tipo, hospitales, teatros de
operaciones, prisiones, bares, iglesias, escue-
las, institutos, universidades, agencias tribu-
nales, tribunales de justicia, tanatorios, capi-
llas funerarias, etcétera.

Ejemplo: recorrer un sitio web, parti-
cipar en un foro sobre ciclismo rural,
chatear en un canal de futbolistas retira-
dos, recorrer y pasear un entorno virtual,
etc.

La etnografia virtual ofrece la posibi-
lidad de “presencia distante” (tele-
presencia) en espacios publicos casi ilimi-
tados, en los que conocidos y desconoci-
dos transitan y se dan cita de modo im-
previsto y donde las interacciones tienen
lugar de un modo informal.

Espacios: ffsicos y proximidad fisica
(co-presencia).

Observacién de trayectorias, de lugares
de paso, de l6gicas caminatorias, de lugares
ptblicos compartidos, etc.

Espacios: intangibles y metéforas de
espacios fisicos: autopistas, navegacion,
portales, sitios web, red, sitios favoritos,
home pages, etc.: campo virtual.

Lugares (porcién significada del es-
pacio) y no-lugares (Augé). Las nuevas
tecnologias disipan el concepto tradicio-
nal de distancia fisica y geogrifica. No
deja de haber espacio, son fenémenos so-
ciales en un espacio no-fisico sin co-
presencia corporal.

Ej.: Un solo usuario puede tener un
pseudénimo en un chat, estar conversan-
do por Messenger con otro nombre, abrir
una ventana de Skype con otro apodo vy,
simultdneamente, estar escribiendo en un
blog.
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o visitas tnicas, las direcciones IP, los logs de servidores, los informes de analiticas
web (Google Analytics o Piwik), las estadisticas de buscadores (Google Trends y
Google insight for search, por ejemplo), etc. facilita la reconstruccién de visitantes
tipo, de perfiles de usuarios, de identificacion de patrones de navegacion, etc.: una
suerte de sociodemografia virtual a través de la “medicién” de audiencias en Internet.
En funcién de la colocacién del medidor hablaremos de técnicas user-centric (cen-
tradas en la actividad del usuario), site-centric (centradas en el servidor), network-
centric (centradas en la red), etc. Lo que nos van a permitir estas técnicas es: i) esti-
mar aproximadamente perfiles de usuarios o lectores de ciertos web-sites, ii) estar al
tanto de la actividad segiin periodos, fases o momentos cronolégicos (ciclos de acti-
vidad, picos, momentos clave, etc.) y, a partir de las anteriores, iii) elaborar tipolo-
gias de uso de la comunicacién digital. Es decir, se obtiene tanto una contabilidad es-
tadistica (recuento de cantidades de visitas, jcudntos acceden?) como ingente
informacidn cualitativa (gustos, comportamientos, identidades, ;Quién sujeta el ra-
ton7). Basadas en este tipo de estudios han proliferado las recopilaciones de datos
secundarios. Por ejemplo, para Espaiia las publicaciones de la Asociacién para la In-
vestigacion de los Medios de Comunicacién (AIMC) y su Estudio General de Me-
dios (EGM) sobre Internet (http://www.aimc.es/). A nivel mundial son interesantes:
Eurostat (http://ec.europa.eu/eurostat), Global Reach (http://www .glreach.com/
globstats), Internet World Statistics (http://www.internetworldstats.com/), Interna-
tional Telecommunication Union (http://www.itu.int), UNDP (http://www.undp.
org), Banco Mundial (http://www.worldbank.org/), CEPAL (http://www eclac.org/
SocInfo/OSILAC), etc.

Otro método que se ha desarrollado a raiz de las innovaciones digitales pero
conectando las punteras aplicaciones del mundo audiovisual a la investigacion so-
cial es el andlisis audiovisual online. Esto es, el estudio de materiales audiovisuales
que circulan por los entornos comunicativos y que son producidos normalmente de
manera directa por los actores sociales. La cultura de la participacion espontanea y
masiva mediante videos colgados en la red ha compuesto toda una veta para las
ciencias sociales como ha podido comprobarse con fendmenos como ¢l de Youtu-
be. La metodologia audiovisual orientada a las ciencias sociales ha evolucionado
mucho desde Flaherty (autor de Nanook el esquimal en 1922, uno de los primeros
documentales etnograficos) y ahora hasta los propios objetos de estudio son capa-
ces de autofilmarse y difundir sus propias producciones filmicas y ejercicios de au-
to-observacion. También se ha consolidado el asi llamado “video andlisis distribui-
do” (distributed video analysis, Hindmarch en Fielding er al., 2008: 343-361) que
deriva mas bien del hecho de compartir archivos de video digital entre diferentes
equipos de investigadores para su andlisis conjunto.

Y, en este recorrido sucinto de nuevas técnicas de investigacion podria men-
cionarse también el andlisis de redes sociales (ARS). En el mundo globalizado, las
organizaciones tienden ocasionalmente a modelos horizontales y reticulares donde
los resultados dependen de la cooperacion de sus integrantes, la transversalidad de
procesos y la asociacidn con otros proyectos o instituciones. Las redes sociales son
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Uno de los fendmenos més frustrantes dentro de la futurologia y los ejercicios
predictivos de las ciencias sociales ha sido el, en ocasiones, extrafio o laberintico
desarrollo de las nuevas tecnologfas. En las décadas de los afios 1970 y 1980 se
realizaron numerosas profecias apocalipticas la mayoria de las cuales, mal que
bien, se han ido descartando o falsando. Extrafiamente, o no tanto, nadie auguré to-
da la deriva tomada por la comunicacién digital hacia los &mbitos de trabajo social
cooperativo, de movimientos ciudadanos o de la investigacién social. Ni siquiera se
llegs a entrever, en los primeros pasos de las mismas, la utilidad que pudiera tener
para los estudios sociales. Ponemos como ejemplo dos de los ejes temdticos fun-
damentales en los que se ha trabajado con mds intensidad: i) investigar la exclusién
social y las desigualdades (offline y online) y 1i) acceder a los comportamientos co-
lectivos a través de la comprensién de la grupalidad comunicativa y tecnoldgica en
las comunidades virtuales.

Uno de los temas favoritos o privilegiados, por tanto, ha consistido en prestar
atencién a las asimetrias y usos diferenciales de las tecnologias por parte de distin-
tas poblaciones. Todo ello se conoce como Brecha Digital (BD), traduccién directa
del término anglosajén Digital Divide. La BD lo que viene a demostrar es que:
i) las desigualdades sociales preexistentes a la Sociedad de la Informacién se mate-
rializan o reproducen en ésta y ii) en ocasiones, esos desniveles se amplifican o
modulan por el acceso y el uso de las tecnologias digitales. De hecho, segiin Inter-
net World Stats (http://www.internetworldstats.com/), que analiza el nimero de
usuarios en mas de 240 paises y regiones del mundo, la tasa de penetracién mun-
dial estd en el 30,2% (porcentaje de usuarios sobre poblacién total), yendo desde
un 78,3% en Norteamérica a un 11,4% en Africa (datos de marzo de 2011). Esto
es, el universo tecnolégico que habitamos no es un plécido parafso de equidad y la
llegada de nuevos aparatos técnicos puede incluso ahondar las asimetrias sociales.
Las tres oleadas/generaciones de estudios sobre BD se han sucedido segin el si-
guiente esquema: i) desigualdades en recursos econémicos y acceso a los objetos
técnicos, ii) desigualdades en conocimientos y velocidad de acceso y iii) desigual-
dades en las aplicaciones/usos/aprovechamientos del campo tecnolégico. Para cada
uno de ellos se han desarrollado distintos indicadores o metodologias de estudio.

Simultdneamente, las comunidades virtuales (Poynter, 2010: 176-220) se han
posicionado como un objeto de estudio nuevo y especialmente interesante (autores
como Wellman o Reinghold son pioneros en este campo). La interaccién mediante
nuevas tecnologias permite la formacién de grupos y colectivos basados en vincu-
los comunicativos digitales. Las “comunidades online” son conjuntos de usuarios
cuyas relaciones estdn mediadas por la tecnologia (interfaces y pantallas) y refle-
jan directa o indirectamente sus condiciones de vida (la estructura social en la que
se insertan y que transcriben de manera especial). Lo relevante para la investiga-
cioén social es precisamente que esos lazos invisibles reproducen en su interior y
hacen visibles los contextos socioeconémicos y demogréficos de sus componen-
tes. Igual que el discurso de un sujeto puede trasponer las variables sociales de los
componentes (clase, género, edad, etc.) a los enunciados lingiiisticos compartidos,
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De alguna manera, los investigadores de las ciencias sociales han ido adaptando-
se y aplicando las innovaciones tecnolégicas a lo largo del dltimo siglo (célculo in-
formdtico, aparatos de registro audiovisual, etc.) alterando en cierto sentido la précti-
ca socioldgica intentando ajustar el corpus de principios tedrico-metodolégicos a los
contextos histéricos materiales (demandas de investigacion, acceso al campo, dis-
positivos de registro, fuentes de datos, métodos de produccidén de informacién,
etc.). Internet, en funcién de las tres aperturas mencionadas, ha supuesto una alte-
racién més dréstica y contundente que las anteriores en términos técnicos, lo que ha
generado no solo una carta de técnicas nuevas a elegir sino algunos replanteamien-
tos metodolégicos y epistemolégicos que han quedado velados por la fascinacién
técnica (produccién y acceso a datos y registro con dréstica reduccidn de costes) en
detrimento de la reflexién teérica (utilidad, validez y fiabilidad, sentido, modos de
investigar, vigilancia epistemoldgica, lugar del investigador, etc.). En ocasiones es-
tas técnicas no son necesariamente las mas apropiadas pero se tira de ellas porque
son faciles, versdtiles, flexibles, nuevas o estdn de moda (las variables: tiempo, cos-
te, alcance, control, etc.). El equilibrio entre los factores econémicos y otros mds
metodolégicos donde se sitian las decisiones practicas de investigacién: facilidad
vs. dificultad, rapidez vs. lentitud, muestreo vs. seleccién, etc. que dominan la in-
vestigacién de mercados y, cada vez mas, la investigacién social aplicada. Las téc-
nicas de investigacién online, especialmente en el mundo anglosajén, se han puesto
rapidamente de moda sin mucha reflexién sobre su pertinencia, sus condiciones de
aplicacién o su espacio de fiabilidad. La accesibilidad a lo empirico y la obsesién
con nuevos formatos y registros rdpidos ha desatado ese “empirismo abstracto”
(Wright Mills) tan perjudicial como la “gran teorfa”. Se ha impuesto el aspecto
practico de la investigacion (reduccidn de costes, reduccién de tiempo, acceso)
frente a los procedimientos de produccién de datos realmente interesantes (discur-
sos completos, muestras estructuralmente saturadas, triangulacién completa, etc.) y
finalmente el “ahorro” se ha convertido en criterio bdsico de estrategia y disefio
metodolégico. El riesgo consiste en pensar Internet como un paraiso donde recolec-
tar datos libres y neutros, listos para el consumo sociolégico sin pensar en las con-
diciones de produccién, andlisis y aplicacién de los mismos.

Debido a lo anterior y como todas las técnicas y estrategias de investigacion
social, la utilizacién masiva de nuevas tecnologfas comporta una serie de ventajas o
virtudes pero también una sucesién de vicios e inconvenientes no siempre agrada-
bles (Jankowski y van Selm en Hine, 2005: 199-207 o Markham y Baym, 2009:
173-197). Las potencialidades de las nuevas técnicas, plenas de nuevos formatos y
datos, muy cémodas para visualizar el comportamiento de ciertas comunidades o
para acceder a informacién relevante en unos pocos clicks de ratén (objetos empi-
ricos normalmente inaccesibles a la practica investigadora cldsica), se ven entur-
biadas por las distorsiones que pueda provocar la mediacién tecnolégica, las res-
tricciones de acceso a la comunicacién virtual, la dificultad de interpretacién de
bits y gréaficos pixelados, etc.
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do, no se podrd siempre ocultar el anonimato de los participantes en la investiga-
cién, aumentando la exposicion del proceso. A su vez, los mismos sujetos que in-
vestigan dejan sus propias trazas en Internet, siendo también objetos de observacién
de los sujetos investigados. Ello produce un cierto grado de corresponsabilidad ma-
yor que el acostumbrado. El incremento en la exposicién de analistas y cientificos
sociales acarrea una consiguiente ampliacién de su espacio de responsabilidad (es-
pecialmente en el terreno de las ciencias sociales que maneja datos sensibles). Por
todo ello, la ruptura de las fronteras piiblico/privado en los entornos digitales induce
una nueva concepcion de la “ética de la investigacién social” (Eynon et al. en Fiel-
ding, Lee y Blank, 2008: 23-41).

Por otra parte, la sensibilidad que tendria que caracterizar a los estudios socio-
16gicos online deberia permitir no obsesionarse con el dispositivo tecnoldgico en si
(un cierto fetichismo tecnoldgico) y situar el objeto o el entorno mediador en su en-
tramado sociotécnico (en las relaciones histéricas que lo definen) y atender a dicha
infraestructura tecnoldgica como un elemento intermediario de relaciones sociales
donde se produce, circula y consume informacion. Serfa un error tomar la realidad
social digital como algo auténomo e independiente e incluso opuesto a lo social en
general (hay personas sentadas detrds de cada ordenador).

9.4.3. Para finalizar

Si somos conscientes de sus limitaciones y contextos de uso y andlisis pueden
ser herramientas de apoyo a la investigacién muy sugerentes en entornos de inves-
tigacién restringidos, con muestras deslocalizadas o internacionales, sin facil acce-
so al campo, con poblaciones de estudio marginales o poco identificables, en estu-
dios exploratorios, para comunidades online que se materializan en el propio
mundo digital, etc. Por otra parte, las “nuevas técnicas” desafian algunos “viejos
postulados”, dando oportunidad a remover los intocables cimientos de las ciencias
sociales. Por ejemplo, sobrevuela todo el rato en la academia ese atdvico miedo so-
ciolégico a la ausencia de marcas y limites espacio-temporales, a la incertidumbre
del anonimato y a la sospecha permanente sobre la no-sinceridad en las respuestas
o los comportamientos. La teatralidad de la comunicacién de la que tanto nos hablé
la etnometodologia o el enfoque dramattirgico hace tiempo que demostré que el ca-
ra a cara también tiene mediaciones, sin embargo solemos exigir a las técnicas on-
line una seguridad que no nos proporcionan siquiera nuestras mds comunes y asen-
tadas metodologias. El problema de la “autenticidad y la confianza” (Hine en
Fielding er al., 2008: 263-265) sobrevuela permanentemente. La seleccién del
campo y de la muestra o la relacién online-offline a la hora de realizar un andlisis
(un proceso similar a la relacién entre la estructura social y el discurso en las técni-
cas cualitativas, Orgad en Hine, 2005: 51-65 y Orgad, Bakardjieva y Gajjala en
Markham y Baym, 2009: 33-67) siguen siendo asignaturas pendiente que solo se
han resuelto en casos puntuales. Todo ello ha llevado a un cierto consenso en la
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ella, el cambio fundamental no tiene que ver tinicamente con la proliferacion hasta
el infinito de las imdgenes en nuestras experiencias cotidianas, sino que, de forma
fundamental, se relaciona con la capacidad de cualquier sujeto de producir, trans-
formar y consumir imédgenes, de forma que se generalizan como instrumento de
comunicacién y de archivo, multiplicando las potencialidades de la investigacion
en este dmbito.

En el presente capitulo se pretende considerar la pertinencia y los usos de mate-
riales visuales en la investigacion social. Seria mds preciso hablar de materialesau-
dio-verbo-visuales puesto que las imdgenes pocas veces se visualizan de forma ais-
lada, sino que se presentan, casi siempre, acompafiadas de otro tipo de lenguajes.
No obstante, generalmente, hablaremos de materiales visuales para evitar la com-
plejidad expresiva de la férmula alternativa.

En una primera parte de este capitulo se expondrd una breve introduccién con-
textualizadora sobre la incorporacién de este tipo de materiales en las disciplinas
cientifico-sociales. En una segunda parte, se abordard una breve reflexidn sobre los
cédigos culturales implicitos en la posibilidad de aproximarnos a las imagenes. En
un tercer momento, revisaremos algunos de los que constituyen los principales de-
bates metodolégicos en este tipo de aproximaciones. A continuacién se hard una
exposicién sobre la diversidad y tipologia de materiales susceptibles de ser incor-
porados en la investigacién social, asi como acerca de los espacios de pertinencia
de esos usos diferenciales y su lugar en el proceso de investigacién, para terminar,
finalmente, con una exposicidn sobre las principales modalidades de andlisis de los
mismos. En este dltimo apartado nos detendremos especialmente en las tres moda-
lidades que cuentan con una mayor difusién en la literatura especializada, esto es el
andlisis de contenido, el andlisis semioldgico y, de manera fundamental, el andlisis
de tipo socio-hermenéutico.

10.1. El uso de materiales visuales en la investigacion social

Como no podia ser de otra forma, las Ciencias Sociales se han aproximado
desde sus origenes a este tipo de materiales otorgdndoles una importancia diferen-
cial en funcién de los paradigmas y las perspectivas hegemdnicas en los diferentes
momentos y contextos, asi como en funcién del lugar que se le asigna en el propio
proceso de investigacidn.

Asi, originariamente, el uso de las imagenes en las ciencias sociales ha venido
de la mano del positivismo y con objetivos fundamentalmente historiograficos, es-
pecialmente con finalidad de archivo. Esta vinculacion entre imagen y ciencias po-
sitivas se desarrollé de manera fundamental con la expansidn del uso de la fotogra-
fia. La potencialidad de las nuevas tecnologias para congelar el instante se
aprovechaba para usos cientificos, unas veces como instrumental preciso potencia-
dor de los sentidos (como si de un microscopio o telescopio se tratara), otras con
propdsitos experimentales. La posibilidad de captar lo real (el instante con la foto-
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grafia y el devenir, con el cinematégrafo) de forma “objetiva” cautivé a muchos
analistas de lo social especialmente en el cambio de siglo, y la asimilacién entre la
realidad (lo objetivo) y aquello que la cdmara captaba no ha dejado de ponerse de
relieve hasta nuestros dias (piénsese en la coincidencia de vocablos entre lo objeti-
vo y el objetivo —de la cdmara—). Las nuevas tecnologias de la imagen potenciarin
la persecucion de la meta bédsica de conseguir que la naturaleza hable por si misma
sin estar mediada por la intervencién humana (Baer y Schnettler, 2009). Asf, la fo-
tografia estuvo vinculada desde sus origenes a varios proyectos antropolégicos, so-
ciolégicos y gubernamentales creados para objetivar e intentar cuantificar las dife-
rencias entre personas, grupos y “razas” (Banks, 2010: 43).

Una de las primeras aproximaciones antropoldégicas con pretensiones de cienti-
ficidad que es recurrentemente citada en la literatura es el andlisis de Bateson y
Mead (1942) sobre el cardcter balinés. En su estudio se usan numerosas fotografias
y films, no dnicamente como ilustracién sino como material que posteriormente
sometieron a un pormenorizado andlisis. Poco después, muchos antropdlogos con-
tinuaron usando la cdmara en sus trabajos de campo y muchos otros llegaron a co-
laborar muy estrechamente con cineastas profesionales como directores de pelicu-
las etnogréficas.

Si bien en un primer momento el uso de la imagen era fundamentalmente ilus-
trativo, se puede considerar que es a partir de los afios 50 cuando se desarrollé la
llamada Antropologia visual. Como nos sefialan Baer y Snettler (2010) a partir de
este momento se desarrollan una serie de propuestas renovadoras anti-positivistas y
de orientacién fundamentalmente interpretativa en lo que ha venido a denominarse
la integridad etnografica y el direct cinema (ailos 60 y 70) (con las obras por ejem-
plo de Ash y Cagnon) y el cinema verité (Rough y Morin, por ejemplo) con la in-
troduccién de reflexividad en la imagen (el llamado “giro reflexivo™). El cinéma-
vérité que se desarrollé fundamentalmente en Francia, se centrard en el
reconocimiento de la interaccién entre realizador y sujeto filmado, acentuando la
presencia de la subjetividad del director en el filme y abriéndolo a la participacién
de los sujetos. El direct cinema tuvo su desarrollo fundamental en los EEUU vy
aboga por la no intervencién del realizador sobre los acontecimientos que filma,
eliminando la mayor parte de los recursos de edicién del documental "cldsico”, evi-
tando todo aquello que es ajeno o externo a la propia escena filmada (comentarios
en off, musica externa a la situacién, re-actuaciones o reconstrucciones, incluso en-
trevistas dirigidas) (Ardeévol, 1994: 88-89).

Por otra parte se desarrollaron también algunos experimentos de cdmara nativa
(afios 60 del siglo XX) en los que los propios sujetos investigados llevan la inicia-
tiva del rodaje o la fotografia y manejan sus instrumentos. Worth y Adair (1972),
por ejemplo, plantean una aproximacion a los navajo a partir de su propia produc-
cién de imédgenes, forméndolos en talleres de video, que pudieran habilitar a sus
protagonistas en la elaboracidn de estas imdgenes. Se hace una propuesta de etno-
grafia desde dentro (la auto-etnografia) como una opcién para restituir a los filma-
dos no solo su voz, sino también su cosmovisién. El objetivo general de todas estas
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aportaciones engarzadas en el llamado giro reflexivo es dar la palabra a los prota-
gonistas, visibilizar la presencia del autor, tomar conciencia de las reacciones que
su presencia provoca y, en definitiva, explicitar que todo acceso a la realidad no de-
ja de ser una construccién social elaborada desde los pardmetros de quien maneja
los instrumentos. Ejemplos de ello son la investigacién de Edgar Morin y Rough
sobre la juventud parisina en el afio 1960 (en su obra Cronique de un été) o la obra
de Rough Jaguar (1954) sobre la migracién de tres hombres songhai.

Si nos aproximamos a la evolucidén del uso de las imédgenes en la Sociologia,
vemos que desde esta disciplina, las reticencias al uso de las imagenes han sido
mucho mayores. Por ejemplo, no encontramos un uso sistemdtico de la fotografia
hasta la segunda mitad del siglo XX. Baer y Schnettler (2009) nos hablan de un uso
incipiente de documentacién visual en la American Journal of Sociology (primera
revista de la disciplina en aquel entonces) entre los afios 1896-1916. En estas fe-
chas se localizan treinta y un articulos con fotos (sobre escuelas, prisiones, vivien-
da o trabajo), normalmente relacionados con problemas sociales y con una clara
orientacién de denuncia. En estos primeros textos las imdgenes aparecen usadas
como ilustracién de algo que se afirma verbalmente. A partir de 1916 desaparecen
las fotografias de los textos, viéndose sustituidas en su totalidad por tablas, datos y
grificos estadisticos, en un intento de hacer de la Sociologia una disciplina “cienti-
fica”.

Entre los cldsicos de la escuela de Chicago, pocos utilizaron material visual en
sus estudios. Alguna excepcion es, por ejemplo, Anderson y su estudio sobre la vi-
da de los Aobo en la América de los afios 20 (1923). Su estudio incluye una docena
de fotos sobre la vida en las calles y sobre escenas tipicas de la vida de las personas
sin hogar, aunque su uso es mds bien de caracter retdrico puesto que las imigenes
se presentan como ilustracién desligada del texto. Otro autor que incorpora alguna
fotografia en sus andlisis es Thrasher, fundamentalmente en su estudio sobre las
bandas (1927). Incluye més de cuarenta fotografias con un pie de pagina y algunas
referencias en el texto a las imagenes.

Una buena parte de los primeros proyectos basados en el uso de imagenes, sur-
gen precisamente en los margenes de la Academia, utilizdndose frecuentemente pa-
ra investigar y documentar el bienestar-malestar social, constituyéndose frecuen-
temente como imagenes-denuncia transformadas en instrumentos de critica social.
Se desarrolla, asi, una pluralidad de publirreportajes de caracter social que, gene-
ralmente, eran encargados por revistas como Picture Post, Time, Life, Fortune o
NationalGeographic. Sobresale, por ejemplo, el estudio de Jacob A. Riis quien en
1890 publica un texto de fotoperiodismo sobre las condiciones de vida de los
suburbios neoyorquinos, incluyendo una multiplicidad de fotograffas, acompafiadas
de descripciones y comentarios (con un trabajo fuertemente influenciado por Char-
les Dickens y su retrato de los suburbios londinenses). Destacan, también, las fa-
mosas fotografias y publirreportajes de Walker Evans y Dorothea Lange sobre la
gran depresién en los EEUU, o los reportajes de Casasola (1874-1938) sobre la vi-
da nacional mexicana y la revolucion, asi como los de Lewis Hine quien en 1932
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todolégicas buscando a través del video incrementar la potencialidad del anilisis
conversacional mediante la aproximacién simultdnea a la proxémica, la quinésica
y la paralingiifstica asi como mediante el acceso repetido y parsimonioso a dichas
imédgenes.

En la actualidad podemos constatar que desde muy diversas perspectivas, e in-
cluso, paradigmas se hace un uso cada vez maés extensivo de las imdgenes y de los
materiales visuales en la investigacién sociolégica. Buena parte de los autores refe-
rentes de la Sociologia han reflexionado sobre la utilizacién de las imdgenes y una
parte importante de ellos ha hecho uso de las mismas en alguna de sus investiga-
ciones. Asi, tenemos por ejemplo a Walter Benjamin, SusanSontag, Pierre Bour-
dieu, Howard Becker, Edgar Morin, RolandBarthes, Ervin Goffman, Jean Baudri-
llard, Michael Foucault o Peter Berger. A partir de los afios 90, en prédcticamente
todos los paises, asistimos a un re-emerger de la Sociologfa visual.

10.2. Los materiales visuales y los cddigos culturales

Investigar con documentos audio-verbo-visuales (en adelante visuales) implica
dar sentido a los cdédigos de representacion, de saber y de percepcidn implicitos en
una cultura. Como sefiala Schnaith (1988) es necesario considerar estos tres tipos
de c6digos, que no son conscientes pero que condicionan la existencia de una cul-
tura audiovisual, para dar cuenta del sentido. Para ello, serd necesario considerar
c6mo se ve una cultura (cédigos de percepcion), cdmo se representa (cddigos de la
representacion) y qué tiene que saber un sujeto para poder leer una imagen (c6di-
gos del saber). Todos ellos son cédigos caracterizados por una serie de reglas im-
plicitas, que se influyen unos a otros y que estdn en continuo proceso de transfor-
macidn. Las relaciones entre los mismos varian en funcién de las épocas y de los
grupos sociales. Serd pues, necesario ubicarlos en un contexto socio-histérico con-
creto.

En relacién con los c6digos de percepcién, hay que tener en cuenta que, como
sefiala Gombrich (2002), no hay mirada inocente, de la misma forma que no hay un
cddigo natural de la representacion. En este sentido, serd necesario des-absolutizar
cualquier método de representacién que pretenda darnos la representacién de “la
verdad” o del objeto. Asi el trabajo de codificacion de lo visual es un trabajo de las
culturas. La percepcién estd contextualmente situada en determinadas coordenadas
socio-culturales de forma que el ojo en su encuentro con el objeto posee muchos a
prioris que se relacionan con el contexto de la percepcion, supuestos culturales,
ideologias, estereotipos, modas, deformaciones profesionales, representaciones in-
conscientes, experiencias o motivaciones. As{ pues, el sujeto que mira nunca es pa-
sivo.

Si hacemos referencia a los cédigos de representacién es necesario incidir en su
variabilidad histérica. En la reflexion sobre esta variabilidad y en su referencia
concreta a la representacion pictérica destaca la obra de Panofski (1985): El signi-
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ficado de las artes visuales. Lo que este autor bdsicamente nos expone es que la re-
presentacion también estd codificada. Hablard de tres modelos que resuelven de
forma diferente la representacion pictérica del ser humano: la egipcia o mecénica,
la medieval o analdgica y la griega u orgdnica. Cada modelo parte de una metéfora
fundante diferente que se vinculaba claramente con las formas de poder y las ideo-
logias dominantes. En el modelo egipcio se hace un uso metédico de una teorfa de
las proporciones que se relaciona con una tendencia hacia lo constante, hacia una
simbolizacién de la eternidad, fuera del tiempo, con jerarquias estdticas. Sin em-
bargo, en el medievo, lo creible pasa a ser el esquema, la esencia (no la apariencia)
entresacando especialmente la relevancia de las cabezas y las manos. Esta modali-
dad de representacion se relaciona con una ideologia teocratica sobre la organiza-
cién del mundo y del mas alld, entresacando lo mistico y lo trascendente. Lo im-
portante no es parecer real sino que se comprenda quién es importante, quién
detenta el poder o cudles son las jerarquias. Sin embargo, en la representacin grie-
ga se intenta que se refleje la funcién organica del hombre. Lo fundamental en este
contexto serd representar las cosas tal como parecen. Se introduce el lenguaje geo-
métrico y se proyecta un espacio metaférico con luces y sombras, un espacio cien-
tifico, en un intento de producir un “efecto realidad”. De esta forma la imagen no
quiere ser clara o esquemdtica, sino que pretende ser convincente, persuasiva. El
artista tiene la libertad de variar las dimensiones mediante combinaciones libres (a
medida del individualismo emergente). M4s tarde, este serd el atractivo adjudicado
a la fotografia y al cine. Son los cédigos que predominan iconogrificamente hasta
nuestros dfas.

En la era postmoderna se da todavia un paso mds alld, de forma que se postula
que la imagen sustituye a la realidad (creada espectacular para ser consumida). En
la actualidad se pierden los referentes y permanece el juego de representaciones
tecnologizadas y creadas para ser consumidas (publicidad, sondeos, prensa, reali-
ties, etc.). Es la reflexion reiteradamente apuntada por Baudrillard en gran parte de
su prolifica obra. Actualmente las imagenes de la realidad para ser consumidas tie-
nen que parecer ficcién. Se puede pensar, por ejemplo, en las imagenes difundidas
en tormno a la guerra de Irak en 1991 (sobre las cuales el propio Baudrillard escribié
un texto) o las de Abu Graib en 2003 (en relacién con estas, fue Zizek quien lo re-
cogi6 en un breve escrito en 2005).

Toda esta variabilidad de los diferentes cddigos hace necesaria la lectura socio-
légica de las imdgenes de forma que se inserten en un contexto socio-cultual concre-
to. Asf podremos aproximarnos a las mismas como espacios sociales de competen-
cia, de lucha, de adoctrinamiento, de reproduccién, de rebelién o de confrontacién
entre grupos y/o posiciones.

Como sefiala Chaplin (1994: 183) una representacién visual tiene tres propie-
dades: su forma no estd dictada Gnicamente, o incluso en absoluto, por lo que re-
presenta, sino por un conjunto de convenciones o cédigos (por ejemplo la perspec-
tiva del punto de fuga permite representar las tres dimensiones en dos, solo para
aquellos que entienden la convencién); se inserta en procesos sociales, los refleja y
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constituye (una pintura de un paisaje puede reflejar la riqueza y aspiraciones del te-
rrateniente que la encarg6) y, por dltimo, la representacion tiene tras ella algiin tipo
de fuerza intencional e implica un observador o consumidor (alguien que se impre-
siona con la exhibicién de la riqueza del terrateniente que muestra el paisaje, por
ejemplo).

Puede darse ajuste o desajuste entre los grandes valores y conceptos que rigen
una sociedad en un momento dado y los modelos icénicos de los que se vale dicha
sociedad, o dicho grupo (tanto temdticos, como Opticos). Serd en esta dialéctica
cuando se producen los cambios. As{, las diferentes etapas histéricas acentian maés
unos u otros c6digos que estin en relacién y en transformacién constante, mas acu-
sada o menos, mds acelerada o mds ralentizada. No hay mas que pensar por ejem-
plo en cémo una aproximacién fundamental inserta en los llamados c6digos del sa-
ber como es el Psicoandlisis influyé de manera fundamental en los c6digos de
representacion de una corriente de pintores que vino a llamarse surrealistas (que in-
tentaron representar el inconsciente) y cémo ello ha conducido, en el contexto del
capitalismo contempordneo a modos de percibir perfectamente adaptados a estas
modalidades de representacién en la iconologia cotidiana (se puede pensar, por
ejemplo, en la lectura de buena parte de los spots publicitarios que se presentan con
ritmos vertiginosos y cargados de condensaciones oniricas).

10.3. Algunos debates metodolégicos en torno
a los materiales visuales

Hay una constante en los textos que abordan una reflexién sobre el caricter epis-
temoldgico de los textos visuales y es su articulacién en tormno a dicotomias catego-
riales. Pares contrapuestos (al modo estructuralista) como objetividad/subjetividad;
espontaneidad/reconstruccién; realidad/ficcion; teorfa/ideologia; documental/film;
realidad/ficcién; documentos de investigacién/productos de consumo... atraviesan
el conjunto de los debates.

Uno de los que fundamentalmente articula los debates propuestos es el que
se desarrolla en torno a la objetividad de las imdgenes. Remite especialmente a
la contraposicién entre géneros “realistas” (como la pintura figurativa, la foto-
grafia o el documental) y géneros “subjetivistas” como las peliculas, la pintura
abstracta o el cédmic entre otros). También remite a la contraposicién verdade-
ro/falso o “fiel a la realidad”/manipulado, interesado. De la fotografia y el do-
cumental se dice que pueden y deben ser “objetivos” (y evitar los sesgos ideo-
légicos, subjetivistas, interesados o manipuladores); que dan testimonio de los
acontecimientos; que captan la realidad externa “tal como es” (lo que aparece
necesariamente tuvo que estar ahf); que permite la contemplacién repetida y
parsimoniosa o que es capaz de avivar la memoria, permitiendo actualizar las
vivencias, al tiempo que puede ser visionada simultdneamente por varios analis-
tas. En este sentido la fotograffa ‘realista’ conquistd el mito de la aprehensién
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de la realidad misma aspirando a la consecucion del ideal de objetividad de las
ciencias sociales positivas.

Jests de Miguel (1999: 28-30) plantea, en relacién con la fotografia, tres meta-
foras que alimentan el debate: la ventana, el espejo y la regla. La metafora de la
ventana plantea la potencialidad de la fotografia como apertura focalizada a la
realidad, con el objetivo de revelar el mundo, actuando el fotégrafo como testigo
del mismo. Remite al valor de la misma en cuanto a testimonio (de un mundo que
desaparece, de un mundo emergente, de problemas, de contradicciones) de forma
que serdn necesarios largos y exhaustivos procesos de documentacién, de rigor
analitico y de exposicion de datos. En este sentido, se planteard que la cdmara ve
mds que el 0jo humano, permitiendo al mismo tiempo recordar, activar la memoria,
al tiempo que el acceso repetido y sosegado.

En abierta critica a la ingenuidad de esta aproximacion, surge la metafora del
espejo. Segun ésta, las imdgenes no se caracterizan por abrir la posibilidad de mirar
el mundo, sino que reflejan el punto de vista, los cddigos culturales, los intereses,
temores y afectos del sujeto que crea la imagen.

Como sefala Goffman (1979) la fotografia expresa la mirada situada del crea-
dor, pero ademds hace sentir de una manera determinada al que la contempla, cons-
tituye una comunicacion entre el creador y el espectador y, al mismo tiempo, nece-
sita de teoria para poder ser interpretada. No es la cdmara la que hace las
fotografias, es el fotégrafo y antes tiene que ver la imagen que quiere construir. Se
hablard asi de la mirada situada que antecede a la imagen, de manera que serd fun-
damental considerar desde dénde y cémo miramos al producir o percibir imagenes,
asf como al seleccionar qué imédgenes crear, mostrar o contemplar. Serd necesario
considerar cémo producir y mirar imédgenes implica ubicarse desde unos cdodigos
culturales (comunidades interpretativas), desde una posicién en la estructura social
(clase, género, identidad nacional, condicién de ciudadania, generacion, etc.), des-
de un posicionamiento ideolégico, desde un contexto de produccién o recepcién o
con una forma de mirada (mirada fugaz, mirada concentrada, mirada analitica, mi-
rada contextual, mirada fragmentadora, etc.). Asi pues habremos de ocuparnos no
solo de la imagen que se analiza sino también de quién mira, a quién otorga la so-
ciedad el poder de mirar, asi como del propio acto de mirar y cdmo éste produce a
su vez conocimiento y poder (Berger, 2002). Una parte importante de estas refle-
xiones sobre la relacién entre el mirar/ fotografiar y el poder se derivan de las re-
flexiones sobre el pandptico de Bentham hechas por Foucault. Por ejemplo Tagg
(1987) hace uso directo de las nociones foucaultianas de la vigilancia pandptica y
los usos de la fotografia para producir poder/conocimiento sobre los pobres o tam-
bién Barry (1995) reflexiona sobre cdmo médicos, periodistas y antroplogos a tra-
vés de su uso de las imdgenes, han sido acusados de ejercer “regimenes escépicos”
para disciplinar y controlar el cuerpo y la vida de los otros (Banks, 2010: 65).

Al tiempo que ventana abierta al mundo y espejo del autor y de la cultura en la
que se inserta, la imagen se convierte también en regla, en norma, de forma que
vehicula sistemas de estrategias y formas de control social al seleccionar lo suscep-
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tible de ser mirado, apuntar hacia modelos y especificar qué es lo que se considera
normal/anormal, natural o artificial. Asf se proponen como normas o0 contra-normas
de las posibles formas de actuar, vestir, comprar, sentir, comer o, incluso, desear.
De esta manera, las imdgenes estdn dotadas de un inmenso poder de penetracién
comunicativa, de forma que tienen la capacidad de convertirse en espacios privile-
giados de transmisién de los discursos del poder que se reproducen en el tiempo y
que tienen la potencialidad de obstaculizar el desarrollo de contra-modelos. De esta
forma, buena parte de lo que se nos presenta como reproduccién objetiva de la
realidad no es sino realimentacién de discursos hegemdnicos.

Vinculado al debate sobre la objetividad surge otro estrechamente relacionado
que es el que gira en torno a la dicotomia realidad/ficcion. Como sefiala Zunzu-
negui (1998) esta contraposicién remite a una acepcién decimonénica que vincula
la realidad a la presentacién verificante de la evidencia empirica y la ficcién como
su anténimo esencial. Pero, como ya se ha sefialado, la nocién de realismo es histé-
rica y cambia en la medida en que cambian las convenciones sociales. El concepto
de realidad no es estético, ni existe més alld de la percepcién que se tiene de ella en
determinados dominios culturales. Los modelos de representacién son idealizacio-
nes de lo que se considera realidad.

La fotografia, asf como el documental o el llamado cine realista o la pintura fi-
gurativa muestran la realidad solo si se interpreta segiin nuestra cultura y solo si
nuestra posicién social e ideolégica nos lo permite ver (Berger, 2002). Estos géne-
ros que se arrogan verosimilitud estdn construidos para ser percibidos como reales,
pero cualquier presentacién de la realidad no deja de ser una puesta en escena. Se
necesita preparar la foto o las tomas, una cierta pose, un enfoque, una presentaciéon-
exclusién de los artefactos, sujetos o espacios, se produce reactividad por la pre-
sencia de la tecnologia del registro, el pie de pdgina o los didlogos nos orienta so-
bre la forma de lectura, el contexto en el que se exhibe condiciona cémo se lee, etc.
Son constructos fuertemente contextuales cuyo referente no es el “objeto/evento”
en s, sino nuestra propia expectativa al respecto, as{ como las estrategias de atribu-
cion de significados y la intencién persuasiva que las abrigue (seria pues més pre-
ciso el uso del concepto verosimilitud).

No obstante, no se puede decir que todo es ficcién puesto que ambas (realidad
y ficcién) pueden distinguirse no por sus referentes sino por sus estrategias de pro-
duccién de sentido (sus estrategias persuasivas), que son diferentes en cada uno de
los géneros. Es conveniente también retomar el concepto de Eco (1996) de pacto
ficcional de forma que, en determinados géneros, el que estd percibiendo pone en
suspenso la realidad y acepta el mundo imaginario que se le presenta, de modo que
se aceptan los hechos de ficcién como verdades metafdricas que funcionan eficaz-
mente en tanto en cuanto provocan la suspension de la actitud critica o de incredu-
lidad, incluyendo al espectador en el mundo que se le propone (con sus normas, va-
lores, jerarquias y ausencias).
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10.4. Los principales usos de los documentos visuales
en las ciencias sociales

Ubicados en sociedades iconocentradas, 16gicamente, el uso de las imdgenes en
la investigacidn social se ha multiplicado y diversificado ampliamente en sus mani-
festaciones.

La primera clasificacién que se puede establecer en torno al tipo de materiales
visuales con los que se puede trabajar vendria a caracterizarse por la divisién entre
lo que podemos llamar documentos de cardcter primario y los de cardcter secunda-
rio. Los primeros hacen referencia a aquellos producidos ad soc para cubrir los ob-
jetivos de la investigacién. Es decir, se consideran materiales visuales cuya pro-
duccién puede ser planificada y que, por lo tanto, responden a un disefio de
investigacion determinado. Por otra parte, estarian aquellos que tienen un cardcter
secundario, es decir que son documentos producidos por la cultura, asi como por el
propio funcionamiento de las instituciones, de los grupos, o de los mismos indivi-
duos con fines ajenos a los de la exploracién investigadora.

En relacién con los materiales de cardcter primario, varias son las modalida-
des. Un tipo de materiales estd constituido por documentos insertos en el drea dis-
ciplinar que ha venido a denominarse Antropologfa Visual, que supone la incorpo-
racién de las tecnologias de la imagen al trabajo etnografico. El objetivo
fundamental es el de introducir una dimensién visual a los métodos etnogrificos
tradicionales. No es este el lugar de tratar de hacer una aproximacién a dichos usos
puesto que no seria abordable en este escueto contexto. Baste sefialar que dentro de
esta amplia modalidad de uso de materiales visuales, la funcionalidad de éstos es
muy diversa, desempefiando un rol muy importante en el proceso de produccién y
registro de la informacién etnografica y concibiéndose, fundamentalmente, como
un poderoso recurso auxiliar de la memoria y la capacidad de registro del investi-
gador, frente a la tremenda densidad de los detalles que caracterizan sus objetos de
estudio. Al mismo tiempo se postula como forma de comunicar los resultados de la
investigacién (aunque no sin grandes debates en torno a la manera de comunicar
esos resultados e incluso a su potencialidad).

Por otra parte, encontramos la produccién de imdgenes en lo que ha venido a
denominarse videoandlisis, centrado fundamentalmente en la realizacién de filma-
ciones de contextos cotidianos —por ejemplo lugares de trabajo—, con el objetivo de
analizar las pautas de interaccidn social, las modalidades comunicativas emergen-
tes, los rituales y ceremoniales, etc.). Tampoco vamos a desarrollar aquf esta apro-
ximacién puesto que a ella se dedicard un capitulo en el presente volumen a cargo
de BerntSchnettler y Hubert Knoblauch con el titulo “Video andlisis, etnografia y
hermenéutica” centrado en las filmaciones y el analisis intensivo de la interaccién
social en situaciones “naturales”.

Asistimos también a una gran proliferacién de contextos en los que se desarro-
11a el uso complementario del audiovisual en el uso de las técnicas tradicionales de
investigacién social (entrevistas, historias de vida, grupos de discusion, encuestas)
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afiadiendo una dimensién visual a la aplicacién de las mismas. Entrevistas y grupos
de discusion grabados en video, asi como otros desarrollados con proyeccién o vi-
sionado de spots, films y manejo de fotograffas se multiplican en el panorama de
las investigaciones sociolégicas. Un desarrollo especialmente prolifico se ha dado
en el caso del uso del material video-grabado en la aproximacién a temas de me-
moria histérica y de reconstruccién biogréfica, con un protagonismo especialmente
relevante de la entrevista biogréfica (ver, por ejemplo, las investigaciones de Baer,
2005; Baer y Sanchez-Pérez, 2004, etc.).

Otro uso frecuente de este tipo de materiales es aquel que se desarrolla en si-
tuaciones en las que se invita a producir imdgenes (dibujos, carteles, mapas, auto-
fotografias o auto-videos) a los propios protagonistas del fendmeno que se esté es-
tudiando. Asi, cada vez es mds intensivo el uso de imdgenes como forma de expre-
sién de determinados colectivos. Generalmente, el proceso trata de dotar a los suje-
tos de instrumentos técnicos y de posibilitar el desarrollo de situaciones en las que
son los propios protagonistas quienes elaboran materiales visuales relacionadas con
el objeto de estudio. Destaca su uso en el estudio de identidades, representaciones
sociales, jerarquias de valoraciones, de necesidades, etc. En esta linea, se pueden
consultar, por ejemplo, las obras de Turner (1992); Worth y Adair (1997); Schratz
y Steiner-Loffler (1998); Fernindez-Cid y Martin Cafio (1998), Conde y Camas
(2001), Sharples y cols. (2003); Mizen (2005); Ramirez Corzo (2008); Moore,
Croxford et al. (2008), Santamarina (2009) o el de Luna Fernandez (2009). Esta
modalidad de uso primario ha sido, también, frecuentemente utilizada en investiga-
ciones asentadas en la tradicién de la Investigacién Participativa apostando por la
potencialidad de la capacidad creadora y propositiva de los propios sujetos estudia-
dos en el proceso de la investigacién. También se pueden localizar ejemplos de pe-
liculas, sertes de fotografias y/o videos directamente solicitados por parte de algu-
nos colectivos, comunidades o grupos que tienen un interés (politico) especial en
que sus problemas, su mirada y posicionamiento queden plasmados en imigenes.
Este tipo de materiales tienen un gran valor para la investigacién social. Es lo que
Banks denomina peliculas colaborativas (2010: 113) o que también se ha denomi-
nado como video comunitario, de cuyas manifestaciones cabe entresacar la expe-
riencia del antropélogo Terence Turner (1992) con los indigenas Kayapd en Brasil
quienes utilizaron las tecnologias de la imdgenes para reflejar su problemadtica en
relacién a una propuesta gubernamental de construccién de una presa que inundaria
parte de sus territorios.

Todas estas férmulas de produccién primaria de documentos permiten planifi-
car a priori los lugares y espacios de la produccién de los materiales que serdn pos-
teriormente analizados. De esta forma, cuando se use este tipo de materiales en un
proceso de investigacion serd necesario construir un disefio previo de dichos mate-
riales que serdn producidos a partir de los criterios que se consideren relevantes.

Por otra parte, en relacidn a los materiales de caricter secundario, encontramos
que una parte del grueso de la produccién se centra en lo que se puede denominar
estudios de materiales culturales producidos por la cultura y de forma especialmen-
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te significativa por los medios de comunicacién (pintura, cémic, prensa, fotografia,
cine o Internet). De ellos serd necesario diferenciar la gran produccién de investi-
gaciones realizada en torno al andlisis de los propios medios (con los medios como
objeto de investigacién) y la consideracién de las investigaciones realizadas con los
medios y a partir de los documentos y textos que con ellos se generan y difunden
(los medios como instrumentos de investigacion). Es este segundo uso el que nos
interesa especialmente en este capitulo y, en torno a él destaca fundamentalmente
su pertinencia en el estudio de representaciones sociales, estereotipos, estilos de vi-
da, etc. Este tipo de aproximacién tiene una gran relevancia en la linea de los lla-
mados estudios culturales. Hay también, en esta linea, un uso de la fotografia, el
video, y en buena medida la publicidad, que se adapta a objetivos de investigacién
relacionados con el cambio social o con las transformaciones histdricas y geneal6-
gicas. A estas aportaciones hay que sumar el conjunto de los productos de caracter
audio-verbo-visual generados en y para las instituciones, como pueden ser, por
ejemplo, dibujos escolares, pdginas web profesionales o institucionales, carteles,
panfletos de partidos, grupos o movimientos, documentos informativos, etc.

Para terminar, contamos también con documentos expresivos del ambito priva-
do (fotografias, videos caseros) que son frecuentemente utilizados como parte del
material de cardcter biografico. En estos casos se hace especialmente pertinente
(aunque a veces dificil de conseguir) la reconstruccion de la situacién en la que las
imagenes fueron producidas para poder asi atribuirles sentido. Hay que tener siem-
pre presente lo que podemos considerar la “vida de estos documentos” que son 0b-
Jetos con biografia, como sefiala Appadurai (1986), que hasta llegar a las manos
del investigador han sufrido intensos procesos de seleccién, clasificacién, circula-
cién y usos de documentos que ya, en si mismos, implican procesos de eleccion de
sujetos, situaciones y realidades vividas que quedan recogidas en imégenes.

10.5. Espacios de pertinencia del uso de materiales visuales

Dada la diversidad de usos de los materiales visuales en la investigacion social,
los espacios de pertinencia que les acompaiian son a la vez miiltiples y diversos.
Asi, a cada una de las modalidades antes comentadas, le corresponderdn espacios
de pertinencia diferenciados:

— En relacién con los usos de las imdgenes en el seno de la Antropologia Vi-
sual, su espacio y relevancia proviene del hecho de ser una forma de registro
visual de la aproximacién etnografica en el estudio de comunidades, grupos,
barrios, instituciones, etc. Permite trasladar, mediado un proceso de selec-
cién y enfoque, situaciones, espacios, contextos, sujetos y artefactos en el
espacio y en el tiempo a través de las imdgenes, de forma que pueden ser
contemplados repetidamente, pausadamente y por una multiplicidad de ob-
servadores. Como sefiala Fink (2004: 165), estos usos permiten atrapar he-
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chos y procesos que son demasiado rdpidos o demasiado complejos para el
0jo humano, ademds de permitir, en algunas ocasiones, grabaciones no reac-
tivas de las observaciones. En otras ocasiones sin embargo, la introduccién
de las tecnologias de la imagen multiplica esta reactividad, con lo cual, en
cada caso habrd que tener en cuenta tanto las ventajas como los inconve-
nientes del uso de esta forma de registro visual.

Cuando se usa como complemento de técnicas tradicionales como la entre-
vista, la historia de vida, los grupos de discusion o la encuesta, su utilidad
proviene del hecho de posibilitar el registro del desarrollo de la aplicacién
de la técnica y de recoger y actualizar la comunicacién no verbal implicada
en la misma. Estas formas de registro permiten una visualizacién de la expe-
riencia por parte de diferentes investigadores, asi como su visionado parsi-
monioso y reiterado, colectivo y comentado. Ademads, cuando su uso se vin-
cula al apoyo al desarrollo més que al registro, se genera la posibilidad de
presentar estimulos mds diversos en la aplicacién de cada uno de los dispo-
sitivos técnicos: en la configuracion de los guiones de una entrevista, en el
lanzamiento de temas de conversacion, en el apoyo a la comunicacién en
una historia de vida, en las posibilidades de respuesta a un cuestionario, etc.

En relacién a la modalidad que se ha denominado videoandlisis su espacio
mads pertinente se encuentra en el andlisis de la interaccién social (en conso-
nancia con las aproximaciones etnometodoldgicas) posibilitando considerar
pormenorizadamente cada uno de los elementos (espaciales, verbales y no
verbales) implicados en dichos procesos de interaccion.

Si atendemos al uso de las imédgenes auto-producidas por parte de los inves-
tigados, los principales 4mbitos o espacios que se prestan especialmente a su
uso vendrian a ser el andlisis de auto-representaciones y manifestaciones de
identidad, asi como de valoraciones y preferencias en relacion a espacios,
artefactos, sujetos o problemas. As{ mismo, posibilitan la expresion de gru-
pos o personas con posibilidades de comunicacién mas limitada como por
ejemplo en el caso de los niflos.

El uso de documentos visuales de cardcter privado como la fotografia o los
videos familiares se hace especialmente interesante en el desarrollo y re-
construccién de historias de vida y otras técnicas de caracter biografico.

Por ultimo, en relacién al uso de materiales audio-verbo-visuales produci-
dos por la cultura, el espacio de pertinencia fundamental se relaciona con el
andlisis de las representaciones sociales —de objetos, sujetos o problemas
sociales— mostradas a través de los medios de comunicacion o de otros do-
cumentos donde cristaliza iconicamente la cultura. Este serd, entonces, el
espacio de estudio de la articulacién institucional de discursos codificados
por la cultura, que serd asimismo, especialmente (til en la consideracién de
los cambios culturales o los procesos de transformacién, asi como en el
abordaje de los mitos, simbolos y valores caracteristicos de una determinada
cultura.
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10.6. El proceso de investigacion usando materiales visuales

El uso de materiales visuales no implica ningin tipo de particularidad esencial
en relacién a lo que supone la organizacién y desarrollo del proceso de investiga-
cién. No obstante, serd necesario, igual que con el resto de dispositivos desplega-
dos en un proceso investigador, prestar atencidn y justificar los métodos visuales
que se usen.

Como instrumento cualitativo que fundamentalmente es, implica generalmente
un tipo de desarrollo similar al que se hace desde el paradigma que podemos Ilamar
interpretativo, aunque no hay nada de particular en su uso que lo confine a este tipo
de aproximacion. De hecho, como se sefial6é en el primero de los apartados, los
usos incipientes de la fotograffa y del cine se vinculan de forma muy estrecha al
positivismo. No obstante, en la actualidad este tipo de materiales se incorporan,
generalmente, a aproximaciones de corte interpretativo puesto que en el seno del
positivismo el lenguaje basico tiende a concentrarse en el de los datos numéricos y
las imdgenes que més frecuentemente se usan son sus correspondientes graficos y
diagramas. Encontramos también, no obstante, usos de las imdgenes vinculadas a
aproximaciones analiticas muy formalizadas como las que se hacen desde el andli-
sis de contenido clasico cuantitativo de las imégenes.

El uso de materiales visuales acostumbra a presentarse como técnica de carac-
ter complementario a otras, junto a las cuales contribuye a conformar los disefios
de investigacién. Es frecuente contemplar su uso de forma complementaria a otros
tipos de técnicas como las entrevistas o los grupos de discusién, cuando el objetivo
de una investigacidn se centra en la exploracién en torno a las representaciones so-
ciales de algiin objeto, sujeto o campo de lo social. Este tipo de aproximacién acos-
tumbra a hacerse en las primeras etapas de estos procesos y, generalmente, con una
finalidad exploratoria (Banks, 2010: 29). Es deseable, asimismo, aunque el andlisis
se centre especialmente en el uso de materiales visuales, que se acompaiie de otras
técnicas que nos proporcionen una informacién complementaria sobre el contexto
de la produccién y el del consumo de dichas imédgenes (como se verd més adelante
en el andlisis de las imdgenes es necesario incluir una aproximacién al contexto en
el cual se ubican las iméigenes).

En los casos en los que se usan materiales visuales como datos primarios o do-
cumentos producidos ad hoc en la persecucién de los objetos de investigacion serd
necesario planificar previamente el disefio de los materiales que queremos produ-
cir. En el supuesto de que lo que sometamos a andlisis sean materiales ya produci-
dos por la cultura, los individuos o las instituciones serd recomendable planificar la
bisqueda de los documentos que sean més relevantes para cubrir los objetivos de la
investigacion.

En cualquiera de los dos casos serd preciso, primeramente, seleccionar las ca-
tegorfas de andlisis que constituyen el objeto de estudio (por ejemplo personas sin
hogar, violencia de género, conflictos interétnicos, cambios en los modelos familia-
res, movimiento 15M, etc.) en funcién de los objetivos y la demanda concreta, en
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segundo lugar, se procederd a la seleccién del medio de comunicacién o expresién,
asi como del género (o0 géneros) concreto(s) (por ejemplo, prensa politica, cine do-
cumental, realities, publicidad comercial, cémic, padginas web, o una combinacién
de varios de ellos). Finalmente, habrd que seleccionar los documentos concretos
que configurardn el corpus. Esta eleccién se hard en funcion de si se busca repre-
sentatividad o no. En el caso de que si se busque, se podré atender a criterios de re-
presentatividad estadistica (situacién menos frecuente en el caso del uso de esta
técnica, aunque relativamente presente en la modalidad de andlisis de contenido de
materiales audiovisuales). En otras ocasiones se buscard representatividad tedrica
buscando saturar las categorias tedricas bdsicas del estudio, y en otras (situacién
mds frecuente) se perseguird representatividad estructural buscando conseguir la
méxima diversidad socio-estructural de las posiciones, de los conflictos, de las re-
laciones, de los lugares de emisién y recepcidn de las imédgenes y textos diversos.
En otros contextos podemos encontrar abordajes en los cuales no se plantee como
objetivo el hecho de conseguir representatividad y en los que la seleccién venga
perfilada por objetivos de caricter puramente tedrico o exclusivamente explorato-
rio, de ilustracién puntual, o de generacién de hipétesis. Frecuentemente, cuando
estos son los objetivos se acude a lo que se viene a denominar como estudio de ca-
so(s) o a una muestra estratégica definida por la accesibilidad o los recursos dispo-
nibles, siempre dentro del 4mbito de la pertinencia tedrica y la que provee el cono-
cimiento previo. Generalmente, este tipo de seleccion del disefio muestral de los
documentos es, como es usual en investigacién cualitativa, un diseflo abierto al en-
cuentro de nuevos documentos pertinentes, a la aparicion de novedosos criterios re-
levantes de bisqueda y a la oportunidad del acceso y uso de los materiales seglin se
desarrolle el trabajo de campo y/o el proceso de biisqueda.

Durante y tras la recoleccidn y/o produccién de los materiales se desarrollard el
proceso de andlisis que puede implicar diferentes modalidades y niveles. Estas
formas de andlisis constituirdn el contenido del siguiente epigrafe del presente ca-
pitulo. No obstante, es necesario explicitar que la seleccion de la modalidad de ané-
lisis no es algo cuya reflexién nos planteemos tras la produccién o recoleccion de
materiales sino que su proyeccién condicionard todas las fases de la propuesta,
desde la modalidad de materiales visuales a usar, hasta el tipo y nimero de docu-
mentos que constituirdn el corpus de materiales a ser analizados.

Finalmente, como en todo proceso de investigacidon, se concluird con la redac-
cién de un informe que puede basarse en el uso exclusivo de lenguaje verbal (que
es lo més habitual en los canales de difusién mds convencionales), o incluir algunas
imdgenes en su narrativa, o bien, en algunas ocasiones, presentar un formato total-
mente audio-verbo-visual. Este dltimo formato de presentacién de los resultados es
el que suscita mayor controversia en el seno de la disciplina, plantedndose un im-
portante debate acerca de si existe la posibilidad de expresar en formato exclusi-
vamente audiovisual las conclusiones de una investigacién socioldgica. Este debate
parece hoy en dia escorado tras la larga e intensa experiencia de exposicién de las
conclusiones de las investigaciones a través de medios mas o menos graficos (mo-
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do reforzado por las presentaciones apoyadas en software de fuerte contenido icé-
nico como es por ejemplo el extendido programa powerpoint). No obstante, en di-
chas presentaciones la parte escrita acostumbra a contener el principal peso de la
exposicién. No se resuelve, de todas maneras, el problema de si un material audio-
visual generado en una investigacidn, editado y organizado para su publicacién tie-
ne la capacidad de expresar conclusiones de un cierto cardcter general.

Para terminar este apartado haremos una breve referencia al problema de la éti-
ca de la investigacion con materiales audiovisuales. Como ya se ha sefialado el uso
de este tipo de materiales acostumbra a hacerse de forma combinada con otras téc-
nicas de investigacion y la dimensién ética en todo el proceso debe estar necesa-
riamente presente. No obstante, hay una serie de aspectos particulares en el caso
del uso de imégenes en los que conviene que nos detengamos.

Uno de los principales problemas que encontramos es el que hace referencia al
uso y difusién de las imdgenes. Cuando la investigacidn se centra en el anilisis de
materiales visuales que ya estdn en circulacién en una determinada cultura, este
problema ético adquiere menor relevancia, a no ser que se haga un uso que perju-
dique a los sujetos que aparecen en las imdgenes. Es en el caso de la produccién de
imagenes con fines investigadores, asi como cuando hacemos uso de imégenes de
cardcter privado (fotos, videos familiares, por ejemplo) que nos han sido propor-
cionadas para la investigacidén cuando es crucial mantener el anonimato de los suje-
tos informantes, a no ser que ellos den su consentimiento para su aparicién en los
mismos. En este sentido, una de las cuestiones basicas que se plantea repetidamen-
te en foros diversos es la de la imposibilidad de garantizar el anonimato de las per-
sonas que aparecen en las imagenes, en tanto en cuanto las imédgenes identifican a
los sujetos concretos. Asi pues, la investigacién habré de evitar la aparicidn de este
tipo de imégenes con el fin de proteger la intimidad de los informantes colaborado-
res en la misma. Unicamente cuando se considere de gran importancia la aparicién
de dichas imagenes, habré de solicitarse el correspondiente permiso de publicacion
a las personas directamente involucradas. Generalmente los proyectos de genera-
cién de imagenes de caricter colaborativo se basan en una demanda de los propios
sujetos para aparecer o, incluso, en un proceso de negociacién previa, con lo cual
esta problemdtica se diluye.

Hay que considerar, asimismo, la necesidad de explicitar ]a situacién de toma
de las imédgenes y los usos futuros de dichas imagenes a los sujetos investigados.
En términos generales se considera reprobable el uso de las tecnologfas de la ima-
gen de forma encubierta, sin que los sujetos filmados hayan sido previamente in-
formados de tal situacién y sin que haya un compromiso con los sujetos que se
muestran en las imédgenes acerca del tipo de uso que se hard del material.

Ademds habremos de ser sumamente cautelosos en relacién a las consecuencias
y transformaciones que la introduccién de las tecnologias de la imagen provoca en
las comunidades, grupos y sujetos que se estdn investigando.
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10.7. Modalidades (y niveles) de analisis de los materiales visuales

Analizar es interpretar, ver el sentido social, ideoldgico y cultural, teniendo en
cuenta la capacidad de significar de los documentos (en este caso visuales) ubican-
dolos en su contexto micro y macro social. Como ya se ha sefialado, esa capacidad
de significar depende de unos determinados c6digos de representacién, de percep-
cién y del saber que son socialmente construidos y que varfan en el espacio y en el
tiempo, asf como en funcién de las culturas y los grupos.

El texto visual, en s{ mismo, no contiene todos los elementos necesarios para la
significacién. En este sentido, es muy importante analizar el texto visual, pero tam-
bién el medio en el que se instala, el contexto sociopolitico en el que se ubica, las
formas de mirada que fomenta, el contexto del visionado, las competencias de los
espectadores, las ideologias, los objetivos del visionado, la intencionalidad de
quien patrocina, produce o crea el documento, as{ como la manera de mirar del
propio investigador. Asimismo, hay diferentes formas de analizar teniendo en
cuenta diferentes niveles de atencion y aspectos que centran el foco analitico.

Muchas han sido las formas de analizar los textos visuales y miles las pdginas
escritas sobre las modalidades de andlisis. En esta ocasién nos centraremos, fun-
damentalmente, en tres modalidades de andlisis que son las mds frecuentemente re-
cogidas en la literatura, asi como las més presentes en las investigaciones empiricas
concretas que se basan en el uso de materiales visuales. Nos referimos concreta-
mente al andlisis de contenido, al andlisis semioldgico y al andlisis socio-
hermenéutico. Es este ltimo por el que nos decantaremos en el presente documen-
to y el que proponemos como la modalidad de andlisis de los documentos visuales
mds adaptada a los usos sociolégicos en términos de generacién de sentido. Estas
tres modalidades coinciden, basicamente, con lo que Luis Enrique Alonso propone
como los tres niveles del andlisis del discurso: el nivel informacional, el nivel es-
tructural y el nivel socio-hermenéutico del anélisis del discurso (Alonso, 1998:
189).

10.7.1. Analisis de contenido

El capitulo 6 versa concretamente sobre esta tematica aplicdndola al anélisis de
textos de diversa indole. Es por ello que en el presente capitulo haremos una des-
cripcién muy somera de esta modalidad de andlisis.

Este modelo, que es el mds desarrollado de una forma sistemdtica y empirica,
se basa en la propuesta de desarrollo metddico y formal los rasgos variables de un
grupo de elementos. La versién modema del método emergié al principio del siglo
XX y fue codificado en su forma canénica por Berelson (1952) en su texto Conrent
Analysis in CommunicationResearch. Segin este autor el andlisis de contenido
constituye una técnica util para realizar una descripcion objetiva, sistemética y
cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacién.
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Los principales desarrollos se han concentrado en el lenguaje escrito (mds que
en el visual o el audio) focalizdndose, por ejemplo, en el andlisis de documentos
institucionales. En el dmbito de los materiales visuales destaca su relevancia en el
andlisis de las relaciones entre comunicacién y propaganda, concretamente es fre-
cuente su uso centrado en el estudio de la comunicacién politica a través de los
medios de comunicacién —especialmente prensa escrita— y en el andlisis de la pu-
blicidad.

Segiin esta modalidad de anilisis, la comunicacién es considerada como un flu-
jo de mensajes de un emisor a un receptor, de un autor a un lector, de un programa
a su audiencia o de un fotdgrafo a su piiblico, y se centra en analizar lo que es ex-
presamente manifestado o mostrado.

Esta perspectiva implica que todo el material relevante (o bien una muestra ca-
racterizada por la representatividad estadistica) debe ser analizado (no una selec-
cién estratégicamente orientada) y designado para ilustrar determinadas hipétesis.

El objetivo serd definir categorfas formales claras para aplicar al material anali-
zado siguiendo reglas explicitas de procedimiento. De esta forma, diferentes inves-
tigadores utilizando el mismo material, las mismas reglas y categorias, deberfan
obtener los resultados idénticos. Las reglas y categorias servirfan asi para minimi-
zar la influencia del analista y sus pre-nociones. Se busca determinar la frecuencia
con que determinados temas o categorias aparecen en un cuerpo de documentos vi-
suales. L.os pasos a seguir estaran frecuentemente estandarizados y organizados con
la finalidad de considerar la descripcién de las manifestaciones explicitas de los
elementos que componen los textos a ser analizados. No nos vamos a detener en
exponer pormenorizadamente estas etapas que ya son contempladas en otro capitu-
lo del presente texto.

Las principales criticas dirigidas a esta modalidad de andlisis se han centrado
en su incapacidad para captar los aspectos latentes de un proceso de comunicacién,
en este caso de un documento visual, que, generalmente, es caracterizado como
fuertemente connotativo. Sin embargo, estos aspectos latentes y connotados son, en
muchas ocasiones, los mas significativos de cara a la atribucion de sentido. Tam-
bién se le critica su incapacidad de acceder a los aspectos contextuales, asi como a
lo no previsto previamente en el sistema de codificacién propuesto a priori. Es,
asimismo, una técnica de anélisis que no se muestra con capacidad para contemplar
los aspectos simbélicos de la comunicacién.

Un problema importante es, ademds, que la repeticién, la frecuencia, se con-
vierte en la principal marca de importancia y esta relevancia de la intensidad de la
presencia de los elementos es frecuentemente cuestionada. En esta linea Banks y
Smith (1992: 28) proponen un ilustrativo ejemplo. Pensemos, sefialan, en una peli-
cula de gangsters en la que vemos cémo cientos de actos malvados pueden ser per-
donados por la audiencia si aparece un acto final heroico. Algin ejemplo cldsico de
andlisis de contenido de textos visuales citado por Ball y Smith (1992: 29) es el es-
tudio realizado en 1940 sobre los patrones de vestimenta femenina por parte de Ri-
chardson y Kroeber, asi como el de Robinson sobre las barbas de los hombres en
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1976. Sobre el primero sefiala que los autores utilizaron una variedad amplia de
materiales visuales (dibujos, pinturas, litografias y fotograffas) fechados desde
1605 a 1936. Se establecieron una serie precodificada de categorias (del tipo longi-
tud del vestido, anchura del talle, etc.). Se establecieron una serie de reglas de
asignacién (por ejemplo, talle: distancia entre la boca y el didmetro minimo de la
cintura). La muestra seleccionada, de cardcter sistemadtico, consistié en al menos 10
imégenes con figuras de frente de cada afio. Su principal resultado (que coincide
bésicamente con el de Robinson en su estudio sobre los patrones culturales en el
uso de la barba) hace referencia a la existencia de ciclos alternativos de aproxima-
damente cincuenta afios de duracién entre la dimensién minima y mdxima de la
longitud del vestido (o desde la omnipresencia a la ausencia de barba en el estudio
de Robinson). Aventuran una interpretacidon relacionada con el cambio generacio-
nal que se conecta con el disgusto por la moda de las generaciones inmediatamente
pasadas (lo pasado de moda) y lo vinculan con comportamientos guiados por es-
tdndares de imitacién, emulacién y competicién.

Algunos ejemplos contemporaneos y préximos de andlisis de contenido de tex-
tos visuales se pueden localizar en trabajos como el que Garcia Reyes (2003) hace
sobre el tratamiento de la mujer en la publicidad, o el de Sanchez, Megias y Rodri-
guez (2004) en relacién a los jovenes y la publicidad, o el de Pérez Cosin (2005) en
el andlisis de las representaciones sociales de los trabajadores sociales en una serie
de televisidn, asi como el de Lorite Garcia (2009) acerca del tratamiento medidtico
de la inmigracién o el de Contreras y Sanchez (2010) en sus informes anuales so-
bre el tratamiento de las personas sin hogar en la prensa.

10.7.2. Andlisis semioldgico de los textos audio-verbo-visuales

Esta modalidad de andlisis se asienta fundamentalmente en las aportaciones del
estructuralismo como corriente de reflexién desarrollada a partir de las reflexiones
de Saussure en su Curso de Lingiiistica General. El elemento bésico de esta apro-
ximacién radicaria en la consideracién de los textos visuales a analizar como con-
junto de signos (entendidos como combinaciones de significantes y significados en
la acepcién mads cldsica saussuriana o como combinacién de representamen, refe-
rente ¢ interpretante segin la terminologia usada por Peirce). Segiin esta orienta-
cién, la relacién entre los diferentes tipos de signos y su interaccién reciproca ven-
dria a ser lo que produce un sentido que aprendemos a descifrar.

Uno de estos elementos bésicos de la aproximacién semiolégica lo constituyen
las oposiciones binarias, los pares sémicos desarrollados para las ciencias sociales
fundamentalmente por Lévi-Strauss, en sus andlisis de los mitos de los pueblos
amerindios. Se trata de la busqueda de signos clave que se interpretan en forma de
pares contrapuestos para desentrafiar el conjunto de reglas bdsicas o lo que pode-
mos llamar la estructura subyacente (profunda, inconsciente) para quienes crean o
leen imégenes. Asf pues, el andlisis consistiria en esta bisqueda de la(s) l6gica(s)
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Las aportaciones de esta modalidad de andlisis al caso concreto de los textos
visuales son muy voluminosas y relevantes. Asi encontramos reflexiones como las
de Chatman (1990), Lotman (1998), Casetti y Di Chio (1991), Adam y Bonhomme
(2000), Rodriguez, R. y Mora, K. (2002), Bohnsack (2008), Abril (2008), etc.

Es también muy prolifica la literatura en la cual se ha abordado el anélisis con-
creto de materiales visuales a través de esta modalidad semioldgica de aproxima-
cién, especialmente desarrollada en el dmbito del estudio de la publicidad, asi co-
mo en lo que podemos denominar “estudios filmicos” y “estudios de los media”.
En esta linea contamos con una gran cantidad de obras cldsicas entre las que desta-
camos, por ejemplo, los textos de Ronald Barthes (1999 y 1996) donde analiza
desde esta perspectiva una amplia variedad de documentos visuales diversos: pu-
blicidad, cine, fotos, gufas (pero también musica, novelas, juguetes, comida, etc.) y
las obras de Pininou (1976) y Williamson (1978) centradas ambas en el andlisis
semidtico e ideoldgico de la publicidad. Hasta nuestros dias han proliferado los
textos que han usado este tipo de aproximacion en relacion a los textos visuales
(por ejemplo, Serrano, 1996; Pefiamarin, 2007; Kruck, 2008; Stenglin, 2009) hasta
llegar a encontrarnos, por ejemplo, una revista especializada en estos andlisis que
se denomina Visual Communication de la editorial Sage.

Entresacamos una investigacién de Pilar Vicente (1999) que constituyé el tra-
bajo de su tesis doctoral para ejemplificar un poco mds pormenorizadamente esta
orientacién. En su obra Vicente analiza casi 1.500 anuncios publicitarios recopila-
dos a partir de la prensa durante més de una década (1987-1998). A través de ellos
pretende acceder a las manifestaciones de las mitologias contemporaneas, partien-
do de la hipétesis de que el discurso publicitario representa los mitos de la cultura
que los produce. De esta forma, nos permite aproximarnos a las eternas y a las
nuevas preocupaciones del ser humano inserto en un contexto cultural determina-
do. Sefiala c6mo a través de estos materiales encontramos viejos mitos recuperados
del pasado y reinterpretados en el presente, conviviendo con recientes mitificacio-
nes producto de los nuevos tiempos (1999: 2). Su objetivo es, entonces, desvelar
estos mitos a partir de los signos, simbolos y arquetipos que se muestran, de las
oposiciones binarias que de ellos se deducen, de los ejes que se privilegian, los
campos semanticos que se asocian, los conceptos frente a los que se oponen, inten-
tando, en fin, desvelar las estructuras latentes. Tal aproximacién se realiza a través
del analisis de las redundancias derivadas del analisis de los textos, considerando
que cada anuncio, como unidad semdntica minima, es un texto. Tras el andlisis de
estos textos se concluye con la construccidn de cinco ejes semdnticos destacados,
cada uno de ellos construido de acuerdo con diferentes mitificaciones. Estos son: el
eje tradicidn-transgresién; el individualismo y lo diferente; lo femenino y los Otros
(con importantes transformaciones en las representaciones de la tradicional oposi-
cién entre lo masculino y lo femenino); el instante y lo eterno y, por iltimo, el de la
huida y la naturaleza.

Veamos brevemente un ejemplo de cémo analiza uno de estos textos mdas con-
cretamente.
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vantes, por ejemplo, las estructuras triddicas, los cuadrados semiéticos, etc. Desde
estas reflexiones, las estructuras sémicas estandarizadas vienen a funcionar como
herramientas para el andlisis, no objetivos del mismo, como parece perfilarse en
buena parte de las aproximaciones més cldsicas y formalizantes.

Se localizan, también, criticas al inmanentismo textual (no todo estd en el tex-
to). De esta manera se considera la necesidad de insertar el texto en el seno de
practicas discursivas y pricticas sociales concretas, esto es de introducir el contex-
to, asi como el dinamismo (la historia). Algunos autores criticos hardn hincapié en
la necesidad de recuperar la atencién sobre el receptor de los textos (su de-
codificacién de los textos visuales, sus condiciones de recepcién, su competencia),
otros prestardn, en cambio, una mayor atencién a las condiciones de produccién de
los materiales que se vayan a considerar.

Otra de las criticas frecuentemente sefialada hace referencia al hincapié en el
signo como unidad de andlisis. Segln estas propuestas, si se privilegia el signo se
privilegia lo dicho, lo representado, lo dado y no tanto las condiciones de produc-
cién, céomo ha llegado ese signo a construirse as{, cudles son sus condiciones de po-
sibilidad, es decir, preguntarse cémo se ha llegado a representar asi las cosas o qué
limites o condiciones llevan a que alguien las represente utilizando determinados
signos visuales. Algunos autores que han hecho hincapié en el proceso de produccién
son por ejemplo Peirce o Kristeva; otros con mayor énfasis en la competencia del
receptor son Eco y Fabri por mencionar algunos; otros autores han insistido en la
importancia de considerar el contexto de la recepcién, como por ejemplo van Dijk.

Asentadas en estas y otras criticas al pansemiologismo se han desarrollado
aproximaciones diversas como la socio-semiética (con mayor hincapié en la conside-
racién del receptor y en el productor); el anélisis genealégico (prestando una especial
atencidn a la dimensidn histdrica y al dinamismo, esto es en las condiciones de pro-
duccién de los textos) y, por @ltimo el andlisis pragmaético y socio-hermenéutico con
un mayor hincapié en el contexto (de la produccidn y de la recepcién), asi como en la
dimensioén pragmadtica, esto es, lo que los modos de representacion y los materiales
hacen, es decir, sus consecuencias, asi como la intencionalidad de los agentes im-
plicados a la hora de producir o consumir estos textos.

10.7.3. Analisis pragmatico y socio-hermenéutico

Como seifiala Ricoeur (1975), la Hermenéutica surgié como una ciencia de la
interpretacién de los textos religiosos y sobre todo de la Biblia. Por extension se
denomina al conjunto de problemas que proponen la interpretacién y la critica vy,
por tanto, la comprensién de toda obra escrita. Dilthey y Husserl ampliaron el con-
cepto pasando de la ciencia de la interpretacion de los textos al estudio de todas las
manifestaciones de la creatividad humana, y, en consecuencia, a la comprension de
la existencia humana. Asi el objetivo de la disciplina serfa comprender los textos a
partir de su intencién.
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Se propone que el problema central de la significacién de toda obra se basa en
la multiplicidad horizontal de los sentidos de un mismo texto, asi como la multipli-
cidad vertical de las interpretaciones sucesivas de ese texto a lo largo de la Historia
(Ricoeur, 1975). De aquf se deriva el problema de la significacién y lo que se llamé
«el conflicto de las interpretaciones». Toda lectura de un texto se hace siempre en
el interior de una comunidad, de una tradicién o de una corriente de pensamiento
vivo que desarrolla presuposiciones y exigencias. Toda comprension se construye,
tomando prestado irremediablemente algo de los modos de comprensién disponi-
bles en una época: mitos, alegorias, metdforas o analogias.

Por otra parte, la Pragmética serd la parte de la Lingiiistica que se centra en el
estudio del contexto de la comunicacién y en analizar c6mo este contexto influye
en el significado. Hace referencia a diferentes aspectos relacionados con dicho con-
texto: la situacién comunicativa, la competencia de los hablantes, el conocimiento
compartido y las relaciones entre los hablantes o la intencionalidad del habla.

En el andlisis de textos visuales desde esta perspectiva se partird de los benefi-
cios que se derivan del hecho de tomar conciencia de la multiplicidad de interpre-
taciones posibles, asi como de la necesidad de pensar el contexto concreto del anéd-
lisis (;para qué/ para quién se estd analizando?). Serd as{ necesario pensar en los
contextos comunicativos en los que se visualizan los documentos, esto es: sus usos,
de forma que se contemplen simultdneamente el contexto de la produccién (condi-
ciones de produccioén del texto) y el de la recepcién o consumo de los textos.

Gillian Rose (2001: 16-32) presenta una interesante exposicién sobre las dife-
rentes formas de analizar desde perspectivas diversas y hace una sugerente pro-
puesta acerca de la necesidad de tener en cuenta tres lugares o niveles que centren
el foco analitico. Estos serian:

a) El contexto de la produccion de la imagen. Toda representacion visual es
una creacidn y la consideracién de las circunstancias de su produccidn, la
intencionalidad (el para qué), el proceso de su encargo y creacién, de su di-
fusion y del contexto en el cual se produjo, contribuird a comprender el
efecto que tiene. Ademds, toda imagen se produce en un contexto social
que implica una serie de relaciones econémicas, sociales y politicas, insti-
tuciones y précticas que rodean la imagen. El modo de produccién de una
determinada sociedad se refleja en sus creaciones culturales y, por lo tanto,
en las visuales.

b) El lugar de la imagen en si misma. Es el producto de la comunicacién y,
por lo tanto, contiene un substrato fundamental que, precisamente en su
materialidad, nos proporciona claves bdsicas (si bien no tinicas) para abor-
dar su significado. La imagen es el producto de un conjunto relevante de
decisiones. Serd necesario, pues, considerar con mucha atencién la organi-
zaci6n espacial de las miradas que fomenta, los elementos, signos y simbo-
los que utiliza, el lugar donde se sitia el foco, el tipo de planos, €l ritmo de
las secuencias, las llamadas de atencién a partir de objetos, formas y colo-
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res, los recursos utilizados, los personajes, relaciones y contextos que se
exhiben, cdmo se muestran, los que no se explicitan, el tipo de relaciones
que naturalizan, en definitiva, las cosmovisiones implicadas y los recursos
(icénicos, lingiiisticos, sonoros) que lo hacen posible. También habrd que
considerar el género en el que se ubican, que las condiciona y que produce
expectativas diferentes (melodrama, ciencia ficcién, publicidad, documen-
tal, material pedagégico, etc.).

¢) El contexto de la recepcion, esto es, el dmbito, momento, lugar, identidad,
posicién, expectativas e intereses desde los que es percibida por diferentes
tipos de audiencias, as{ como los contextos socio-histdricos concretos de la
recepcion (incluyendo los del propio analista, con su intencionalidad, posi-
cion y objetivos). Los efectos de las imédgenes siempre estdn vinculados con
el contexto social del visionado y las visualidades que los espectadores
traen consigo. Ademas, siguiendo las propuestas de Bourdieu (1998), los
diferentes usos de las imagenes, los aprecios o desprecios por cierto tipo de
imigenes (lo mismo que por cierto tipo de musica, comida o decoracién)
desempefian una determinada funcién de diferenciacion social y de cons-
truccidén de estilos de vida. Las imdgenes que mostramos 0 que nos gusta
contemplar dicen también algo sobre quiénes somos y sobre cémo quere-
mos que se nos vea. Por otra parte, es necesario considerar que las relacio-
nes y los procesos econémicos, culturales y sociales méds amplios condicio-
nan la interpretacion y la decodificacion del significado de las imdgenes.
Habra asf que tener muy en cuenta el contexto inmediato donde se va a per-
cibir la obra.

Asi pues, los textos audiovisuales nos sirven como indicios para conformar dis-
cursos que solo son comprensibles en su relacién con sus contextos de produccién
y recepcidn. Para construir esos discursos habremos de ver las huellas del proceso
de produccién en los textos, a través del andlisis de los signos/ simbolos /mitos /
ideologias y relaciones de poder que se despliegan en los textos que habran de ser
contemplados en su entronque histérico concreto. Los discursos estdn relacionados
entre si (dindmicamente), en relaciones complejas de competencia, subordinacién,
dominacién, contraposicién o conflicto.

Asi los documentos a analizar, insertos en la llamada cultura de masas, consti-
tuirdn territorio de la competencia semidtica por introducir nuevos acentos, modifi-
car los estabilizados o mantener los dominantes. De esta forma, la historia puede
observarse desde esta perspectiva, como una pugna por hacerse con el control del
sentido de ciertas representaciones. De estas luchas resultan las versiones del mun-
do en que habitamos y con las que pensamos. Habra que considerar ¢6mo se refle-
jan los conflictos entre los grupos (clases, grupos étnicos, género, ciudadania, gru-
pos nacionales...), las luchas de poder, las confrontaciones ideoldgicas, las
visiones del mundo, los intereses, el establecimiento de las agendas, la competencia
por la hegemonia, asi como los marcos de comprensién del sentido. Serd necesario
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considerar los documentos audiovisuales en un campo de fuerzas de grupos socia-
les en conflicto que luchan por defender sus intereses e imponer su manera de per-
cibir y valorar el mundo, asi como sus posibilidades de transformacién. Para poder
interpretar estos textos (visuales, en este caso) serd necesario verlos en conjunto, en
lo que algunos autores (fundamentalmente Conde, 2009) han denominado andlisis
del sistema de discursos.

Cada texto (visual en este caso) es una particula, de un discurso que hay que
reconstruir (incluso un mismo texto puede remitir a varios discursos). Cada discur-
so es uno solo de un sistema (que también hay que construir). En esta elaboracién
del sistema de los discursos, una herramienta muy ttil serdn los mapas discursivos.
Serd necesario reconstruir el universo ideoldgico en el que los textos aislados pasan
a formar parte de una trama narrativa e ideoldgica coherente. Asi nos interesa no
solo el significado de un texto, sino el valor que cobra en su relacién con otros, a la
hora de conformar discursos y las relaciones entre los discursos en el proceso de
construccién del sistema de los discursos.

Para analizar serd necesario, entonces, comenzar con una lectura ordenada (es-
tableciendo, en un primer momento, los criterios de ordenamiento). El proceso se
desarrolla utilizando todas las herramientas de las que nos proveen la semiética y la
hermenéutica, en un proceso constante de fragmentacién y segmentacién en signos
para cada uno de los textos (en relacién a los diferentes lenguajes: imagenes, texto
escrito, oral, miisica, letras); ver pares contrapuestos, cddigos cromaéticos, foco, re-
lacién entre la musica y los textos y las imégenes, personajes que se muestran, sus
relaciones, sus actitudes, objetos y sus cargas simbdlicas, naturalizaciones, ausen-
cias, etc.). Paralelamente se van localizando las 16gicas estructurantes que subya-
cen a partir de un proceso de ensamblaje (bisqueda de las 1égicas de sentido), asi
como los espacios ideoldgicos, las redundancias (mitos), las tendencias y vectores
de transformacion. De esta forma y a partir de estas herramientas se van perfilando
los discursos y sus relaciones hasta terminar en la reconstruccién del llamado sis-
tema de discursos, y cuando se considere pertinente y adecuado, el proceso culmi-
nard con el diseflo del mapa que muestra el conjunto de los discursos y sus relacio-
nes (esto es, el sistema de discursos).

Veamos algunos ejemplos de reconstruccién del sistema de discursos que pue-
den ser ilustrados a través de los que se han denominado mapas discursivos en al-
gunas investigaciones concretas.

Una de las investigaciones que destacamos es la de Fernando Conde y Victo-
riano Camas (2001) quienes propusieron un andlisis de dibujos para explorar el
ambito de las representaciones sociales que los nifios y nifias tienen sobre la salud
en el contexto madrilefio. El objetivo final de la investigacién era el de ayudar a
generar materiales y programas educativos sobre la salud. Previamente se habia
desarrollado una investigacién, también con escolares, utilizando la técnica del
grupo de discusion y solo complementariamente el anélisis de dibujos que los nifios
habian elaborado en el contexto de los grupos. A partir de la riqueza de las conclu-
siones que pudieron extraer de dichos dibujos se propuso esta nueva investigacion
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centrada solo en obtener y analizar dibujos sobre la salud de nifios de 6 a 12 afios.
Se analizaron 139 dibujos que sirvieron de base para el andlisis del sistema de los
discursos. Se vio cdmo los dibujos presentaban importantes variaciones en funcién
del género y del grupo de edad (diferenciando entre lo que los autores denominaron
segunda infancia y pre-adolescencia). La interpretacion de los dibujos permitié re-
construir fundamentalmente cuatro discursos que se relacionan entre si y que se or-
ganizan en funcién de los principales ejes que se perfilaron. Estos son: el discurso
afectivo-relacional, el discurso de la actividad, el biomédico y vinculado a las insti-
tuciones sanitarias y el que se desarrolla en confrontacién a los anteriores (espe-
cialmente en conflicto con el biomédico) que seria el discurso que se ha denomina-
do de la huida de la norma. A partir de la configuracion de estos discursos se
pueden localizar basicamente dos espacios ideolégicos que se hacen concretos en
torno a la nocién holistica y multicontextual de “estar sanos” por una parte, y en
torno a la visién mds fragmentada sobre “la salud” vinculada a los habitos saluda-
bles y a la interiorizacién de las normas, por otra. Se ha trazado un mapa discursivo
(cuya autorfa es nuestra a partir del texto de Conde y Camas que pensamos puede
ayudar a visualizar el sistema de los discursos en torno a la salud que en esta inves-
tigacién se ha considerado (ver Figura 10.2).

Por otra parte, rescatamos otro texto que constituye el resultado de una investi-
gacion realizada por Ferndndez-Cid y Martin Cafio (1998) en torno a las imédgenes
que tienen los adolescentes sobre las drogodependencias. En este texto los autores
proponen interpretar estas imdgenes a través del andlisis de 529 carteles de adoles-
centes que participaron en un concurso organizado a nivel estatal por la Coordina-
dora de organizaciones no gubernamentales que intervienen en drogodependencias

y que fueron propuestos y recopilados por los centros escolares. Cada cartel iba
acompaiiado de un texto escrito que se demandé a los concursantes exponiendo el
proceso de gestacion de la idea y de la imagen del cartel (contaron asi con dos so-
portes, imdgenes y textos, que enriquecieron las posibilidades interpretativas). A
partir del andlisis socio-hermenéutico de cada uno de los materiales y de su consi-
deracién conjunta, se perfilaron una serie de discursos que son basicamente cuatro:
el discurso de la inclusién-exclusién del mundo de las drogas considerado en tér-
minos dicotémicos; el discurso procesual que hace hincapié en los matices y en los
procesos y que abre las posibilidades de la reversibilidad a través de los apoyos y

las ayudas; el discurso de la banalizacién y la desdramatizacion del consumo y, por
dltimo, el discurso que se configura a partir del posicionamiento critico en relacién
a lo que supone la droga y su mercado en las sociedades contemporaneas (discurso
que se contrapone a todos los anteriores). Estos discursos se vinculan también con
un eje que podriamos denominar grado de mimetismo (en relacién a los mensajes
que se vehiculan a través de los medios de comunicacién y, en especial, de las
campafias anti-droga) y otro eje fundamental constituido por el contexto de la elabo-
racién de los carteles proponiéndose diferentes construcciones en funcién de si el
trabajo de elaboracién del cartel se desarrollaba de forma més individual o mds co-
lectiva. A partir de todos estos elementos se puede trazar un mapa discursivo (cuya
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través de una amplia variedad de documentos audiovisuales de los dltimos afios
(2008-2010). Para ello se recopilé una muestra de documentos audio-verbo-
visuales de diferentes géneros intentando conseguir una muestra de caricter estruc-
tural (representativa estructuralmente y que sature, por ello, los principales espa-
cios de la emisién y recepcion de los textos —Ibdfiez, 1979~, asi como de la diversi-
dad socio-estructural de los posicionamientos previsibles en torno a la tematica).

Se analizaron una multiplicidad de noticias de prensa, publicidad, informativos
televisivos, documentales, realities, comics, documentos programaticos de asocia-
ciones de accidn social y fotomontajes extraidos de la red.

Se procedié a un andlisis pormenorizado de cada uno de los documentos selec-
cionados, utilizando para ello una diversidad de herramientas. Se hicieron vaciados
temadticos, se localizaron pares sémicos contrapuestos, estructuras narrativas pre-
dominantes, cuadrados sémicos, ejes paradigmadticos, andlisis de simbolos, metdfo-
ras y mitos, se presté atencion al tipo de musica o audio del cual se acompafiaban,
del enfoque, de planos que se utilizaban, se analizaron los textos de los que se
acompaflaban las imdgenes, las letras de las canciones, los didlogos, etc. Todas es-
tas herramientas se desplegaron en el anédlisis tanto de las imé4genes, como de los
textos escritos con los que aparecfan vinculadas.

A partir de los textos analizados e interpretados, siguiendo el proceder antes
seflalado de las corrientes de andlisis socio-hermenéutico del discurso, se procedié
a la construccién de un sistema de discursos-tipo. As{ pues, gracias a nuestro traba-
jo de andlisis de los textos audio-verbo-visuales seleccionados, perfilamos una se-
rie de discursos (con variantes discursivas en alguno de los casos) que se conectan
entre si, en forma de relaciones de implicacién en alguno de los casos y de contrapo-
sicién en otros. Estos discursos se organizaron a partir de los que se consideraron los
ejes estructurantes basicos que nos ayudaron a perfilar y construir las variaciones, re-
laciones y el dinamismo de los diferentes discursos construidos. Los ejes bdsicos se-
leccionados fueron dos: uno que hacia referencia a las actitudes ante la problemati-
ca; eje que denominamos “horca-piedad-reivindicacién” y otro eje relacionado con
la consideracién de la agencia de las personas afectadas por la problematica, de
forma que denominamos a este segundo eje: “sujeto-activo-agente / objeto-pasivo-
paciente”. El primero de los ejes remite directamente a las utiles metdforas pro-
puestas por Geremek (1998) en su texto La piedad y la horca y que se relacionan
con las actitudes castigadoras y piadosas que se suceden en el tratamiento histérico
de la pobreza.

A partir de estos dos ejes configuramos un mapa de discursos atendiendo a su
ubicacién en un espacio bidimensional. Sobre él se sefialaron las relaciones de im-
plicacién (marcadas con flechas), las de oposicién (configuradas por los espacios
positivos y negativos en los ejes), asi como los posicionamientos en un espacio de
luchas de poder, apuntando los espacios de la hegemonia y la subordinacién. Ade-
mads, establecimos cudles se consideraban los principales espacios ideoldgicos im-
plicados en los diferentes discursos y posicionamientos, y el tipo de textos (audio-
verbo-visuales) y documentos en los que los diversos discursos estaban mds pre-
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sentes (siempre de forma ideal-tipica). En funcién de todos estos elementos cons-
truimos el mapa discursivo que se observa en la Figura 10.4.

Figura 10.4. Mapa discursivo de los discursos en tomo
a las personas sin hogar
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Fuente: Elaboracion propia

Partiendo de este mapa discursivo es posible volver sobre algunas de las he-
rramientas utilizadas y ver hasta qué punto nos sirven para vincularlas con estos
discursos concretos asi construidos, asi como con los espacios ideoldgicos y de po-
der antes propuestos. Por ejemplo, se puede ver cdmo se ubican sobre el espacio de
los discursos las diferentes categorizaciones y denominaciones que se da a las per-
sonas sin hogar en los diversos documentos, actualizando y contextualizando asi
las cadenas paradigmaéticas localizadas (ver Figura 10.5).

Para desarrollos més pormenorizados de los resultados de la investigacién en
curso a la que se estd haciendo referencia habremos de esperar a su préxima publi-
cacion. Por el momento, y de cara a cubrir los objetivos que nos proponemos en el
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objetos de estudio y un incremento substancial de capacidades analiticas. Cuando
en la psicologia se establecieron predominantemente métodos estandarizados y
cuantificables (Koch y Zumbach, 2002), en la sociologia se desarrollé una orienta-
cion fuerte hacia los métodos cualitativos de videoandlisis para reforzar la tarea
clasica del estudio de la interaccion. Las investigaciones seminales de Goodwin
(1981, 1986), en las que aplicé el videoandlisis a los fendmenos de interaccién has-
ta entonces exclusivamente estudiados con medios actsticos, tenian el objetivo de
explorar sistemaéticamente el rol de los aspectos visuales en las interacciones. Fue
en estos mismos afios que Christian Heath (1986) publicé su estudio sobre vi-
deoandlisis de interacciones entre médicos y pacientes. El trabajo de Heath, par-
tiendo al igual que el de Goodwin de una base etnometodolégica, fue decisivo para
la fundamentacién de un nuevo 4rea de investigacién mediante videoandlisis, cen-
trado en las interacciones en ambientes laborales altamente tecnologizadas: los de-
nominados Workplace Studies (Heath, Knoblauch y Luff, 2000) o estudios del lu-
gar de trabajo. Heath estd entre los pocos que han desarrollado nuevos principios y
métodos originales de videoandlisis (Heath, 1997, Heath y Hindmarsh, 2002).
También jugaron un papel importante los estudios de Lucy Suchman en la creacion
de los estudios del lugar de trabajo, por ejemplo con su investigacidén sobre aero-
puertos, donde se grabaron en video y analizaron las actividades conectadas en
cuatro sitios de trabajo dislocados espacialmente pero interconectadas entre si (Su-
chman y Trigg, 1991). Centros de control, de coordinacién y de observacion fueron
estudiados intensivamente. Recientemente los Workplace Studies se extienden a los
campos de museos, galerfas y subastas, hospitales y salas de operacién oficinas de
arquitectura y laboratorios cientificos (Luff, Hindmarsh y Heath, 2000).

El avance metodoldgico y metddico en el videoandlisis se puede adscribir ac-
tualmente al paradigma comunicativo de la nueva sociologia del conocimiento
(Berger y Luckmann, 1986) que se basa en la sociolingiiistica y expande este mar-
co conceptual y tedrico al andlisis y la interpretacién de datos audiovisuales. La
teorfa de los géneros comunicativos, originalmente desarrollado para la interpreta-
cién de los géneros comunicativos orales (Luckmann, 2008) fue traducido a un mé-
todo para investigar las formas de comunicacién (Glinthner y Knoblauch, 1995),
incluyendo aquellas que usan medios de transmisién para la comunicacién a dis-
tancia.

En los setenta, se inicié un proyecto usando video-datos para investigar las in-
teracciones (Luckmann y Gross, 1977) del que surgié el concepto de las partituras
de interaccién (Bergmann, Luckmann y Soeffner, 1993; Luckmann, 2006), reto-
mado recientemente por la llamada video-hermenéutica (Raab y Ténzler, 2006).
También dentro de la tradicién hermenéutica, inicialmente cefiida exclusivamente a
la interpretacion de los textos y de las conversaciones, este enfoque metodolégico
progresivamente se estd ocupando de otros materiales y datos audiovisuales.

Mientras tanto, el videoandlisis se ha extendido hacia otros campos de investiga-
cién socioldgica. Se usa el video en la tecnografia (Schubert, 2006) para estudiar
aparatos e instrumentos en contextos profesionales y formas de interaccion e interac-
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tividad entre los humanos y los aparatos técnicos. Se aplica también el video a otras
dreas institucionales, como escuelas y otras instituciones educativas, los encuentros
sociales o eventos teatrales, y la interaccion performativa.

Finalmente, el desarrollo del videoandlisis fue llevado adelante por otro cambio
importante en el uso puiblico y aplicacién de las tecnologias visuales, que se han
extendido de forma rdpida en amplios segmentos de la esfera piiblica: los sistemas
de observacién con video. Mds alld de importantes implicaciones legales y éticas,
surgen cuestiones y retos metodoldgicos y técnicos para el analisis socioldgico de
estas précticas, en relacion al registro y la combinacién de las imégenes, y sobre
todo, de c6mo interpretarlas.

Aunque el método del videoanilisis sigue siendo nuevo, se estdn publicando en
los ultimos afios obras que recogen los diferentes practicas metodolégicas (Kno-
blauch et al., 2006), ademéas de los primeros libros que introducen al método de
forma préctica (Heath, Hindmarsh y Luff, 2010).

A lo largo de las dos tltimas décadas, el videoandlisis ha emergido como un
eficaz instrumento para el estudio de interacciones en tiempo real. Particularmente,
el anélisis secuencial, tal y como ha sido desarrollado por la tradicién etnometodo-
16gica del andlisis conversacional se muestra mas ttil cuando se analizan datos vi-
suales registrados por video. El andlisis secuencial forma el niicleo del videoanali-
sis. Sus principios metodologicos han sido descritos en detalle en otras
publicaciones (Knoblauch y Schnettler, 2010; Knoblauch y Tuma, 2011 y Kno-
blauch et al., 2006). Aqui queremos abordar dos aspectos metodoldgicos funda-
mentales para el andlisis de datos visuales. El primero se refiere al registro de da-
tos. En la medida que los videos son el resultado del registro de situaciones
naturales (en el sentido de Silverman, 2005) siempre forman parte de un estudio et-
nogréfico. Por ello vamos a subrayar que, ademds del anélisis secuencial, debe ser
tenida en cuenta metodolégicamente la dimensicn etnogrdfica del videoandlisis.
Este aspecto entra en el andlisis de los datos visuales a través del simple contexto
social visible de las interacciones registradas y analizadas secuencialmente, es de-
cir, a través de los aspectos de simultaneidad. Ya que los etnégrafos adquieren co-
nocimiento “emic” de la situacién registrada, ello provee una base para la com-
prensién de las acciones y su interpretacién. En consecuencia, sostenemos que el
andlisis secuencial es por ello siempre una labor hermenéutica (Soeffner, 1989; Lu-
ckmann, 1981; véase también Schnettler, 2002). Es asi que comenzaremos viendo
los pormenores del trabajo de interpretacion haciendo videoanilisis.

Cuando hablamos de andlisis interpretativo queremos subrayar un supuesto
metodoldgico fundamental de la ciencia social interpretativa: las acciones no sélo
estdn ahi para ser observadas; las acciones estdn guiadas por significados que todo
observador debe tener en cuenta (Weber, 1921). Es indispensable recordar este
principio bédsico del paradigma interpretativo porque nos permite distinguir el vi-
deoandlisis interpretativo de su forma estandarizada que es también muy popular.
El videoanilisis estandarizado parte de supuestos tedricos “operacionalizados” en
categorias de observz.lcién. De acuerdo a estas categorias, las secuencias de video
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son codificadas (por ejemplo como comportamiento ‘“comprensivo” o “no-
comprensivo”, “agresivo” o “no agresivo”). En este tipo de investigacidn, las razo-
nes y pasos por los que instancias empiricas se convierten en cddigos no suelen ser
explicitados, de forma que el proceso de interpretacion permanece totalmente ocul-
to. Los cédigos se convierten en habituales, gracias a la fiabilidad y concordancia
entre codificadores (inter-coder reliability) o incluso son automatizados en progra-
mas de software. Estos métodos estandarizados no se restringen a estudios experi-
mentales y cuantitativos de conducta audiovisual, sino que también podemos en-
contrarlos en el campo de los métodos cualitativos.

Para determinados propdsitos, estos enfoques pueden ser apropiados. Aun asi,
su metodologia es diferente al videoandlisis interpretativo, en el cual los actos de
interpretacién forman una parte esencial. Partiendo de la premisa de que los actos
s6lo pueden ser explicados si comprendemos su significado, Schutz (1962) sugirié
el distinguir entre los significados que los actores vinculan a sus acciones (“cons-
tructos de primer orden”) y las formas en las cuales nosotros como observadores
concebimos esos significados (“constructos de segundo orden”). Giddens (1984),
con su nocién de “doble hermenéutica” aiiadié la idea de que los constructos cienti-
ficos por si mismos no existen de forma completamente aislada de los constructos
de primer orden. No existe tal separacién, sino que ambos interactian. Los etnome-
tod6logos han subrayado que esta interaccién no tiene por qué ser considerada co-
mo problematica. Mas bien, provee un recurso valioso para comprender el tema
que es objeto de estudio (Sacks ef al., 1973). El andlisis en la investigacién social y
sus particulares categorias (como “turnos”, “movimientos”, “secuencias”, etc.) pi-
votan sobre la premisa hermenéutica de que el analista posee conocimiento de la
cultura en la cual tienen lugar las acciones y hace uso de este conocimiento con el
objeto de comprender qué estd sucediendo, en forma de un circulo hermenéutico.
Volveremos sobre la relevancia del conocimiento hermenéutico al final de este ar-
ticulo. Pero antes, en el préximo apartado, abordaremos los principios bésicos del
videoandlisis.

11.2. Secuencialidad: la “orquestacion” continua de modalidades
comunicativas

Las acciones sociales e interacciones constituyen el centro de interés en el vi-
deoanélisis. Podemos afirmar que el caso paradigmatico para el videoanilisis inter-
pretativo es lo que Goffman (1961) ha denominado “interaccién focalizada” (focu-
sed interaction), una forma de interaccidn en la cual los participantes comparten un
foco de atencién comin (cuando uno le saluda al otro, le abre la puerta, le vende un
tique, etc.). El caso més sencillo lo constituyen dos actores. Pero las interacciones
focalizadas también pueden ser grandes acontecimientos sociales como encuentros,
representaciones escenificadas o manifestaciones (gatherings). Mientras que el ni-
cleo de la interaccién en este tipo de situaciones puede ser producido por elementos



VIDEOANALISIS INTERPRETATIVO DE SITUACIONES SOCIALES 255

espaciales y materiales (tales como formaciones corporales, escenas, megéfonos,
etc.), otras interacciones mediadas por la tecnologia pueden ser objeto de la aten-
cién analitica (como por ejemplo el intercambio del controlador aéreo con el piloto
via radio o cualquier otra forma de comunicacién “mediatizada”).

El andlisis secuencial es el método apropiado para explorar la interaccién au-
dio-visual registrada en tiempo real. La nocién de secuencialidad se entiende bien
mediante un ejemplo cldsico del andlisis conversacional. Schegloff (1968) examiné
los inicios de llamadas de teléfono a un “centro de emergencias”. Schegloff con-
cluy6 que debia existir una “regla de distribucién de primeras declaraciones”, por
la cual el que responde la llamada habla primero. Después, sin embargo, se enfren-
t6 a lo que llamé “caso desviado/excepcion” a esta regla, como puede verse en el
siguiente ejemplo:

Transcripcidn extracto 1 (de Schegloff, 1968):

“La policia hace una llamada
El receptor descuelga el teléfono y hay una pausa de un segundo

Policia: Hola.
Otro: Cruz Roja Americana
Policfia: Hola, aqui la comisaria de la policia”

Obviamente la regla no se cumple porque hay una pausa de un segundo. El he-
cho que el que efectiia la llamada hable no es en realidad una violacién de la regla;
mds bien, el hecho de que una persona que recibe una llamada espere durante un
segundo se puede percibir como un tipo de respuesta al que se replica después con
el “hola”. Este “hola” no es sélo un saludo. Responde también a una falta de respues-
ta. La ensefianza a extraer de este ejemplo es que las acciones cobran sentido en el
contexto de otras acciones, y ese contexto se constituye por la secuenciade la  ac-
cién.

Para entender el andlisis secuencial, es importante que el “turno” (furn) en si
mismo no sea un acto del lenguaje (speech act). En este caso, ni siquiera es accién
humana directa, sino mas bien accién mediada por tecnologia ~la llamada teleféni-
ca constituye un “turno”. En consecuencia, expresiones no-lingiiisticas pueden fun-
cionar como unidades de accién. Esto puede no sorprender ya que la accién acusti-
ca coordinada depende esencialmente del ordenamiento temporal del sonido y, en
caso contrario, se convierte en “ruido” (Goffman, 1981).

Surge entonces la pregunta sobre ;c6mo podemos analizar la conducta audiovi-
sual de forma secuencial? Veamos un ejemplo de un proyecto de investigacién so-
bre presentaciones de powerpoint (Schnettler y Knoblauch, 2007). Pertenece a un
género comunicativo que representa de forma paradigmatica el tipo de comunica-
cidn en la denominada “sociedad del conocimiento”. El corpus de datos lo compo-
nen mds de 200 grabaciones, cada una de ellas con una duracién que oscila entre
los dos minutos y las dos horas. Elegimos este caso porque la situacién es familiar
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Transcripcion extracto 2: maquina de escribir en powerpoint —
organizacion secuencial de conducta verbal y visual

I presentador uh ich darf Sie also dann jetzt herzlich begriiBen.
ehm, les saludo cordialmente

2 0.8) \

3 audiencia 1: aah
4 audiencia 2: Uuhh [PPT: imagen y sonido efecto:
maquina de escribir]
5 audiencia 3: Hmmm
6 2,0) J
7  presentador: ja, europdische Standardisierung (.)  fiir Getreide
si, estdndares europeos para cereales
8 (unverstindlich)
(incomprensible)
9 und Getreideerzeugnisse (.), das ist also das Thema
y produccion de grano (.) ese es el tema
10 des Vortrages (1,4) und ich bin hier seit drei Jahren (1.4)
de mi presentacion (1,4) y trabajo aqui desde hace tres afios (1,4)
11 uh in einem deutschen Normenausschuss tétig, fiir diesen
eh una comision alemana sobre normas, en este
12 Bereich Getreide und Getreideerzeugnisse.

dmbito del cereal 'y los productos cereales.

Nuestra atencién se va a concentrar en la primera parte del fragmento (lineas
1-6). Después de que el presentador da la bienvenida cordialmente a la audiencia
(1), escuchamos un ruido emitido por el ordenador que suena como una méaquina
de escribir (2). Pocos instantes después de que algunos integrantes de la audiencia
empiezan a expresar su sorpresa y apreciacion (3-5). Dado que la frase introducto-
ria del presentador (1) es una bienvenida ritualizada y no da ninguna razén para es-
ta reaccion, podemos inferir que las reacciones audibles de la audiencia (“aah”,
“uuh”, “hmm”) estdn orientadas hacia el ruido y pueden ser apreciativas de este
truco. Prosédicamente (la prosodia es un rama de la lingilifstica que se encarga de
estudiar las entonaciones y los acentos en la expresion oral) hay un ligero tono ird-
nico en la primera apreciacion (3), y en efecto esta interpretacién es retomada en el
siguiente turno (4) cuando alguien mas comienza a refrse —una risa que obviamente
no es seguida por otro turno del presentador sino por otra persona que participa de
la risa. Toda esta interaccién se desarrolla mientras se produce el ruido y termina
exactamente en esta fase. El presentador permanece en silencio, como suele ser el
caso cuando “actian” las tecnologias, de manera que las intervenciones de los
miembros de la audiencia, quienes se convierten ahora en intervinientes primarios,
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bién se refiere a la diapositiva sefialando hacia la pantalla con su puntero ldser.
Como veremos, el uso del puntero no sélo complementa la estructura de su inter-
vencion. Mediante el uso del puntero como un dispositivo de dibujo transforma el
significado del diagrama. Por ello vamos a detenernos por un momento en el andli-
sis de qué estd haciendo exactamente con el puntero ldser.

Aunque el sefialar con el puntero ldser muchas veces tiene una apariencia de
inestabilidad o de un movimiento nervioso, las acciones del presentador con este
instrumento son relativamente precisas y van al meollo del tema. No sélo sefiala los
“lakedemonos”, que estdn representados por pequeifios circulos en la diapositiva,
sino que mueve el puntero de diferentes maneras sobre el drea de proyeccion en
distintos momentos de su charla, de forma que podemos identificar diferentes mo-
dos de sefialar. Al relacionar estos modos con aquello de lo que estd hablando se
hace muy evidente que estos movimientos de puntero obtienen su sentido por la
forma especifica en que son realizados y por cémo son visiblemente orquestados
con la conducta verbal y fisica del presentador:

El “contacto inicial” (3) de estas dos estructuras bio-quimicas con las células
“Europol” (pseudénimo) es enfatizado mediante un movimiento similar a una ola,
su “rodaje” mediante un movimiento circular (4), su “migracién” mediante un re-
pentino movimiento rectilineo (5) y su interaccién mediante movimientos tipo cinta
(Iinea 5t). Aprovechando la espacialidad de la diapositiva, las acciones con el pun-
tero parecen reforzar los movimientos de estos objetos microscépicos. Actuando de
esta manera, estos movimientos no sélo “ilustran” lo que estd siendo dicho o mos-
trado. En tanto que las diferencias entre ellos corresponden a partes distintas de la
charla (“primero”, “después”, “luego”™), parecen ser usados para tornar los elemen-
tos estdticos y las partes de la charla en un proceso dindmico: lo que aparece como
una estructura simultidnea en la diapositiva se convierte en una secuencia temporal
de procesos que se caracterizan por estos movimientos.

El ejemplo muestra que el significado que reconstruimos de este extracto se
produce por la interrelacién de palabras habladas, diapositivas y gestos. Se genera
algo nuevo que no esta representada, por s{ misma, en la diapositiva.

En lo que respecta a la critica del powerpoint, vemos que las presentaciones in-

cluyen mucho més que la “informacién” de imdgenes o texto en las diapositivas.
La “orquestacién™ (Schnettler, 2006: 157) en la performance del presentador per-
mite crear significado que no estd “codificado” solamente en el diagrama o en el
texto hablado. (Un argumento més desarrollado y mas datos al respecto pueden en-
contrarse en Knoblauch, 2008).
Esto también pone la atencién sobre un aspecto crucial en el anélisis de datos au-
diovisuales: el significado no sélo se produce en la secuencia temporal de aconte-
cimientos. Mds bien, el significado es co-producido y orquestado por via de la
construccidn narrativa de la conferencia hablada, los movimientos del puntero y el
diagrama.
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11.3. Simultaneidad y etnografia

La accidn reciproca entre varios aspectos de la interaccién ha sido definida por
varios autores con el nombre de “multimodalidad” (Mondada, 2005), poniendo el
énfasis en las expresiones faciales, gestos, prosodia, secuencias del lenguaje, etc. El
ejemplo anterior, sin embargo, nos muestra que en vez de subdividir la interaccién
en miltiples “modalidades”, los sociélogos deberian mds bien fijarse en la combi-
nacién de varias modalidades, es decir en su especifica orquestacién en acciones
comunicativas. Mientras que el anélisis de la comunicacién multimodal suele abor-
dar procesos temporales (en particular el sonido y los movimientos corporales), el
escrutinio de datos audiovisuales también tiene que tener en cuenta aquellos ele-
mentos no cambiantes en los extractos analizados. Mientras que el lenguaje y los
movimientos corporales son realizados en un plano temporal, otros elementos, co-
mo la localizacion de artefactos en el espacio, el estilo de vestimenta y mobiliario o
el equipo técnico presente suelen permanecer y son “constantes”. Esto se corres-
ponde con la distincién que establece Susanne Langer (1942) entre “simbolismo
discursivo” (discursive symbolism), relacionado con el orden lineal temporal (por
ejemplo letras y palabras) y el “simbolismo presentativo” (presentative symbolism)
de las imdgenes.

Este aspecto nos remite a lo que Goffman (1983) {lamé elementos “situados”,
es decir elementos que son llevados a situaciones, mientras que los procesos tem-
porales analizados de forma secuencial pueden ser relacionados con lo que este au-
tor definié como los aspectos “situacionales” de la interaccién, ya que los aspectos
situacionales sélo pueden producirse en la performance de la accién social y en la
coordinacién de la interaccidn. Nosotros sostenemos que el principio metodolégico
de la secuencialidad aborda precisamente este nivel. La secuencialidad permite la
reconstruccién precisa y en detalle de las formas en que las interacciones son coor-
dinadas por los participantes. En este nivel de secuencialidad, los datos de video
son especialmente apropiados para revelar lo que hemos denominado “orquesta-
¢ién” de conducta verbal y visual (incluyendo todas las demds “modalidades” que
los participantes emplean para coordinar mutuamente sus actividades). Esta es la
particular virtud de los datos de video, pues permiten el registro diacrénico de la
interaccién en el flujo del tiempo social.

Los registros audiovisuales también muestran elementos que no estdn sujetos a
los cambios en los que ponemos el foco de atencién en el andlisis secuencial. En
este sentido, la presencia de portatiles, proyectores, sillas, mesas, salas, se han dado
por sentados, aunque son elementos visibles en cada uno de los extractos conside-
rados hasta el momento. Estando representados visualmente en los registros de vi-
deo, pareceria razonable que los consideremos signos. Goodwin (2000) sugiere que
la semidtica puede servir para captar estos atributos visuales. El lenguaje hablado,
seglin este autor, estd inserto en miltiples sistemas (como cédigos graficos, gestos
y otras caracteristicas del entorno). Seglin Goodwin, los actores se orientan en lo
que definié como “campos semiéticos”, que incluyen diferentes tipos de fenémenos
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simbdlicos presentes en distintos medios. De acuerdo al principio de relevancia, estos
campos semidticos pueden tener relevancia local cuando los actores se orientan cla-
ramente por/hacia ellos (Goodwin llama a esto “configuracién contextual”).

Por muy util que se ha mostrado la semiética en el andlisis de encuentros cultu-
rales, no resulta suficiente para los propdsitos del videoandlisis. Las razones son
varias. En primer lugar, las representaciones visuales producidas por una cdmara de
video estédn restringidas al marco de la imagen, y excluyen muchos aspectos que es-
tdn presentes para los actores en las situaciones grabadas. Esto es especialmente
evidente en el caso de grabaciones que focalizan en los participantes de interaccio-
nes y sus respectivas orientaciones, desatendiendo otros aspectos de las situaciones
(para los diferentes enfoques cf. Knoblauch y Tuma, 2011). En segundo lugar, la
semidtica no es un instrumento metodoldgico 1til para abordar los rasgos institu-
cionalizados de situaciones. En nuestro caso, las presentaciones powerpoint son ti-
picamente pre-definidas y pre-constituidas y los participantes disponen de informa-
cién sobre el acontecimiento que permanece invisible en el acontecimiento en si
mismo. En tercer lugar, la semiética generalmente parte de la base que los signos
tienen un significado convencionalizado en determinadas culturas. Incluso en acon-
tecimientos comunicativos globalmente estandarizados como las presentaciones
powerpoint habria que tener en cuenta que estos no sélo varian en distintas cultu-
ras. También pueden variar de acuerdo al significado atribuido por los actores que
imparten o que reciben las presentaciones. Potzsch (2007) ha mostrado que hay di-
ferencias especificas entre diapositivas, por ejemplo en ciencias naturales con res-
pecto a las humanidades o el mundo empresarial. También hay diferencias entre
diapositivas producidas por los propios actores o aquellas bajadas por éstos de In-
ternet al igual que entre presentaciones que son decisivas para la promocién indivi-
dual con respecto a presentaciones rutinarias o habituales.

Puede ocurrir que los actores no acepten el significado cultural generalizado.
La razén para hacer etnografias no es otra que la asuncién de que los significados
no son estables en toda la sociedad sino que varian significativamente.

Esta es la razén por la que la etnografia es la metodologia mds indicada para el
abordaje de los elementos relevantes en el anélisis audiovisual. Mediante la etno-
grafia el investigador a) adquiere una sensibilidad sobre los significados (tipicos)
de las acciones que observa, y b) puede recuperar el conocimiento (tipico) de los
actores y el conocimiento del contexto de la accién. Veamos en primer lugar esta
dltima funcién de la etnografia.

Esta se vuelve también relevante en el caso de las presentaciones powerpoint.
Como ya se ha indicado, el orden situacional de presentaciones powerpoint conlle-
va ordenadores, proyectores, presentadores, asi como una audiencia, y posiblemen-
te un puntero ldser, papeles impresos, etc. Ademds, el video muestra la estructura
del espacio social que se constituye por cuerpos, tecnologias y objetos. Para un

andlisis mas detallado de las relaciones entre espacio y la performance powerpoint
ver Knoblauch (2007).
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del videoandlisis en tanto que los elementos visuales no estdn sujetos al andlisis se-
cuencial. Estos elementos podrian ser, por ejemplo, los aspectos de formalidad en
presentaciones powerpoint. De aqui se desprende que podemos distinguir dos tipos
diferentes de presentaciones. Una informal, un evento mds bien pequefio, con po-
cos objetos fijos. Y otro mds formal con atril, pantallas, sillas fijas, proyector fijo,
etc. La formalidad también se expresa con frecuencia en la forma en que las perso-
nas visten y en el estilo de la presentacion. Sin duda también existen tipos mixtos,
como por ejemplo las reuniones pequefias pero formales en organizaciones Kno-
blauch (2007). Hay que subrayar que estos objetos no determinan la presentacion;
presentaciones informales pueden ser improvisadas en marcos formales, al igual
que presentaciones formales pueden tener lugar en contextos informales.

Como ya se ha mencionado, la etnograffa también cubre aquellos aspectos de la
situacién que no son registrados por el video pero que son importantes para el ana-
lisis. Por ello tienen mucha importancia todos los aspectos de preparacién previa y
organizacién. De igual importancia son los tipos de instituciones en las que tienen
lugar las presentaciones powerpoint, como universidades, empresas o la adminis-
tracién publica. Como hemos visto, las diferencias institucionales (“institucional”
en el sentido que le da Goffman, 1981) se expresan en las diapositivas tipicamente
empleadas: las ciencias naturales muestran estilos diferentes que, por ejemplo, el
mundo de la empresa o la publicidad (P6tzsch, 2007). Es evidente que tales dife-
rencias se brindan a un tipo de etnografia que compara las situaciones y la comuni-
cacion que tiene lugar en estas situaciones (Knoblauch, 2005).

11.4. Interpretacion y videoanalisis del videoanalisis

Como se ha indicado ya la etnografia es (a) itil para clarificar el contexto, pero
también (b) necesaria para comprender las acciones que son analizadas secuen-
cialmente. Es por esta relevancia de la etnografia que nos referimos a este método
con el nombre de “videografia” (videography). De hecho, muchos lugares analiza-
dos mediante videografias (sistemas de transporte, consultas médicas y hospitales,
situaciones de practica religiosa, etc.) requieren un conocimiento especifico de los
mismos y no podriamos entenderlos sin una aproximacién etnografica como la ob-
servacion participante, las entrevistas o el video, fotograffa proyectiva y anélisis de
documentos. Con el fin de obtener este conocimiento la etnografia, nuevamente,
provee un conjunto de métodos que permiten la reconstruccién del significado de
los objetos culturales desde el punto de vista del actor. Estas pueden incluir técni-
cas de elicitacién asi como autoconfrontacién, auto-etnografia o entrevistas video-
grabadas (Bayart et al., 1997).

A diferencia de la etnografia convencional, el foco de atencidn de la videogra-
fia no estd en todo el campo sino en las acciones grabadas. Como ya se ha sefialado
en la primera parte, el anélisis de acciones requiere actividades hermenéuticas.
Cualquier andlisis parte de un esfuerzo por conocer qué estd pasando (Esto también
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incluye las transcripciones, las cuales deben ser consideradas dispositivos analiti-
cos: toda transcripcién verbal presupone un conocimiento lingiiistico bdsico de las
acciones que se transcriben).

Nos servimos aqui de la etnografia y el anélisis secuencial, y en tanto que in-
tento de comprender acciones, implica una actividad hermenéutica bdsica. Schutz
(1962) ya habia subrayado que esta actividad bdsica no difiere significativamente
de la comprensién cotidiana. El andlisis, mas bien, construye sobre, y en cierta me-
dida pone en uso, nuestras competencias culturales con el fin de comprender la
comunicacién. Mientras que Schutz considerd esto un argumento metodolégico,
nosotros quisiéramos convertirlo en un argumento empirico, mostrando como la
comprensién en el marco del videoandlisis puede ser en s{ misma estudiada como
un proceso social en videoandlisis.

Con el fin de mantener una perspectiva subjetiva, elegimos una fecha que inclu-
ye a uno de los autores (Knoblauch) como el actor principal (todos los demds actores
han sido anonimizados). Los datos provienen de una sesién de datos que duré varios
dias y que tuvo lugar en un pafs de habla alemana. En esta sesién de trabajo se pre-
sentaron datos de otro participante que presenté dos estudios sobre habilidades co-
municativas de nifios. En la secuencia observada por el grupo de anélisis, esta perso-
na estd sentada al lado de un nifio en una mesa, sobre la que hay un libro.

Los miembros del grupo de andlisis habian recibido una copia de la portada de}
libro, as{ como la transcripcién de la conversacién entre el hombre y el nifio. Esta
comenzaba de la siguiente manera:

Transcripcién extracto 4:
transcripcion de la secuencia de video analizada

1 I ahd und?
ahd y?
2 B: (1.0)ein mariechenkifer.
una mariquita

3 (5.0) eh gester himmer en ACHTE mariechifer gha. Ich uf em
ehm ayer tuvimos una AUTENTICA mariquita. Yo, sobre mi
4 Finger.
dedo.

Como es habitual en estas sesiones de datos, la interpretacién comienza por la lec-
tura de la transcripcién mientras se observa la secuencia en cuestion (que dura més
que este breve extracto) en tiempo real. Después de ver la secuencia en tiempo real
el grupo comienza a “interpretar” lo que ocurre. Como muestra la transcripcién del
extracto 3, esta interpretacidn consiste en hablar sobre lo observado. Estas interpre-
taciones implican afirmaciones relativas a los actores vistos y sus acciones, as{ co-
mo observaciones. Una “primera observacién” suele incluir varias preguntas al et-
négrafo/participante sobre el significado de personas, objetos y acciones. Aqui se
produce una clara orientacién hacia el etnégrafo.
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15 A: und da
y aqui
16 B: noch mal zuriick machen bitte ja?
por favor dale hacia atrds, si?
17 1 ja
si
18 (3.0)
19 H: und dann SO (-) mit dem Marienkifer rechts, ja?

y después asi con la mariquita, si, no es asi

Como no estamos interesados en el caso concreto abordado por el grupo de andli-
sis, no nos detendremos en la observacién relativa a que el chico comienza a contar
una historia sobre una mariquita después de haberle dado la vuelta al libro y de se-
fialar su portada. Nos interesa mas conocer qué estdn haciendo los analistas. Al se-
fialar el video (10), H sugiere que el libro estd colocado al revés. Esta observacion
es verificada por el etndgrafo (12), al igual que por otro participante (13) que mira
el video. Antes de pedir que vaya hacia atrds en el fragmento de video, de forma
que pueda verlo correctamente (15), le da la vuelta al folleto, y esta accién es imi-
tada por los otros observadores. En tres segundos tienen lugar ambas acciones,
después de las cuales H identifica la localizacién de la mariquita en el libro
—exactamente el tema sobre el que el chico estaba hablando.

Como ya se ha dicho, no queremos analizar este fragmento sino solamente
indicar algunas caracteristicas que son implicitas cuando se realizan interpreta-
ciones. Obviamente, (a) lo visual se transforma en palabras en la accién de inter-
pretar. A pesar de la relevancia del video, las sesiones de datos consisten en ver
videos y después hablar sobre ellos (dedicadndole al fragmento el tiempo corres-
pondiente a su precision). Podriamos decir incluso que el video estd siendo tradu-
cido en un nuevo contexto. Esta dimension de “recontextualizacién” se aprecia
muy bien en este caso, dado que los actores aqui representan o escenifican la evi-
dencia visual mediante la accién de darle la vuelta a un panfleto que representa el
libro. Seria inadecuado describir este proceso como mimesis. Los andlisis no s6-
lo reflejarfan especularmente una actividad, sino que traducirian la indexicalidad
de la situacién vista en el video hacia su propia indexicalidad situativa (con “in-
dexicalidad” referimos al uso del correspondiente concepto etnometodolégico;
véase Garfinkel, 1967). Cémo el sujeto ve y habla sobre algo se trasforma en cé-
mo yo veo algo representando una cosa. El proceso de comprension que tiene lu-
gar aqui va mas alld de la mimesis (Gebauer y Wulf, 1992) porque implica las
idealizaciones intersubjetivas analizadas por Schutz (1962), tales como la reci-
procidad de perspectivas, la intercambiabilidad de puntos de vista y en este caso
también la reciprocidad de motivos (ya que la mariquita vista se convierte en la
mariquita de la que se habla). Por ello la “evidencia representacional” (producida
como una copia de algo que estd presente en el video y es reconocida y abordada
por los participantes en la accién de sefialar) se vuelve una experiencia, algo que
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es experimentado de forma tipica del mismo modo y a o que se sefiala en la si-
tuacién de andlisis.

11.5. Conclusion

Esta muestra de videoandlisis del videoandlisis podria ser el primer paso en el
desarrollo de una metodologia que no prescribe cémo los métodos deben ser apli-
cados desde una “perspectiva de salén”, sino que intenta reconstruir la accién que
comprende la propia préctica del andlisis. Esta metodologia reflexiva ha sido pro-
puesta por Knoblauch (2004). No obstante, éste no fue el objetivo de este ensayo.
Aqui, el breve fragmento de videoandlisis del videoandlisis nos sirvié para demos-
trar cémo el andlisis de interacciones en si mismo implica significado y por ello re-
quiere interpretacién. Comparte esta caracteristica con cualquier accién que pueda
ser objeto de andlisis. Siendo que el trabajo de interpretacién muchas veces se da
por sentado, consideramos muy importante recordar que también el videoandlisis
es parte de la empresa hermenéutica que llamamos la ciencia de la accién social
(Luckmann, 1981, Soeffner, 1996). Como el intérprete se basa en el conocimiento
cotidiano de los actores (el cual ha sido adquirido en parte por la etnografia), el
andlisis pivota sobre el circulo hermenéutico de la comprensién intersubjetiva
— que es el propio objeto de estudio, aquello que se pretende conocer. Por muy “du-
ros” que parezcan los datos audiovisuales, su anélisis no depende de la observacion
positivista (aunque, como hemos visto, la observacién tiene importancia). Més
bien, presupone una comprensién de aquello que esti siendo observando en una
forma que no sélo focaliza en la “agencia” del actor, sino que presta atencién al su-
jeto que interpreta. Con el objetivo de establecer lo que Schutz (1964) denominé
“adecuacion subjetiva”, los intérpretes intentan captar el significado de las acciones
que estdn analizando. En videoandlisis esto se hace de forma convincente mediante
el andlisis secuencial. Como hemos tratado de argumentar, las “particularidades de
la interacciéon” (Como ya ha sefialado Erickson (1988: 1083), las grabaciones de
video “focalizan en lo particular”, es decir en las “particularidades de la perfor-
mance situada, tal y como ocurre de forma natural en la interaccidn social cotidia-
na”), es decir la especificidad de los significados de la accién en determinadas si-
tuaciones y contextos también requiere trabajo etnografico. Es por via de la
etnografia que podemos reconstruir el significado de las acciones, al menos hasta el
punto de comprender su significado tipico (siendo la tipicalidad en si misma algo a
descubrir mediante muestreo secuencial y etnogrifico y observacién (cf. Kno-
blauch y Tuma, 2011). Por eso el término “videografia” define de mejor manera la
metodologia del videoandlisis interpretativo.
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Los materiales, imdgenes y figuras incluidos en el texto provienen de un pro-
yecto de gestién de Ja informacién espacial para la intervencidn urbana participati-
va. Esta intervencién fue llevada a cabo por el estudio de arquitectura Factor(ia), en
el marco de las intervenciones sociourbanisticas del Plan integral de Sevilla (2005-
2012). Agradecemos al equipo de Factor-ia que nos haya permitido el uso y reela-
boracion de estos materiales con fines diddcticos.

12.1. Conceptos, técnicas y practicas para el anélisis espacial

En este apartado vamos a introducirnos en algunos conceptos relativos al andli-
sis espacial: describimos los conceptos de proyeccion y datum empleados por to-
dos los programas que trabajan con datos georreferenciados; adelantamos una de-
finicién de la técnica cuantitativa de la autocorrelacion espacial que servira de
introduccién antes de su ejemplificacién en el apartado cuarto; también damos
cuenta de la construccién simbdlica del espacio incorporando el concepto de “lu-
gar”, asf como una prictica de investigacion cualitativa especialmente interesante
para comprender las tramas de sentido que configuran el espacio social: la deriva.

12.1.1. Nociones basicas para la localizacion cartografica:
proyeccion y datum

Realizar una representacién plana de la superficie esférica de la Tierra implica
introducir ciertas distorsiones en las distancias entre puntos, en las dreas, etc. La
proyeccion es el criterio con el que transformamos las coordenadas elipticas (con las
que dividimos imaginariamente la esfera terrestre) en lineas de un plano. El datum
es un conjunto de convenciones sobre la forma de la tierra que sirven de referencia
para localizar los puntos de un mapa. Proyeccion y datum son elementos indispen-
sables para generar un mapa. Entre otros pasos, es necesario establecer una trama de
coordenadas; definir puntos de referencia en esas coordenadas; e ir representado el
resto de puntos en relacién a éste. La representacidn cartografica mas adecuada es
aquella que emplea una proyeccién y datum que distorsionan lo menos posible las
propiedades de la seccién de la superficie terrestre con la que estamos trabajando.

Al trabajar con Sistemas de Informacién Geogréfica (en adelante SIGs), ha de
prestarse especial atencién a la informacidn sobre el tipo de proyeccion y datum, ya
que los mapas elaborados con proyecciones y datums diferentes no pueden super-
ponerse sin emplear algiin proceso de correccién que los haga “encajar”. Por ejem-
plo: los puntos de informacién generados con Google Earth no pueden relacionarse
con los mapas municipales que proporciona el INE sin reproyectar uno de ellos
empleando la proyeccion y el datum del otro. Afortunadamente, existen numerosas
herramientas informdticas capaces de recalcular los puntos de un mapa, como por
ejemplo QuantumGIS.
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12.1.2. Aproximaciones cuantitativas: la importancia de la autocorrelacion
espacial

A la hora de acercarnos al andlisis espacial mediante técnicas cuantitativas re-
sulta especialmente interesante introducirse en el concepto de autocorrelacion es-
pacial. Esta técnica nos permite comprobar si la vecindad o distancia entre las uni-
dades de analisis (en nuestro caso secciones censales) estd relacionada de forma
estadisticamente significativa con la distribucién que presentan las variables que
estamos analizando.

Para ejecutar esta técnica es necesario contar con una matriz de pesos o vecin-
dad (“Weights”), que establece los criterios de vecindad o distancia entre las sec-
ciones. Gracias a esta matriz podemos comprobar si existe relacién entre la distri-
bucién de las variables y la localizacién de las secciones para todo el espacio que
estamos analizando. Aunque también puede suceder que no habiendo relaciones es-
tadisticamente significativas en todas las zonas en su conjunto (autocorrelacién
global) si que existan grupos de secciones que presenten relaciones (autocorrela-
cién local), formando clésters de secciones (“vecinas™) que se caracterizan por pre-
sentar patrones similares en la distribucién de las variables.

A modo de conclusidn, estas técnicas nos permiten conocer la relacién entre
la distribucién espacial de las unidades de andlisis y la distribucién de los valo-
res de las variables. Resultan especialmente itiles tanto para realizar Andlisis
Exploratorios de Datos Espaciales como para construir modelos con técnicas
mas elaboradas (como la regresién espacial). En udltima instancia, este tipo de
técnicas permiten comprobar si se estd incumpliendo un supuesto especialmente
importante en estadistica como es la hipétesis de independencia de las observa-
ciones.

12.1.3. Aproximaciones cualitativas: el concepto de lugar y la practica de
las derivas

Una aproximacién euclidea a los espacios sociales tendria muchas dificultades
para captar matices y diferencias entre los mismos. Para analizar estas dimensiones
conviene usar el concepto antropolégico de lugar. Practicamente todo espacio, pero
especialmente aquel que es vivido, pensado, referido, sofiado... ademds de sus pro-
piedades espaciales numéricas, se encuentra inserto en tramas de sentido. Asf el [u-
gar queda definido y configurado por esta incorporacién de sentidos sociales sobre
el espacio fisico. La densidad de significados de un territorio no siempre permane-
ce constante. Del mismo modo, es posible encontrar lugares con un significado
muy diferente en funcién de ciertas personas o grupos. Una consecuencia de la
aplicacién del concepto de lugar es que espacios morfolégicamente similares, co-
mo cérceles y facultades (o avenidas con y sin tréfico...), pueden resultar lugares
completamente diferentes en cuanto a las significaciones, interacciones sociales y
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tramas de sentido de las que forman parte, con independencia de la apariencia que
ofrezcan sobre un mapa.

La deriva es una préctica de investigacién en la que el componente espacial
cobra un protagonismo determinante. Consiste en pasear por el 4rea de estudio dia-
logando con las personas y observando el espacio piblico. En algunas variedades
de la deriva, estas personas también pasean con nosotros. Dependiendo de la inves-
tigacién, podriamos aproximarnos més a unas personas y conversar sobre aspectos
relacionados con nuestro estudio. El resultado de estos paseos es la generacién de
materiales cualitativos: materiales audiovisuales, mapas comentados, transcripcio-
nes de discursos, diarios de campo y descripciones de las experiencias del equipo
investigador.

El referente de la deriva son las acciones de conocimiento, generacién de dis-
curso e intervencién sobre el espacio urbano que llevaron a cabo los situacionistas
a partir de los 50. Entre los afios 80 y 90 del pasado siglo, diferentes grupos activis-
tas comenzaron a emplear la deriva para analizar el espacio sociourbano de manera
colectiva, explorando su articulacién y sus posibilidades de transformacién desde
perspectivas feministas, criterios ciclistas, peatonales... Esta préactica presentaria
ventajas frente a la entrevista a la hora de indagar la relacién entre el “decir” y el
espacio concreto, e incluiria dimensiones como la corporeidad, la afectividad, el
comportamiento y el pensamiento concreto (Montenego y Pujol, 2008: 75-94). El
cardcter azaroso y exploratorio de los recorridos, asi como de las caracteristicas y
la seleccién de los sujetos que participan, aproxima la deriva al trabajo de campo
antropolégico y al andlisis del discurso de “grupos naturales”.

12.2. Herramientas informéticas para el andlisis espacial:
SIG y CAQDAS

12.2.1. Introduccidn a los Sistemas de Informacion Geogréafica

El término Sistemas de Informacién Geografica (SIG) se aplicé de forma
genérica a los programas informdticos que se desarrollaron para facilitar las la-
bores de localizacién, anélisis y representacién geogrifica. Aunque todos los
SIG, al incorporar la localizacién geogréfica, pueden considerarse herramientas
del andlisis espacial, no todos los andlisis espaciales precisan de un SIG para
llevarse a cabo, ni existe ningtin SIG capaz de agotar las posibilidades del andli-
Sis espacial.

En términos generales, consideramos que cualquier andlisis que tenga por obje-
to una problemdtica referida a un “espacio” (semidtico-material) podria considerar-
se “andlisis espacial”.
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mente y realizar primeras exploraciones. Desde una 16gica combinatoria serfa muy
interesante utilizar Quantum GIS para la generacién de cartografia, el trabajo con
formatos rdster y la realizacion de geoprocesos.

C) GvSIG

Programa similar en sus caracteristicas a Quantum. Actualmente forma parte de
los que han conseguido un mejor resultado entre los SIG de software libre. Al estar
desarrollado en cédigo Java presenta mayor compatibilidad que QuantumGIS
(desarrollado en C++) respecto del trabajo multiplataforma, aunque es ligeramente
menos estable que este iiltimo. Su disefio estd orientado a las necesidades de ges-
tién urbanistica y analisis de ciudades. El proyecto es el resultado de una apuesta
de la administracién piblica por el software libre (Anguix, Sevilla y Gabriel, 2007:
15-23).

D) OpenGeoDa

A diferencia de los anteriores programas, GeoDa ha sido disefiado especifica-
mente para facilitar las labores de Analisis Exploratorio de Datos Espaciales dis-
cretos (puntos y poligonos). Este software se ha desarrollado para analizar la rela-
cién entre el espacio y la interaccién social, a partir de planteamientos cercanos a la
sociologfa y la economia. Aunque es una herramienta de gran utilidad para las
ciencias sociales en general (economfa, sociologia urbana, demografia, epidemio-
logia, etc.). OpenGeoDa cuenta con potentes aplicaciones que permiten el andlisis
exploratorio de datos, el andlisis de autocorrelacién local y global, y el modelado a
partir de diferentes tipos de regresion.

12.2.2. Introduccion a los CAQDAS y sus posibilidades

A dia de hoy no hay pricticamente debate sobre la pertinencia de utilizar soft-
ware para operar con datos cuantitativos. Sin embargo, por las caracteristicas pro-
pias del andlisis cualitativo, ain hoy hay diversas posiciones en torno al papel de los
CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Andlisis), debate que debiera pen-
sarse a la luz de las nuevas funcionalidades que han incorporado estos programas.

A) Nuevas funcionalidades de los CAQDAS

Las aplicaciones CAQDAS son programas informadticos que apoyan el andlisis
cualitativo. Ofrecen un sistema multiformato de gestién de archivos, posibilidades
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de resaltar y recuperar elementos concretos de esos archivos y algunas utilidades
que facilitan el analisis cualitativo, como la elaboracién de mapas conceptuales de
los cédigos de analisis, la contabilizacién automatica de palabras, etc. Una de las
funciones que este tipo de aplicaciones informdticas desarrollaron entre 2007 y
2009 reside en la posibilidad de georeferenciar la informacién cualitativa mediante
geolinks o su integracién con SIG sencillos (Porcel, 2010). Actualmente los princi-
pales softwares que encontramos en el mercado con estas funciones son Atlas.ti,
NVivo y MaxQDA. En este caso hemos optado por Atlas.ti por ser el que en nues-
tra opinién presenta mayores posibilidades para el andlisis espacial.

La incipiente integracién de Sistemas de Informacién Geogréfica con el andli-
sis cualitativo y los CAQDAS es la expresién en el dambito informético de una ten-
dencia general de espacializacién de las ciencias sociales. Esta tendencia se puede
observar también en las practicas de investigacion, con el desarrollo de la deriva o
el uso de la técnica de la autocorrelacién y el modelado de datos espaciales.

B) Algunas ventajas e inconvenientes

La incorporacién de aplicaciones de CAQDAS es una opcidn, aunque no siem-
pre la mejor. El modelo de trabajo totalmente artesanal (que emplea papel, los ma-
pas de gran tamaifio, las pegatinas, los rotuladores...) o con un uso poco intensivo
de aplicaciones informéticas (procesadores de texto, bases de datos genéricas, re-
productores...) tiende a ser preferible cuanto: mds reducido sea el niimero de inves-
tigadores, mds sencillo resulte realizar reuniones presenciales, menor sea el volu-
men de materiales cualitativos y cuando los materiales a analizar puedan ser
analizados en formato impreso (frente a otros materiales audiovisuales).

Los principales inconvenientes del uso de CAQDAS se resumen en: la posible
sobredimensién de las fases de codificacién en detrimento de las fases de contacto
con el objeto de estudio, la pérdida de flexibilidad de andlisis en aras de la discipli-
na de codificacién de grandes volimenes de materiales, la reduccién de la capaci-
dad interpretativa, la incorporacién de sesgos metodolégicos provenientes de la
propia interfaz de los programas, la estandarizacién del proceso investigador y la
posible pérdida del potencial exploratorio de las practicas cualitativas de investiga-
cién social. Algunos aspectos del debate quedan recogidos en Valles (2005). En de-
finitiva, la principal amenaza, para muchos investigadores cualitativos, reside en
que el uso de aplicaciones informdticas podria poner en cuestion el cardcter artesa-
nal (craftmanship) que deberia tener la investigacidn.

Aunque sélo aparece de manera indirecta en los debates sobre el uso de
CAQDAS, nosotros consideramos éste uno de los mayores costes derivados de in-
corporar este tipo de aplicaciones. Existen recurrentes estudios que demuestran la
reduccion de las capacidades, por ejemplo, en la comprensién y retencién de la in-
formacién, derivada de la lectura de textos en pantallas electrénicas (Peronard,
2007, Cataldo y Oakhill, 2000). En este sentido es cierto que ni los programadores
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han desarrollado, ni los investigadores/usuarios han reclamado CAQDAS con fun-
cionalidades que faciliten la impresién de materiales cualitativos en forma de ma-
pas, textos y etiquetas de manera que se pueda llevar a cabo un trabajo dual: por un
lado, empleando herramientas informdticas para el trabajo de criba y gestién de
grandes volimenes de informacién y, por otro lado, un trabajo en formato impreso
durante las diversas fases de la investigacion.

C) “Artesania digital”

La proliferacién de informacién en miltiples formatos digitales y la continua
incorporacién de equipos informéticos al trabajo intelectual ofrecen interesantes
posibilidades al andlisis cualitativo. Una de las mds novedosas, como veiamos,
permite relacionar materiales cualitativos y cartografias. Sin embargo, las trans-
formaciones van mds alld de las posibilidades técnicas, generdndose nuevas con-
cepciones sobre las herramientas informéticas que parecen aunar las perspectivas
mas cercanas al andlisis artesanal (craftsmanship) y las corrientes mas favorables al
uso de CAQDAS.

Esto se debe al papel que los investigadores estdn teniendo en el desarrollo de
los propios programas y aplicaciones, lo que nos acerca a una nueva forma de “ar-
tesanfa digital” que ve en el software libre su maxima expresion. Cada vez es més
comiin encontrar programas desarrollados por equipos de investigacién que satisfa-
cen fases concretas de la investigacion (transcripcidn, codificacién, andlisis, etc.).
Aunque ain no contamos con aplicaciones que permitan combinar formas de traba-
jo digital (en pantallas) y analégico (con materiales impresos) en los distintos mo-
mentos de la investigacion, estos dos aspectos podrian contribuir sin duda a reducir
las diferencias con respecto al uso de CAQDAS.

12.3. Aplicacién cuantitativa: OpenGeoDa

OpenGeoDa es uno de los programas SIG que mejor se adapta a las caracteris-
ticas de la investigacién sociolégica: es un software libre y gratuito que podemos
descargar desde “GeoDa Center For Geospatial Analysis and Computation™
(http://geodacenter.asu.edu/software). Es ligero y estable (se ejecuta directamente
pues no necesita instalarse). Su uso es muy sencillo, en parte porque incorpora
multitud de graficos y estadisticos de uso comiin en la sociologia combinados con
nuevas funcionalidades especificas para el andlisis espacial. Del mismo modo, el
hecho de que todos los elementos (gréficos, mapas, bases de datos, etc.) estén vin-
culados permite una exploracion intuitiva y rdpida de los datos. Finalmente, la pé-
gina del software cuenta con multitud de materiales para el autoaprendizaje: vi-
deos, presentaciones, workbooks y ficheros SHAPE gratuitos.
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— File: permite abrir y cerrar el programa.

— Tools: permite realizar operaciones sobre el archivo SHAPE y operaciones
con los archivos “Weights”.

— Table: con este mend podemos realizar diversas operaciones en la base de
datos.

— Map: contienen los principales mapas y representaciones (por ejemplo,
Quantile, Percentile, BoxMap, Standard Deviation, Cartogram).

— Explore: agrupa diversos grificos que nos permiten ver distribuciones o re-
laciones multivariables: Histogram, Scatter Plot, Box Plot, Parallel Coordi-
nate Plot, 3D Scatter Plot, Conditional Plot.

— Space: autocorrelacion espacial: Moran's I y LISA.

— Methods: regresion mediante modelos Classic, Spatial lag y Spatial error.

— Options: permite cambiar los colores del mapa o de las selecciones, eliminar
fronteras entre objetos, exportar las imédgenes, o hacer zoom en la imagen
(aunque el programa no destaca por sus posibilidades grificas).

— Help: contiene informacién sobre la versién concreta que estamos ejecu-
tando.

12.3.83. Anélisis exploratorio mediante OpenGeoDa

Como ya adelantdbamos, todos los elementos estdn vinculados (graficos, ma-
pas, bases de datos, etc.). De esta forma, seleccionando un elemento en un mapa
podemos ver cémo se comportan esos casos o valores en el resto de objetos activos
(para realizar selecciones miiltiples tenemos que pulsar la tecla shift).

A) Operaciones a partir de la base de datos

Adelantando un poco més, podemos incluso generar nuevas variables con los
elementos activos, clic derecho sobre Ja imagen y pulsamos “Save Selected To Co-
lumn” (Figura 12.4).

Una vez hayamos finalizado la sesién, si deseamos guardar estas variables
tendremos que generar un nuevo archivo SHAPE con esta informacién (“Ta-
ble/Save as New Shape File...”). Por el contrario, podemos importar variables
(columnas) desde otros archivos SHAPE siempre y cuando los datos sean compa-
tibles (en nuestro caso, mismas secciones censales, con un identificador compar-
tido -ID-). En este caso seleccionamos en el mend “Table/Merge Table Data”,
una vez se despliega la ventana seleccionamos el archivo *.dbf desde el que que-
remos importar las variables, seleccionamos la variable ID que comparten ambos
archivos, elegimos las variables que queremos incorporar y pulsamos el bot6n
“Merge”.
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Como vefamos en la presentacion, antes de operar con esta técnica es necesario
crear una matriz de pesos. Para ello debemos seleccionar en la linea de menu
“Tools/Weights/Create” (Figura 12.10). En primer lugar hay que afadir una varia-
ble ID. Para ello pulsamos en “add ID variable...”. A continuacién hay que fijar el
criterio de vecindad o distancia que deseamos. Hay tres opciones diferentes:

a) Criterios de vecindad modo “Rook” o “Queen”.

b) Seleccionar la distancia (“Euclidean”, “Centroids” o “Threshold”).

¢) Introducir la bisqueda de los “n” vecinos mds cercanos (“K-Nearest
Neighbours™).

Tras seleccionar el criterio pulsamos “create” y se abrird una nueva ventana
que nos permite guardar el archivo de pesos creado. En caso de haber elegido el
criterio de “Rook” o “Queen” la extensién del archivo serd *.gal, mientras que si
hemos usado criterios de distancia el formato del archivo serd *.gwt. Cualquiera de
estos dos formatos “Weights” deberdn guardarse en el mismo directorio que el
resto de archivos que componen el fichero SHAPE.

Si hemos creado distintos archivos Weights antes de operar deberemos esta-
blecer con cudl queremos realizar los célculos de la autocorrelacion espacial. Pa-
ra seleccionar uno u otro seguiremos la siguiente ruta: “Tools/Weights/Select” y
aparecerd un desplegable con todos los archivos “Weights” presentes en el direc-
torio.

Una vez que hemos creado el archivo “Weights” conviene consultar grafi-
cos relativos a la “conectividad” de los datos, asi como localizar si se han crea-
do “islas”, es decir, poligonos que no han quedado conectados por €l criterio
elegido (vecindad o distancia). En este caso los cédlculos de la autocorrelacion
espacial se resienten y puede ser aconsejable no aplicar esta técnica. Para
comprobar este supuesto, seguimos la ruta “Tools/Weights/properties” y selec-
cionamos el archivo SHAPE que queramos comprobar. En este momento apa-
rece un grafico que nos informa del nimero de poligonos que se ajustan al cri-
terio de conectividad.

Una vez que hemos creado el archivo “Weights” y comprobado los grificos de
conectividad, podemos desplazamos al mend Space y comenzar a operar con los
distintos gréaficos y mapas que nos informan de la autocorrelacion espacial:

a) Univariate Moran's I: informa sobre el grado de autocorrelacion global
existente, es decir, en qué medida la distribucién de una variable posee un
patrén espacial para el conjunto de las secciones.

b) Multivariate Moran's I: del mismo modo, nos informa de la autocorrela-
cion global a partir de la distribucién espacial de dos variables.

¢) Univariate LISA: informa de la autocorrelacion local de la distribucién de
una variable, es decir, localiza cldsters con patrones de distribucién similar
para esta variable.
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d) Multivariate LISA: al igual que el anterior, nos informa sobre el grado de
autocorrelacion espacial local, aunque en este caso a partir de la distribu-
cion de dos variables.

Tanto en I de Moran como en LISA podemos operar mediante estandarizacion
de los datos, seleccionando en el desplegable del ment Space la opcién “Moran’s |
with EB Rate” o “Lisa with EB Rate”.

Una vez que hemos descrito algunas de las propiedades que presenta Open-
GeoDa para el andlisis espacial desde aproximaciones cuantitativas pasamos a se-
fialar algunas de las posibilidades técnicas que incorporan las nuevas versiones de
Atlas.ti para aproximaciones desde perspectivas cualitativas.

12.4. Aplicacién cualitativa: ATLAS.ti

En este apartado nos centramos dnicamente en las funciones y procesos que
permiten relacionar materiales cualitativos con ubicaciones y referencias espaciales.

12.4.1. Elementos basicos de Atlas.ti

A) La unidad hermenéutica es el archivo de trabajo de Atlas.ti. Podemos reco-
nocerlo porque tiene la extension *.hpr6. En este archivo se registran la ubicacién,
relaciones y cambios que, a través de Atlas.ti, se llevardn a cabo en los diversos
materiales cualitativos.

B) Documentos, citas, codigos y comentarios

Aunque no es nuestro objetivo principal, resulta necesaria cierta familiaridad
con los elementos de un CAQDA para después aplicar sus funciones de andlisis
espacial en interaccién con Google Earth (GE).

— Los documentos (P-Docs) son los materiales que soportardn el andlisis cua-
litativo (textos, imagenes, archivos de video, sonido...).

— Las citas (quotes) son las partes de los documentos que se van considerando
mds relevantes para la investigacién y se resaltan o extraen para poder vol-
ver a consultarlas repetidamente y en otros contextos.

— Los cddigos {codes) son unas etiquetas con las que se clasifican elementos
(generalmente ciras) con caracteristicas comunes que se agrupan para per-
mitir su andlisis conjunto.

—~ Finalmente, los comentarios (memos) permiten tanto generar descripciones
detalladas de las decisiones tomadas durante el trabajo con el material (por
qué seleccionar cierto pasaje, qué sentido tiene un nuevo cédigo genera-
do...), como dejar plasmadas posibles hipdtesis y primeras teorizaciones
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que pudiéramos elaborar durante el proceso de codificacién, de revision de
los documentos primarios o en cualquier otra fase.

En Atlas ti, los documentos primarios, las citas, los c¢ddigos y los comentarios
aparecen en barras desplegables en la parte superior de la pantalla (Figura 12.11).
Para cada uno de estos elementos existe un ment de acciones bésicas y un gestor
(manager) al que se accede con el botén derecho.

Figura 12.11. Meni de documentos, citas, c6digos y comentarios
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12.4.2. Trabajo externo con el software Google Earth

En el anélisis cualitativo es frecuente cierta elaboracidn previa de los documen-
tos primarios como la trascripcién de entrevistas, la edicién de imdgenes o la ela-
boracién de mapas.

Unos investigadores preferirdn elaborar los mapas dentro la misma aplica-
cion CAQDA anotando los criterios de las decisiones que se van adoptando.
Otros investigadores, por el contrario, preferirdn preparar los archivos previa-
mente en programas diferentes como procesadores de textos o SIG. Atlas.ti per-
mite tanto incorporar datos externos como trabajar con Google Earth (en adelan-
te, GE) “incrustado”. En cualquier caso resulta conveniente cierta familiaridad
con el software de GE, cuyas principales funciones describimos brevemente a
continuacién.

Una operacién habitual puede consistir en seleccionar un fragmento (“poli-
gono”) de una imagen porque contiene informacién itil para el andlisis. Para ello
necesitamos “establecer una ubicacién” pulsando en el icono que aparece en el me-
nd superior, como vemos en la imagen de mds abajo (Figura 12.12). A continua-
cién podemos marcar en el mapa los vértices del poligono que queremos dibujar y,
haciendo clic derecho, definir las propiedades del poligono: su nombre, una expli-
cacidn sobre el mismo, su estilo y color. En el ejemplo de mds abajo, hemos repre-
sentado la delimitacién de diferentes zonas de José Sebastian Badardn, una impor-
tante via del Poligono Sur de Sevilla.

Pulsando clic derecho “propiedades™ podemos acceder a la ventana “ver”, que
permite fijar los pardmetros de localizacién o la escala que tendrd la vista del poli-
gono cuando sea abierta de nuevo.
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En nuestro ejemplo podrian obtenerse los lugares que se corresponden con el
cédigo “barreras arquitecténicas” o, por el contrario, obtener todas las referencias
relacionadas con la zona en la que se sitda el muro ferroviario.

E) Crear Snapshots (“capturas”) desde GE

Atlas ti permite capturar eficazmente las vistas de Google Earth con la orden que
se encuentra en el menid de documentos: “Documents/Assing /New GE Snap Shot
PD”. Con este comando, el programa guarda la vista en formato de imagen *.jpg.

Este procedimiento es interesante porque con esta captura podemos trabajar
como con cualquier otra imagen, no necesitamos estar conectados a Internet vy, fi-
nalmente, la imagen no cambia cuando Google Earth actualiza sus mapas (como
sucede con los archivos * kml).

12.4.4. Exportacioén hacia formatos SHAPE e integracioén en otros SIG

En este dltimo apartado pasamos a un nivel avanzado, en el que explicamos
cémo pasar la informacién que hemos procesado desde Atalas.ti y Google Earth a
formatos de ficheros SHAPE compatibles con software cuantitativo como Open-
GeoDa.

A) Exportacion de “puntos” desde Atlas.ti

Como vefamos, con Atlas.ti hemos lanzado Google Earth incrustado, lo que
nos ha permitido realizar operaciones sobre GE como si se tratara de un documento
primario mds. Con esta operacisén hemos georreferenciado los diversos materiales
cualitativos. El siguiente paso consiste en exportar estos “puntos™ (con la informa-
cioén cualitativa) desde Atlas.ti al formato *.kml mediante la siguiente instruccion
“Documents/Miscellaneous/Export Special” (Ver Figura 12.17).

Atencidén: no debemos ejecutar “Exportar Especial” en pleno proceso de traba-
jo. Es recomendable guardar y reiniciar el programa para asegurarnos que al ejecu-
tar el comando se exportan todas las referencias.
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(pk ~=k-a donde pk es la probabilidad de que el grado de un punto sea igual o su-
perior a k y a es un exponente constante para todos los valores de k). Ademads de
hablarse de ley de potencia para estas distribuciones, se habla de ellas como distri-
buciones libres de escala (scale free), es decir, independientes del tamafio de la red.

El conocimiento de estas propiedades no avanza demasiado, sin embargo, en el
conocimiento de la realidad social que el socidlogo estd interesado en estudiar.
Como socidlogos estamos mds interesados, por ejemplo, en los grados de transiti-
vidad o los de homofilia en una red con la que describimos una estructura social
particular. También es de particular importancia socioldgica la extensién de la re-
ciprocidad en una red dada.

En una critica publicada en 2005 (Bonacich, 2005) en la influyente revista So-
cial Networks bajo el titulo de “La invasion de los fisicos”, Phillip Bonacich, uno
de los sociélogos matemdticos mds conocidos en el campo del andlisis de redes so-
ciales, concluia tras examinar dos libros, uno de Duncan Watts (Watts, D. J,,
2003), y otro de Barabdsi (Barabasi, A. L., 2002): “Hopefully, we can look forward
to more insightful and challenging models from them in the future”.

Otros socidlogos son mds radicales que Bonacich en sus apreciaciones de la
aportacion de los fisicos y de la “nueva ciencia de las redes”: el problema no estri-
ba en las generalidades mismas que tanto interesan a estos investigadores, sino en
la naturaleza misma de las investigaciones, que puede llevarnos al chiste facil del
descubrimiento, a partir de Watts, de la venerable fisica social de Saint Simon y de
Comte que los socidlogos habfan dejado atras hace décadas. Aunque no sea este el
lugar de realizar un anédlisis mas profundo, valga decir, como ejemplo, que los pos-
tulados fundadores de los modelos de lo social que construyen los fisicos son simi-
lares a los de la mecénica estadistica en la que €stos se inspiran. A menudo se con-
sideran las relaciones sociales como meras interacciones atemporales, instantneas,
lo que permite olvidar la existencia de limites al ndmero maximo de relaciones so-
ciales que pueden mantenerse. Y en casi todos los modelos se intenta explicar la
dindmica de las redes por las redes mismas, por la distribucién de interacciones en-
tre los agentes, sin tener en cuenta la existencia y los efectos sobre los agentes y las
relaciones sociales de procesos sociales estructurantes, como la produccién de bie-
nes materiales o la distribucién espacial de las poblaciones en espacios naturales
concretos y diferenciados.

No es nuestro propdsito el exponer exhaustivamente aqui las investigaciones
sobre las redes que han realizado los fisicos, procedentes, sobre todo, de la tradi-
cién matemadtica de la mecénica estadistica. Un excelente resumen de las preocu-
paciones de estos puede encontrarse en el articulo de Mark Newman, “The Struc-
ture and Function of Complex Networks” (Newman, M.E.J, 2003). Si hemos
mencionado aqui estas investigaciones que se sitian en ese campo llamado “la
ciencia de las redes” es para poner en evidencia que estos desarrollos no afectan —
al menos por el momento— las investigaciones encuadradas en el andlisis de redes
sociales. A partir de la teorfa general de las redes no se hacen investigaciones em-
piricas.
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Podemos volver ahora a la problemdtica del analisis de redes sociales tal y co-
mo se plantea en las investigaciones de los sociélogos, economistas y otros cienti-
ficos sociales. Para ello nos centraremos solamente en dos aspectos relativos a es-
tas investigaciones; por una parte el tipo de realidad social que se estudia a través
del anilisis de las redes sociales; por otra, la naturaleza de los datos con los que se
estudia esa realidad social en la perspectiva del andlisis de redes sociales.

En el presente articulo nos centramos en las investigaciones sobre las 1lamadas
redes completas. Las “redes personales”, que tanto se investigan en todas partes, y
sobre todo en Espaiia, constituyen un campo de investigacién muy diferente, en
donde se estudian las relaciones personales conscientes y declaradas de una mues-
tra de sujetos, obtenidas con diferentes técnicas y limitadas en niimero por una de-
cisién previa del investigador.

13.1. Las redes sociales en los estudios que analizan
las redes sociales

(Qué es lo que estudian los estudios que se inscriben en el marco del anélisis
de redes sociales? ; Qué papel desempeiian las redes sociales y su andlisis en esos
estudios?

La amplisima bibliografia que a dia de hoy puede considerarse dentro del cor-
pus del andlisis de redes sociales incluye trabajos de antropdlogos, socidlogos, psi-
c6logos sociales, economistas, politélogos, historiadores y otros especialistas de
disciplinas afines que, de una manera muy general, podemos considerar dentro del
campo de las ciencias sociales. En estos trabajos, publicados en su mayoria en re-
vistas especializadas (en la pdgina de la INSNA http://www .insna.org se puede
acceder a una recopilacién bastante exhaustiva de toda esa bibliografia) se abordan
los temas mds diversos desde las distintas dreas de especializacién en estas disci-
plinas: estructuras cognitivas, familiares, de parentesco, grupales, comunitarias; re-
des afectivas, de amistad, de conocimiento, de comunicacién, de apoyo y solidari-
dad; instituciones, organizaciones, mercados, élites politicas y empresariales,
movimientos sociales; relaciones econémicas, intra € interorganizativas; procesos
de toma de decisiones, de solucién de problemas, de contagio social; el liderazgo,
la influencia, la inteligencia emocional, el capital social; la gobernanza, la e-demo-
cracia, fenémenos como la corrupcién, las migraciones o el terrorismo...

La diversidad de los trabajos no es, sin embargo, sélo temdtica; cada una de
esas lineas de investigacion se sitda en el debate tedrico y metodolégico propio del
campo en el que se desarrolla. A pesar de ello, es posible distinguir un elemento
comun que les otorga un aire de familia y permite considerarlos a todos en una
perspectiva reticular: el hecho de usar datos relacionales y el aparato de instrumen-
tos y medidas que ha desarrollado el andlisis de redes sociales para tratar los datos
relacionales. Es mds, el hecho de que los instrumentos propios del andlisis de redes
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sociales se hayan puesto al alcance de cualquier especialista a través de programas
adaptados y relativamente faciles de usar, como Pajek o UClInet, ha contribuido de-
cisivamente a modelar muy diversas lineas de investigacién desde una perspectiva
reticular.

El uso de datos relacionales en la investigacién se introdujo originalmente des-
de las ciencias del comportamiento sobre las siguientes premisas: los individuos se
encuentran inmersos en un entramado de relaciones sociales; ese entramado rela-
cional puede describirse como una red concreta de relaciones sociales; la posicién
del individuo en la red condiciona sus oportunidades. Con estas premisas se define
un programa de investigacion basado en la hipétesis siguiente: e/ comportamiento
individual puede explicarse en funcion de la posicion del individuo en la red de re-
laciones sociales en la que estd inmerso.

De acuerdo con este planteamiento, en los estudios definidos en esta perspecti-
va el objeto de estudio seria el comportamiento individual y la red de relaciones
sociales un dato a partir del cual explicar el comportamiento individual.

La posibilidad de usar la red como dato estd sujeta, por su parte, al cumpli-
miento de ciertos requisitos. En primer lugar, es necesario establecer qué se entien-
de por red de relaciones sociales, 1o que implica a su vez establecer qué se entien-
de por relacion social y cémo se identifica. En segundo lugar, es necesario
disponer de algtin procedimiento para definir la red en términos operativos. En ter-
cer lugar, es necesario desarrollar algin método para describir las caracteristicas
formales de la red. El primero de estos requisitos depende del marco tedrico en que
se define la investigacién. Los otros dos son requisitos técnicos.

Pero no todas las investigaciones basadas en datos relacionales se inscriben en
la perspectiva behaviorista, ni toman como unidad de andlisis el individuo y las re-
laciones interindividuales (aunque, de hecho, tanto lo uno como lo otro sea bastante
frecuente). El variado catdlogo de 4reas temdticas desplegado someramente mds
arriba sugiere que, en efecto, se pueden estudiar otros tipos de relaciones entre
otros tipos de actores —y, quizé, con otros fines— partiendo de una formulacién més
general de la hipétesis de trabajo: la posicion de los actores en las redes de rela-
ciones a las que pertenecen explican ciertos fendmenos que afectan a esos actores.
Los requisitos que se exigen son bdsicamente los mismos: un marco tedrico desde
el que justificar la relevancia de los actores y las relaciones que se estudian y los
mismos instrumentos para el andlisis de las redes definidas a partir de ese marco
tedrico.

Es posible, pues, estudiar en términos de redes realidades definidas, social y
sociolégicamente, en términos muy diferentes (eso dependerd del marco tedrico
desde el que se definan actores y relaciones). Y es posible porque el andlisis de las
redes estudiadas estd supeditado a la adopcién de una definicidén de red estricta-
mente formal (como conjunto de elementos y de los vinculos entre ellos) en la que
se hace abstraccion de la naturaleza tanto de los actores considerados como de las
relaciones que los vinculan. En dltima instancia, lo que implica estudiar una deter-
minada realidad en términos de redes es, en la prictica, poder representarla de
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acuerdo con los criterios formales que exige la aplicacién de las técnicas del andli-
sis de redes. Pero, como ya queda claro, poder aplicar las mismas técnicas de and-
lisis no exige necesariamente atenerse a los mismos presupuestos tedricos.

Tampoco, por otra parte, exige atenerse a los mismos principios metodolégicos
Yy, precisamente por esa razon, no nos ocuparemos aqui de las técnicas propias del
andlisis de redes sociales. La exposicién detallada de esas técnicas y el desarrollo
de los distintos tipos de medidas en relacién con distintos campos de aplicacion se
puede encontrar en diversos manuales que actualmente se utilizan para la ensefian-
za en cursos especializados (véase Wasserman, S. y K. Faust, 1999. También Car-
rington, P., J. Scott y S. Wasserman (eds.) 2005. Scott, J. 1997. Degenne, A. y M.
Forsé 1999).

En definitiva, se pueden considerar y analizar exactamente en los mismos tér-
minos lo mismo empresas, unidades familiares, o grupos de presién; lo mismo re-
laciones informales, relaciones institucionalizadas o intercambios materiales. La
cuestion es con qué objeto. La cuestién es qué se pretende explicar y, sobre todo,
cudl es el papel que juegan las redes en esa explicacién.

Hay una estrecha relacién entre las respuestas a ambas cuestiones. En la formu-
lacién general de la hipétesis de trabajo expuesta mds arriba —“la posicion de los
actores en las redes de relaciones a las que pertenecen explican ciertos fenomenos
que afectan a esos actores”— la red desempena el papel de la variable independien-
te: como dato, permite explicar un fenémeno, pero no constituye en si misma un
fenémeno a explicar. En el curso de la investigacion, la red se construye como dato
a partir de las relaciones consideradas, y el hecho de que la parte central del anali-
si$ consista en describir las caracteristicas estructurales que se derivan de la forma
de la red, no significa en absoluto que la red sea el objeto de estudio. El objeto de
estudio son los actores o distintos fenémenos que guardan relacion con los actores,
no la red en s{ misma.

Dentro del marco tedrico en el que se sitian los actores y sus relaciones respec-
to a los fenémenos que se pretenden explicar, las redes ocupan un lugar cuya rele-
vancia depende de si se considera que la red de relaciones que vinculan a los acto-
res los sujeta a la posicidn en la que se encuentran, determinando sus oportunidades
(y, por tanto, lo importante es la red), o si la red es solo un producto emergente de
la interaccién (y, por tanto, lo importante son los agentes que interactdan). Y, lle-
gados a este punto, nos encontramos en el centro del espinoso debate entre agency
y estructura en el que las ciencias sociales llevan sumidas casi desde sus origenes,
y al que algunos de los mds notables especialistas en analisis de redes sociales han
hecho también su contribucién (véase White, H.C. 1992 . Burt, R. 1982. También
Granovetter, M. 1985).

La posicién en la que se sitia el andlisis de redes sociales la resumen Alain
Degenne y Michael Forsé en estos términos:

[...] Cualquier herramienta que asume unidades independientes de andlisis
muy légicamente termina con explicaciones seudo-psicoldgicas, por ejemplo;
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individuos que se comportan de forma similar, comparten las mismas normas o
tienen la misma conciencia colectiva, son impulsados a actuar del mismo modo.
En resumen, las normas se convierten en causas.

El andlisis estructural es contrario a esta perspectiva. Las normas se derivan
de la posicién estructural de individuos o grupos, porque esta posicién es sufi-
ciente para determinar las oportunidades y limitaciones que influyen en la asig-
nacién de recursos y explicar las regularidades de comportamientos observados,
Y esto no es asi debido a una relacién abstracta en el conjunto de individuos,
sino debido a las relaciones concretas entre los individuos que conforman la es-
tructura y explican por qué algunos tienen mds facil acceso a ciertos recursos que
otros. Por lo tanto quedamos liberados de recurrir a explicaciones en las que los
actores son impulsados por fuerzas (normas interiorizadas, fuerzas colectivas o la
mds reciente nocion de habitus) o, finalmente, a una causalidad abstracta sinéni-
mo de lo que Comte denomina una etapa metafisica.

El andlisis de redes asume que no hay ninguna manera de saber de antemano
como se forman los grupos o posiciones sociales, es decir, cémo se forman las
combinaciones de las relaciones. El andlisis de redes analiza relaciones globales en
un intento de inductivo de identificar patrones de comportamiento y grupos de es-
tratos sociales que se correlacionan con patrones. Luego ordena a los grupos perti-
nentes a posteriori ¢ identifica las limitaciones concretas de la estructura sobre el
comportamiento, al mismo tiempo que descubre las restricciones de las interaccio-
nes de grupo en la estructura (Degenne, A. y M. Forsé 1999. Traducido del inglés).

En definitiva, el objetivo es explicar el comportamiento de individuos o grupos,
lo que implica eventualmente definir la accién grupal en términos de conducta. En
relacién con ese objetivo las redes tienen cardcter instrumental a la hora de explicar
el comportamiento de individuos y grupos, y desde el punto de vista tedrico estan
supeditadas al concepto de interaccién. Las redes son, finalmente, la variable inde-
pendiente.

La red desempeiia indefectiblemente el papel de variable independiente en la
medida en que el objetivo de la investigacién se defina en términos de conducta,
que se define a su vez en términos de de accién individual entendida como accién
racional. No es este el lugar para explicar por qué ese marco teérico ocupa un lagar
central en las ciencias sociales y cémo ha llegado a ser asi. Pero si para explicar
cémo se ha definido el papel de la red como variable independiente y lo que esto
implica desde el punto de vista metodolégico.

En la historia del desarrollo del andlisis de redes sociales podemos encontrar
algunas claves de esa explicacién. No se trata, desde luego, de revisar exhaustiva-
mente esa historia, tarea que ya se ha abordado en algunos manuales de referencia
sobre andlisis de redes sociales y, sobre todo, de una manera tan rigurosa como
erudita, en un reciente libro de Linton C. Freeman. (Freeman L. 2004). Se trata més
bien de indagar, por un lado, en la construccién de la red como dato en la investi-
gacién empirica y, por otro, en cémo los métodos y técnicas de andlisis de redes se
desarrollan con una relativa independencia de los problemas tedricos y metodolé-
gicos que estan en la base del anilisis.
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13.2. La red como dato

Es habitual (y hasta ritual) citar como precursores del concepto de red social
que emerge en el andlisis de redes sociales los trabajos teéricos de Georg Simmel y
de Friedrich S. Nadel. De Simmel se destacan sus ideas acerca de los circulos so-
ciales, expuestos en su Sociologia, cuya primera edicién data de 1908; de Nadel su
uso del concepto de red social en su obra fundamental, The Theory of Social Struc-
ture, de 1957. Sin embargo, es en el marco del andlisis sociométrico y los avances
que incorporé con el uso de la teorfa de grafos donde se producen las aportaciones
que han contribuido decisivamente a establecer tanto el concepto de red social co-
mo su estatuto en la investigacién empirica.

La linea de investigacién que emparenta el andlisis sociométrico con la teoria
de grafos tiene mucho que ver en sus origenes con la psicologia de la gestalt y con
la psicologia social arraigada en esta tradicién, que pone de relieve el papel que el
grupo y el clima social que crea tiene en las percepciones individuales. De hecho,
aunque los términos “andlisis sociométrico” y “sociometria” estdn asociados al tra-
bajo de Jacob Moreno, servirian para caracterizar muy adecuadamente el estilo de
investigacién desarrollado por los psicologos sociales procedentes de esa tradicidn
gestaltista, como Kurt Lewin o Fritz Heider.

Moreno se proponia investigar de qué manera se relaciona el bienestar psicol6-
gico con los rasgos estructurales de lo que €l denomina configuraciones sociales.
Estas configuraciones emergen a partir de las pautas concretas de eleccién indivi-
dual (atraccién, repulsién, amistad y cualquiera otra relacién en la que estén impli-
cados los individuos) y, segiin Moreno, estdn en la base de los agregados sociales
mdés amplios, como el estado. A través del uso de técnicas de experimentacién, ob-
servacién controlada y cuestionarios, Moreno y sus colegas consiguieron desarro-
llar un método para analizar qué relaciones grupales constituian —y de qué forma-—
obstdculos y oportunidades para la accién individual y, por tanto, para el desarrollo
psicologico del individuo (véase Moreno, J.L.. [1934] (1953) y Moreno, J.IL.
(1951).

Lo novedoso de la propuesta no consistia, sin embargo, en considerar el papel
crucial de las relaciones que se establecen entre los individuos dentro del grupo. Ni
siquiera constituia enteramente una novedad la caracterizacién de ese entramado
relacional como una red. Lo novedoso era proponer que esa red podia describirse,
representarse y analizarse sistematicamente a través de una herramienta que permi-
tia formalizar el concepto de red y hacerlo operativo desde el punto de vista de la
investigacion. Esa herramienta era el sociograma.

En el sociograma, como es sabido, las configuraciones sociales aparecen como
diagramas en los que las personas se representan mediante puntos y las relaciones
sociales que las unen mediante lineas. El sociograma representa, por tanto, la red
de relaciones sociales como una estructura definida y discernible, permite visuali-
zar los canales a través de los cuales circulan recursos diversos (como, por ejem-
plo, la informacién), permite identificar dentro del grupo a los lideres y a los ele-
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mentos aislados, la asimetria y la reciprocidad de las relaciones y, finalmente, las
cadenas de conexiones. Moreno desarrollé una serie de conceptos para referirse a
algunas de las caracteristicas de los datos sociométricos, como el de “star” o “isola-
te” que actualmente forman parte de la jerga propia de los estudios sobre redes y
sobre grupos en general.

El sociograma constituye el primer intento de transformar la idea de red social
en un conjunto de datos analizables. La innovacién metodolégica que supuso per-
mitié que las redes sociales pudieran ser objeto de investigacién. Pero lo més im-
portante es que también contribuyé a establecer el papel de las redes y de su estu-
dio en el marco de la investigacién: las redes sociales son la variable independiente
a partir de la cual se puede dar cuenta del auténtico objeto de estudio, es decir, de
la accién individual en un contexto grupal.

Esta peculiar posicién de las redes sociales en la investigacion empirica no se
circunscribe a los trabajos basados en el uso del sociograma. Heredero de la misma
tradicién, Lewin elaboré en su teoria del campo (field theory) la tesis de que el
grupo social existe en un campo (field), un “espacio social” construido por los
miembros del grupo a partir de su percepcién y de su experiencia del contexto en el
que actian, de modo que el grupo y su entorno se constituirian en elementos de un
“campo de relaciones” Unico que determinaria el comportamiento grupal. Segin
Lewin, las propiedades estructurales de este espacio social podrian analizarse a tra-
vés de los métodos matematicos que aporta la topologia y la teoria de conjuntos.

En una aproximacién topoldgica, el campo estd formado por “puntos” (points)
conectados por “caminos” (paths). Los puntos representan individuos, sus objetivos
0 sus acciones, y los caminos representan las secuencias interactivas o causales que
los conectan. LLos caminos que van de unos puntos a otros los vinculan, y las pautas
que describen esos caminos dividen un campo en una serie de “regiones”. Cada re-
gién estd separada de las demds por la ausencia de caminos entre ellas. Las oportu-
nidades que los individuos tienen de moverse dentro de un campo social estdn de-
terminadas por las fronteras que separan las diferentes regiones del campo en el
que estdn ubicados. Las constricciones impuestas por esas fronteras constituyen
fuerzas que marcan, en definitiva, el comportamiento del grupo y el campo social
se convierte, por tanto, en un campo de fuerzas que actian sobre los miembros del
grupo y modelan sus acciones y sus experiencias.

Lewin expuso en su obra Principles of Topological Psychology (Lewin, K.
1936) las lineas fundamentales de la teoria del campo, cuyo propésito serfa el ana-
lisis en términos matemdticos de la interdependencia entre el grupo y su entorno en
un sistema de relaciones. Pero Lewin no fue el tnico en desarrollar la idea de apli-
car métodos matemdticos al estudio de la estructura grupal. Alex Bavelas, por
ejemplo, desarrolla un modelo matemdtico para analizar la estructura grupal (Bave-
las, A., 1948) y Leo Festinger fue pionero en la aplicacién del dlgebra matricial en
el andlisis de los sociogramas (Festinger, L., 1949).

Otra linea de investigacién centrada también en la dindmica de grupos fue la
que abrieron Dorwin Cartwright y Frank Harary a partir de los trabajos de Fritz
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Heider en psicologia social, centrados en el problema del “equilibrio psicolégico”
entendido como producto de las actitudes positivas o negativas que los individuos
muestran los unos hacia los otros (Heider, F. 1946). Pero mientras que para Heider
el equilibrio se define como equilibrio cognitivo en la mente de los individuos,
Cartwright y Harary proponen un concepto de equilibrio interpersonal en el grupo.
La idea bésica que desarrollan Cartwright y Harary y exponen por primera vez en
un célebre articulo de 1953 (Cartwright, D. y F. Harary 1956) era que los grupos
podian representarse, como habia hecho Moreno, a través de un diagrama de pun-
tos y lineas, y que el sociograma o “grafo” resultante representaba la red de rela-
ciones interpersonales entre los miembros del grupo. Esa red de relaciones podia
analizarse mediante las ideas y métodos propios de la teorfa de grafos, que aporta
una serie de conceptos y axiomas a través de los cuales pueden estudiarse las pro-
piedades de las relaciones descritas por las lineas y Harary ya habia aplicado al es-
tudio del comportamiento grupal en un trabajo anterior. (Harary, F. y R. Z., Nor-
man, 1953). Cartwright y Harary tomaron como punto de partida un grafo en el que
los nodos eran individuos y las lineas relaciones entre ellos; las lineas del grafo
pueden valorarse con los signos + o — para indicar el cardcter positivo o negativo
de una relacién, y ademas pueden “orientarse” mediante flechas, lo que indica la
direccién de las relaciones. La construccién de grafos “valorados™ y “dirigidos”
permitia a Cartwright y Harary estudiar la estructura del grupo desde el punto de
vista de todos sus miembros simultdneamente, y no solo desde el punto de vista de
cada uno de los miembros por separado, lo que convertia esta metodologia en una
herramienta ya propiamente socioldgica.

Hay algunas consecuencias que sacar de las aportaciones realizadas por esta
corriente de investigacién heredera de la psicologfa social y del andlisis sociomé-
trico, sobre todo porque terminan siendo decisivas.

Los trabajos de Moreno, de Lewin, de Cartwright y de los demds que se inser-
tan en esta corriente contribuyen, desde luego, a consolidar la idea de que las inter-
acciones de los individuos en un contexto grupal pueden describirse como redes
concretas de relaciones entre esos individuos. Pero también ponen en evidencia un
hecho de gran importancia tedrica y metodolégica: las redes representan, en lo fun-
damental, una situacion tal como es percibida por los individuos que forman parte
de ella y, en ese sentido, representan mas un conjunto de visiones subjetivas que un
conjunto de relaciones realmente existentes entre los individuos que forman parte
de un grupo social. Lo importante de este hecho es que demuestra que, en realidad,
la idea de red social se construye por parte de estos pioneros del andlisis de redes
sociales en torno a la mera presencia de personas y al hecho de que esas personas
interactian unas con otras en un contexto grupal més o menos amplio. La condi-
cion necesaria y casi suficiente para la existencia de una red social es un grupo de
personas; pero no hay otro criterio para identificar qué interacciones se definen
como relaciones mas que el requisito de que las personas puedan nombrarlas tal
como las perciben. En definitiva, el concepto de red social que surge a partir de
aqui no implica necesariamente la existencia de relaciones sociales objetivas.
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Por otra parte, esa intangibilidad de las relaciones con las que se define la red
social contrasta con la consistencia de su representacién a través de sociogramas o
grafos y la solidez de las herramientas con las que se analiza. Si las relaciones son
subjetivas, en cambio los grafos no lo son; los grafos objetivan y materializan la
red social y eso hace que por esta via las relaciones que describe aparezcan también
como algo material y objetivo. En cierto sentido, la mera representacién gréfica de
la red homologa todas las redes representadas y eso termina convirtiendo en irrele-
vante el modo en el que la red misma se ha definido en primer lugar.

Ademads, los métodos de andlisis que se aplican a las redes son indiferentes res-
pecto al contenido de las relaciones que describen. Los métodos mateméticos basa-
dos en la topologia o en la teoria de grafos permiten deducir las propiedades forma-
les de la red, independientemente de lo que la red represente. Una vez que la red se
representa, a efectos de su andlisis ya no importa lo que representa, aunque sea pre-
cisamente eso lo fundamental para determinar qué tipo de andlisis es pertinente y
qué tipo de enunciados pueden producirse a partir de los resultados del anélisis.

De tal manera estd vinculada esta particular manera de tratar redes y relaciones
al andlisis sociométrico y al universo de intereses tedricos y empiricos al que per-
tenece, que los posteriores intentos de elaborar teéricamente el concepto de red so-
cial sobre bases distintas terminan desembocando sistemdticamente en la cuestion
del comportamiento (de los individuos o de los individuos en los grupos a los que
pertenecen) tan pronto como se adopta como marco analitico.

Nos detendremos brevemente en dos de esos intentos, el de George C. Homans
desde la sociologia y el de los antropdlogos de la escuela de Manchester, por haber
tenido un impacto largo y duradero no solo en los estudios sobre redes sociales,
sino en las ciencias sociales en general.

Homans se embarcé en el proyecto de fundar la teoria socioldgica en el suelo
firme de las relaciones a pequefia escala como reaccién a lo que él consideraba el
exceso de abstraccién de la teoria de Talcott Parsons. Para ello emprendié la tarea
de recoger y sintetizar la masa de estudios e investigaciones sobre grupos pequefios
que se habia realizado en Estados Unidos hasta finales de los 40. Su objetivo era
llegar a una sintesis tedrica del trabajo de los psicélogos, basado en la experimen-
tacién, y el de socidlogos y antropélogos, basado en la observacién. Esa sintesis, —
expuesta en su obra fundamental, The Human Group (Homans, G.C. 1950)- se
centré en la idea de que la estructura de cualquier grupo consta de un “sistema in-
terno”, que canaliza los sentimientos que genera la interaccién de sus miembros, y
un “sisterna externo” a través del cual las actividades del grupo se orientan hacia la
adaptacién al entorno. Si se da una interaccion frecuente con el sistema externo por
las constricciones y demandas que plantea, entonces se dard también una tendencia
a que se incrementen los sentimientos positivos entre los miembros del grupo y a
que las interacciones que no guardan relacién con los requerimientos del sistema
externo aumenten. De esta manera, dice Homans, el sistema interno evoluciona ha-
cia formas de relacién y configuraciones complejas que pueden dividirse en cli-
ques. El marco metodolégico a través del cual podia someter a prueba esta teoria
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aplicdndola a situaciones particulares era la sociometria de Moreno, de la que se
sirvid para revisar en su perspectiva algunos estudios anteriores.

En particular, hay una seccién del estudio de “Old City” (Davis, A., B.B.
Gardner y M.R. Gardner, 1941) que rehace Homans y que se ha convertido en fa-
vorita de los analistas de redes porque es la primera vez que se procede a la reorde-
nacion de los datos de una matriz para la visualizacién de la estructura de las rela-
ciones que representa. Aunque Homans no utilizé ningiin método matematico para
la reorganizacién de las filas y las columnas, 1a formalizacién de este procedimien-
to darfa lugar mas adelante a la técnica conocida como “block modelling”.

Sin embargo, en el curso del trabajo de revisién de diversos estudios empiricos
Homans se interesd cada vez mas en el uso de modelos derivados del behaviorismo
y de la teoria de la eleccién racional que constituyen el precedente inmediato de la
teoria del intercambio y de la obra de sus representantes mas destacados, Peter
Blau y James Coleman. La idea de equilibrio estructural que tantos habian contri-
buido a desarrollar retornaba asi al dmbito de lo psicoldgico. En este sentido el
muy influyente trabajo de Festinger A Theory of Cognitive Dissonance, de 1957,
sirvié justamente para sellar la vinculacién entre la investigacién en dindmica de
grupos a la psicologia social y la percepcidn.

A partir de ese momento, el estudio de las cliques y el equilibrio avanzé inde-
pendientemente en el terreno puramente matematico y, aunque jugara después un
importante papel en la emergencia del paradigma en el andlisis de redes sociales en
los 70, no sirvid, desde luego, como herramienta para la investigacién social en
mucho tiempo.

En cuanto a los desarrollos derivados de la teoria del intercambio, més recien-
temente han servido, reconectdndolos con el andlisis de redes sociales, para esbozar
una “teorfa reticular del intercambio” (Willer, D., 1999) que, a pesar de sus inten-
tos no deja de considerar la red como dato a través del cual dar cuenta de la accién
individual, aunque se base en una visién mds compleja de lo que podriamos llamar
la construccion social de la racionalidad individual que sirve de base para la ac-
cion.

Los antropdlogos de la escuela de Manchester, por su parte, exploraron la idea
de expresar la estructura como una red de relaciones combinando las técnicas del
analisis de redes sociales con una sélida conceptualizacién en términos sociolégi-
cos. Aunque comenzaron a utilizar la idea de red social en un sentido sdlo metafo-
rico, algunos de sus representantes, como John Barnes o Elizabeth Bott, empezaron
a usarla de un modo maés riguroso como concepto analitico tomando de nuevo co-
mo referencia los estudios realizados en sociometria. En una serie de trabajos pu-
blicados a mediados de los 50 (Bames, J. A., 1954) el concepto de red social emer-
gia como un concepto ltil y necesario para el andlisis y la comprensién de
sociedades complejas. En su tantas veces citado texto de 1957, Siegfried Nadel hi-
zo una exposicion maés sistemdtica de este enfoque, pero fue Clyde Mitchell quien
retomd la propuesta de Nadel y emprendié la tarea de elaborar un marco sistemdti-
co para el andlisis de redes sociales. Mitchell retomé los planteamientos matemati-
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cos en términos de la teorfa de grafos propios de la sociometria y los reformulé pa-
ra construir un marco de andlisis distintivo y propiamente socioldgico. Resumiendo
las ideas que habian comenzado a cristalizar en los 50 en el trabajo de sus colegas y
en el suyo propio, establecié un conjunto de conceptos con los que, en su opinidn,
podria acometerse el andlisis de las propiedades estructurales de la organizacién
social (Mitchell, J. C., 1969). Pero, lo que en realidad no es nada sorprendente, la
traduccién que hizo Mitchell de la teoria de grafos y de la sociometria a un marco
para el andlisis sociolégico le llevé directamente a concentrarse en 10s mismos as-
pectos “informales” e interpersonales que habian centrado el trabajo de Homans y
de tantos otros (como Elton Mayo o W. Lloyd Warner).

13.3. La naturaleza de los datos en las investigaciones empiricas

Los datos, en las investigaciones planteadas desde la perspectiva del Andlisis
de Redes Sociales, plantean numerosos problemas ampliamente reconocidos en la
comunidad cientifica. En un conocido articulo, Marsden (Marsden, P. V., 1990) da
cuenta de todos ellos y 1o hace de la manera erudita y ecléctica tipica en el actual
contexto académico. Constituye una buena guia para el neéfito y nos evita tener
que reproducir aqui ese tipo de enumeraciones, permitiéndonos centrarnos en los
aspectos esenciales del problema que nos ocupa, generalmente descuidados en la li-
teratura.

En la mayoria de las investigaciones empiricas, con las pocas excepciones que
mencionamos después, los datos provienen de cuestionarios o de entrevistas. Es
decir, son de naturaleza subjetiva ya que son respuestas verbales de un sujeto a es-
timulos verbales. Estos datos, como apunta Newman en su articulo ya citado, tie-
nen problemas de imprecisién, subjetividad y se hacen sobre muestras de pequefio
tamafio:

Los estudios tradicionales de redes sociales a menudo adolecen de problemas
de inexactitud, subjetividad y de tamafios muestrales pequefios. Con la excepcion
de unos pocos estudios indirectos ingeniosos, como los de Milgram, la recogida de
datos generalmente se lleva a cabo consultando a los participantes directamente,
mediante cuestionarios o entrevistas. Dichos métodos son intensivos y limitan el
tamafio de la red que puede ser observada. Los datos de encuesta estdn, ademds, in-
fluenciados por el sesgo de la subjetividad de los encuestados; por ejemplo, la ma-
nera en la que alguien define a2 un amigo podria ser muy diferente de la manera en
la que lo hacen otros. A pesar del esfuerzo que se pone en eliminar las posibles
fuentes de inconsistencia, estd generalmente aceptado que la mayorfa de estos estu-
dios contienen errores grandes y sobre todo no controlados (Traducido del ingiés).

Nada realmente nuevo hay en estas observaciones de Newman y las citamos
sobre todo para establecer la base de afirmaciones generalmente admitidas que in-
tentamos sobrepasar en el presente articulo. Para ello basta con preguntarse por qué
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hacemos lo que hacemos, es decir, por qué utilizamos respuestas de individuos a
preguntas formuladas en entrevistas o cuestionarios como datos en estudios empiri-
cos de andlisis de redes sociales.

Las respuestas a esta pregunta son de varios drdenes:

— Primero, porque pretendemos analizar redes en las que los nodos son indi-
viduos.

~ Segundo, porque cuando queremos examinar las relaciones sociales existen-
tes entre esos nodos, investigamos las relaciones existentes entre individuos,
es decir, las relaciones intersubjetivas.

- Tercero porque, aunque no siempre se explicite en las publicaciones de las
investigaciones empiricas, se identifican las relaciones sociales con la con-
ciencia que tenemos de ellas, excluyendo con esta identificacion la posibili-
dad de que los hombres estemos envueltos en relaciones sociales no cons-
clentes.

Las limitaciones impuestas por estos supuestos y las practicas derivadas de
ellos nos conducen a establecer redes de individuos con relaciones diddicas inter-
subjetivas de dudosa fiabilidad y, lo que es peor si cabe, de escaso interés tedrico o
practico. Queda por analizar todavia por qué se trabaja en el contexto de los men-
cionados supuestos.

Esta dltima pregunta solo se responde en un campo diferente, que nos obliga a
salir de la perspectiva hasta aqui elegida, la de los datos del analisis de redes. En
efecto, solo en el contexto de la historia del pensamiento sociolégico y en el andli-
sis de las ideologias es posible encontrar indicios de respuestas validas.

Se supone que las redes sociales constituyen descripciones modestas y realistas
de la estructura social. Y por ello no pueden concebirse fuera de las categorias fun-
damentales que dibujan lo social: conjuntos de individuos, interacciones interindi-
viduales binarias y conscientes cuya existencia, en {iltima instancia, s¢ manifiesta
en el plano de las conductas individuales.

En esta perspectiva en la que solo existen conjuntos de individuos en interac-
cién, las redes no pueden ser mas que construcciones analiticas que se supone pue-
den explicar, en tanto que variables mas o menos independientes, las caracteristicas
de las conductas de los individuos incluidos en ellas. La red misma no es un autén-
tico objeto de estudio: no hay un discurso articulado sobre las caracteristicas dife-
renciales de las redes sociales en cuanto a las variaciones existentes entre las socie-
dades que diferenciamos histoérica o geograficamente.

13.3.1. Las relaciones de pertenencia de individuos a grupos

Otro tipo de relaciones estudiadas empiricamente y analizadas con las técnicas
propias del andlisis de redes sociales son las relaciones de pertenencia de indivi-
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duos a grupos. Este tipo de relaciones no tienen las caracteristicas establecidas an-
teriormente para las relaciones entre individuos: no son subjetivas, no se identifican
con la conciencia que de ellas tienen los sujetos y, ademds, no son relaciones entre
individuos, sino entre individuos y grupos.

Las relaciones de pertenencia son hechos sociales, y como tales, socialmente
construidos. Se expresan muy simplemente: el individuo I pertenece (es miembro
de) al colectivo G. Hay millares de ejemplos posibles: I pertenece a la masoneria, 1
es miembro del colegio de abogados, I es militante del partido liberal, miembro
también de asociacién de antiguos alumnos del Colegio de la Trinidad...

En los ejemplos elegidos, la pertenencia tiene algunas caracteristicas importan-
tes desde el punto de vista metodolégico:

~ Esun hecho relativamente estable en el tiempo.

— No se define como hecho de conciencia individual. No es preciso preguntar
a I si pertenece a tal o cual colectivo. Su pertenencia es un hecho social, del
que otros individuos dan testimonio. Y, ademds, ese testimonio ajeno se tra-
duce documentalmente, consta en registros socialmente reconocidos como
pruebas validas.

— La pertenencia no es tampoco dependiente exclusivamente de la voluntad
del individuo. Requiere cumplir requisitos de cardcter normativo: aprobar
exdmenes, someterse a un proceso de iniciacién, ser cooptado por el colec-
tivo, cumplir condiciones precisas y claras, ajenas a la voluntad del futuro
miembro.

— La pertenencia como tal produce efectos concretos y observables en los pro-
cesos sociales: solo el que pertenece al colegio de abogados puede compa-
recer ante un Tribunal para la defensa de alguien, el que pertenece al colegio
de médicos puede curar, el masén asistir a las ceremonias en la Logia. Esto
quiere decir que la pertenencia puede deducirse de la posicién ocupada por
los individuos en procesos sociales concretos y observables, que no es pre-
ciso siempre recurrir a los registros para establecerla como hecho.

Cosa distinta es, sin embargo, que se nos autorice siempre a observar €sos pro-
cesos: no podemos entrar en una logia masénica sin ser masones. Como tampoco
se nos autoriza a consultar los registros. No todos los registros son publicos. Y al-
gunos, a pesar de serlo, impiden précticamente la investigacién social por el coste
elevado de la observacién (los Registros Civiles, por ejemplo).

Las relaciones de pertenencia que hemos dado como ejemplo, en su formula-
cién misma, ponen en evidencia un hecho social cuya importancia intuyé Nadel: es
posible formularlas de otra manera, mas familiar y mds cémoda. En lugar de decir 1
pertenece al colegio de abogados se puede decir, y se dice normalmente: I es abo-
gado, o masén, o médico o antiguo alumno del Colegio de la Trinidad.

Es decir, que la pertenencia a un colectivo puede expresarse también como
atributo del individuo. Atributos y pertenencias son expresiones isomorfas desde el
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punto de vista 16gico. Socialmente este isomorfismo es obvio: pertenecer al colegio
de médicos es ser médico y tener relaciones terapéuticas con terceros: el mismo fe-
ndémeno se puede establecer empiricamente en las tres perspectivas.

Las pertenencias a estas clases, definidas por nexos regulares despersonaliza-
dos generan en los individuos un conjunto observable de determinaciones en los

comportamientos que constituye otra manifestacién del proceso de individualiza-
cidn.

13.3.2. Grafos duales y relaciones de pertenencia

Hemos mencionado anteriormente que las relaciones de pertenencia se estable-
cen entre un conjunto N de individuos y otro conjunto M de grupos: I € G es la
expresion de la relacién de pertenencia de un individuo I a un grupo G. Por ello te-
nemos grafos en los que los nodos o puntos son de dos tipos distintos, al represen-
tar uno de ellos a los N individuos y el otro a los M grupos. Estos grafos se llaman
duales o bipartitos y en inglés two mode.

Ronald Breiger publicé en 1974 un importante articulo, “The Duality of Per-
sons and Groups” (Breiger, R., 1974), en el que pone en evidencia cémo se pueden
transformar los grafos duales que expresan las relaciones de pertenencia de indivi-
duos a grupos en dos tipos de grafos que expresan las relaciones de los individuos
entre ellos y el de los que representan las relaciones de los grupos entre si. Esta
transformacién, matemdticamente sencilla, se hace a partir de los postulados si-
guientes:

- La co-pertenencia de dos individuos a un mismo grupo establece una rela-
cién entre esos individuos.

— Dos o més grupos que tengan un mismo individuo en comtin estdn relacio-
nados entre si mediante ese individuo.

Estos postulados expresan de forma compacta, y sin més desarrollos tedricos,
las ideas de Georg Simmel sobre los circulos sociales y las intersecciones de esos
circulos (Simmel, 1908, 1977).

No es aqui lugar de desarrollar mds esta cuestién de la transformacién de las
redes duales en redes de individuos o redes de grupos. Basta con afiadir que la
transformacién propuesta por Breiger estd implementada en todos los programas de
andlisis de redes sociales y que ha dado lugar a numerosas investigaciones empiri-
cas: los datos sobre pertenencias de personas a grupos permiten analizar redes de
relaciones entre personas y redes de relaciones entre grupos, con lo que dispone-
mos de otro tipo de datos para el andlisis de redes sociales que son objetivos y mds
fiables que los obtenidos mediante cuestionarios o entrevistas.
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13.3.3. Grupos sociales e individuos

Una deuda que la sociologfa contempordnea parece incapaz de asumir es la que
se contabiliza a partir de su tratamiento reductor de los grupos sociales. En efecto,
en buena parte de los discursos sociolégicos, el grupo no es mas que un mero con-
junto de individuos, que carece de un estatuto teérico propio, diferente del de los
individuos mismos que lo componen. Este concepto de grupo no mds que €l de un
mero conjunto, una agregacién pura y simple de individuos y la entidad asi cons-
truida carece de un estatus tedrico propio.

Para que el grupo social tenga ese estatus tedrico propio debe poder definirse
de forma auténoma respecto a sus miembros. Es decir, el grupo se define a partir
de criterios de pertenencia que, a su vez, permiten determinar qué individuos for-
man parte de él. El grupo prima, el individuo estd supeditado a su, o mejor dicho, a
sus pertenencias multiples. Breiger, volviendo a Simmel, plantea de nuevo esta
cuestion (Breiger, R., 1990). Y Pizarro (Pizarro, N., 2007) la retoma afios después
mostrando la homogeneidad del planteamiento de la cuestién de la equivalencia es-
tructural de los individuos con la de la identidad social de los mismos.

La primacfa del grupo sobre el individuo desplaza el problema metodolégico a
la correcta identificacién de grupos socialmente relevantes y sociolégicamente bien
definidos. Existen dos casos claramente diferenciados: el de los grupos formales y
el de los informales.

13.3.4. Grupos formales

En este caso, los datos sobre relaciones de pertenencia tienen una estructura
homogénea y sencilla: son listas de los miembros de un grupo u organizacién.

Como hemos subrayado anteriormente, la pertenencia de los individuos a la
mayoria de los tipos de grupos sociales estd reglada, es decir responde a criterios
formales y explicitos de inclusién y exclusién. En algunos casos —las asociaciones
voluntarias— estos criterios pueden ser faciles de cumplir: por ejemplo, inscribirse,
pagar una cuota, ser presentado por dos o tres miembros. En otros, los requisitos
exigidos suponen barreras casi imposibles de sobrepasar. Tal es el caso de los
cuerpos de funcionarios, para cuyo ingreso hay que aprobar una oposicién, de los
colegios profesionales que exigen una titulacién especifica y una cuota colegial. O
de colectivos como los congresistas o senadores.

En estos casos, suele suceder que la lista de los miembros de esos colectivos sea
ptblica y que pueda conseguirse con cierta facilidad. Sucede, sin embargo, que los
obstdculos para conseguir las listas sean de naturaleza econdmica, que haya que pa-
gar un precio o tasa. Tal es el caso, por ejemplo, de las informaciones sobre los con-
sejos de administracién de las sociedades andnimas, que los Registros mercantiles
provinciales facilitan mediante pago de una cantidad que, aunque pequeiia, puede no
serlo tanto en el caso de que nos interesemos por cientos o miles de empresas.
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Existen también colectivos con reglas precisas de inclusién que no hacen pu-
blicas sus listas de miembros: las sociedades secretas que tanto interesaron —con
razén— a Simmel. La masonerfa, el Opus Dei y otras agrupaciones religiosas, cier-
tos grupos politicos o econdémicos clandestinos o algunos clubs muy especiales
consideran que la consecucidn de sus fines requiere el secreto sobre sus actividades
y sobre sus miembros. Huelga decir que la obtencidn de datos sobre las pertenen-
cias en este tipo de colectivos es muy dificil o imposible para los investigadores
cientificos.

Un caso que no conviene olvidar es la utilizacién de personas interpuestas para
enmascarar pertenencias: apoderados, personas interpuestas.

13.3.5. Los colectivos informales

Buena parte de los grupos sociales son de cardcter informal. Solemos emplear
la palabra “amigos” para designar personas con las que se mantienen vinculos fre-
cuentes, encuentros regulares de caracter festivo: comidas, copas, etc.

Este tipo de grupos no tienen fronteras claras al no tener tampoco requisitos
formales de pertenencia. Y la transitividad de las relaciones amistosas (“los ami-
gos de mis amigos son mis amigos”) no siempre se aplica. (Se habla en estos ca-
sos de conjuntos borrosos, donde la pertenencia no se predica de forma binaria
—si 0 no—. En los conjuntos borrosos se atribuye un nimero real entre 0 y 1 a la
pertenencia, midiendo intensidades o probabilidades de pertenencia. Existe en-
tonces una funcién de pertenencia). Por ello aparece una estructura de niicleo-
periferia en este tipo de grupos, es decir, un subgrupo fuertemente conectado,
identificable y consistente y un conjunto de individuos vinculados a parte de ese
nicleo y débilmente vinculados entre ellos. (Hay casos en los que existen dos o
m4s niicleos).

Los datos sobre los grupos informales pueden obtenerse en algunos casos me-
diante la observacién participante. Huelga decir que existen muchas situaciones en
las que esta practica es imposible.

13.3.6. Las relaciones de pertenencia declaradas

En muchos casos la informacién sobre las relaciones de pertenencia solo puede
obtenerse mediante las declaraciones al respecto de uno o varios de los miembros
de un grupo.

Cuando se trata de grupos formales sin jerarquias internas, con fronteras neta-
mente definidas, estas declaraciones son relativamente fiables. Si excluimos la
mentira, la desviacién respecto a la realidad més frecuente es el olvido: no se men-
cionardn como miembros a personas que el informante no recuerda, generalmente
porque carecen de significacion para él o, al contrario, porque prefiere olvidarlas.
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En el caso de los grupos informales, las informaciones sobre las pertenencias
obtenidas de las declaraciones de los miembros, ademds de estar sometidas a las re-
servas que acabamos de exponer, dependen de los criterios subjetivos sobre la per-
tenencia que estdn asociados a la funcién de pertenencia, ya aludida, que debe apli-
carse a los conjuntos difusos. Es decir, no se mencionardn los individuos que el
informante no considera ser “bastantes miembros” del grupo.

Este hecho plantea considerables dificultades metodolégicas. Cuando un grupo
tiene dos o mas nicleos los individuos no nucleares pueden llegar a ser “invisibles”
0, al contrario, si los subgrupos estdn enfrentados, ser percibidos por los miembros
del otro niicleo como miembros importantes.

Otra dificultad metodolégica importante se deriva de la existencia de jerarquias
en los colectivos, formales o informales, que inducen también invisibilidad de los
individuos inferiores.

13.3.7. Las redes de comunicacion

Haciendo abstracciéon de los contenidos de las comunicaciones, es posible re-
unir datos sobre quién comunica con quién, cudndo y cudntas veces lo hace. En
contextos organizativos, los registros de llamadas de las modernas centralitas digi-
tales suministran este tipo de datos, que también pueden extraerse de los registros
(logs) de los servidores de correo electrénico, de las facturas de los teléfonos mévi-
les empresariales, de los mensajes instantdneos por Internet e incluso, del envio de
paquetes por servicios de mensajeria.

Fuera de contextos organizativos limitados, los datos sobre 1llamadas entre mé-
viles o sobre llamadas de larga distancia suministran cantidades inabordables de
datos: por ejemplo, redes con 50 millones de nodos (nimeros de teléfono) al dia,
dificiles de analizar (Aiello, W., F. Chung y L. Lu 2000). Si el intervalo de tiempo
elegido para registrar las comunicaciones es mayor, para detectar regularidades,
comunicaciones que se¢ repiten de las comunicaciones esporddicas, las redes se
complican mds atin. Lo mismo sucede con las redes de correos electrénicos
(Newman, M.EJ., S. Forrest y J. Balthrop, 2002) en cuanto se suavizan o suprimen
los limites del estudio.

Este tipo de datos es de un considerable interés, porque no cabe duda del cardc-
ter objetivo de los mismos. Sin embargo, no se han hecho demasiados, debido a las
restricciones de acceso a los registros que se derivan de las normas sobre el respeto
a la intimidad de las personas, alin cuando no se acceda a los contenidos de los
mensajes.

Otro motivo por el que este tipo de datos no se han recogido ni analizado més
es por la resistencia de muchos investigadores respecto a la utilidad del andlisis de
datos de comunicaciones desconociendo los contenidos de las mismas.
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13.4. Conclusiones

Es poco frecuente que las redes sociales tengan relevancia tedrica en las inves-
tigaciones empiricas en las que se usan. Hemos visto que el objeto de la mayorfa de
las investigaciones empiricas es la conducta de los actores y que la red se construye
como una variable destinada a dar cuenta de las variaciones de conducta. El anéli-
sis de redes solo es una sociologia estructural en este sentido: las caracteristicas de
la red en la que estdn insertos los actores condicionan la conducta de los mismos.
Es decir, si la estructura se representa mediante una red, la red es la estructura de la
accion, que sigue siendo el dnico objeto de estudio. (El titulo del primer libro de
Talcott Parsons, The Structure of the Social Action (1937) deberia haber hecho re-
flexionar més y mejor a los tedricos contemporaneos... ).

Hemos visto también que la naturaleza de los datos, su carécter subjetivo y po-
co fiable en la mayorfa de los casos hacen de las conclusiones que de ellos se pue-
den sacar construcciones débiles con escasa o nula importancia teérica y practica.
En esto las investigaciones empiricas reticulares tienen mucho en comtn con la
mayorfa de las investigaciones empiricas en sociologia...

Esto ha llevado a que el andlisis de redes sociales se haya consolidado més bien
como campo de estudio en lugar de ser una alternativa critica a la sociologia con-
vencional.

El breve espacio del que disponemos en un articulo como este nos ha obligado
a dejar de lado una importante cantidad de investigaciones relevantes y, lo que es
peor, a no matizar suficientemente algunas apreciaciones. Conviene sefialar, al me-
nos en esta conclusién, que existe un sector de investigacién donde la forma de las
redes estd empezando a tener una significacion tedrica: se trata de la sociologia
econdmica. El libro de Harrison C. White Identity and Control (White, H. C.,
1992) y su articulo “Where do markets come from?” (White, H. C., 1981) han re-
presentado un importante estimulo en las investigaciones empiricas en este campo
y en la renovacién de las teorias econdémicas.
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estudiar sus implicaciones (especialmente, en relaciéon con observaciones de la
realidad distintas de las que dieron origen a los modelos tedricos verbalizados)?,
,como analizar sus posibles inconsistencias conceptuales o evaluar su validez in-
terna?, ;como generalizar mediante inferencias tales teorizaciones hipotéticas?

Algunos modelos explicativos van mas alla de la representacion verbal y se ex-
presan mediante ecuaciones matematicas, lo que facilita las tareas de analisis de su
consistencia, su generalizacion y su justificacién empirica (contrastacion). Esto, de
nuevo, suscita interesantes cuestiones epistemologicas y metodologicas: ;Como
manejar tales sistemas de ecuaciones cuando son analiticamente intratables debido
a su extrema complejidad? ;Como tratar con representaciones formales matemati-
cas de fenémenos que implican relaciones no lineales, o altamente sensibles a con-
diciones puntuales o contextuales? Habitualmente la solucién pasa por 1) utilizar
un conjunto de asunciones fundamentales del modelo extremadamente simplifica-
das, primando la manejabilidad matematica sobre la plausibilidad socioldgica, al
tiempo que 2) se defiende epistemoldgicamente la naturaleza esencialmente reduc-
cionista y simplificada de cualquier modelo que represente un sistema.

Sin embargo, cabe hacer notar que estar de acuerdo con el segundo principio
epistemolodgico no implica necesariamente realizar el primer tipo de operacion re-
duccionista, pues el uso de un modelo matematico no es la tinica alternativa a los
modelos verbales (Ostrom, 1988). Una tercera forma de representar y obtener
comprensién de un fendmeno social es mediante la construccién y puesta en fun-
cionamiento de un sistema que simule sus propiedades, mecanismos, dinamica y
resultados, esto es lo que se conoce como “sociedad artificial” o “simulacién so-
cial” (en adelante SS). Si el sistema simulador se construye y ejecuta en un disposi-
tivo informatico electrénico (bien sea un ordenador personal, o una red de cientos
de ellos) se puede hablar de modelos de simulacion social mediante ordenador.

La 16gica para desarrollar estos modelos es similar a la utilizada en el desarrollo
de modelos estadisticos. A partir de la observacion de fenomenos propios de un sis-
tema social se construye una representaciéon del mismo, en forma de modelo mate-
maético (e.g., red), estadistico (e.g., ecuacion de regresion) o informatico (modelo de
simulacién). A partir de la observacién del “comportamiento” del modelo, y de la
comparacién de sus “resultados” con observaciones empiricas del sistema social, se
atribuye un nivel de validez al modelo (dependiendo del tipo de representacion:
“andlisis” para modelos matematicos, “estimacion” para modelos estadisticos, o
“ejecucion” para modelos informaticos). A partir de los resultados obtenidos se
pueden realizar modificaciones del modelo (inclusidon/exclusién de variables inde-
pendientes no significativas, o modificaciones del cédigo informatico, segin sea el
caso) y generar nuevos “resultados” de forma recursiva hasta que no se alcance nin-
guna mejora en términos de ajuste. A partir de la comparacién del nivel de validez,
0 ajuste empirico, entre diversos modelos o versiones del mismo modelo se toma
una decision sobre cual representa de forma mas justificada los fendmenos sociales
que se intentan representar. El resultado del proceso es la descripcién/publicacion
del modelo: en el caso de un modelo estadistico, el conjunto de coeficientes de re-
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gresion, o en el caso de un modelo informatico, el cddigo informatico en si mismo,
o bien una representacion formal de los algoritmos utilizados. En ambos casos es
preciso aportar los correspondientes indicadores de ajuste empirico.

Por tanto, la simulacién social puede considerarse una metodologia de investi-
gacion, similar en cuanto a su logica a otras modalidades de método cientifico en
general, ya que consiste en:

1. formalizar teorias complejas sobre determinados procesos sociales (infe-
rencia abductiva),

2. llevar a cabo experimentos a partir de la formalizacion construida (inferen-
cia deductiva),

3. observar la generacién de resultados emergentes de la formalizacion (infe-
rencia inductiva).

Figura 14.1. Proceso de investigacién cientifica

—®  hipdtesis

deduccién

predicciones

induccion

abduccidn

observaciones

REALIDAD

La especificidad propia de la Simulacién Social (SS) es que las hipétesis expli-
cativas toman la forma de cédigo, o “modelo de simulacidn”, que puede ser ejecu-
tado en un sistema informatico. Tal especificidad puede ser descrita brevemente
como: ejecutar repetidamente un programa informatico que replica un sistema so-
cial, modificando de forma planificada y sistematica sus parametros iniciales mien-
tras se registran los resultados de tal simulacion, y comparar tales resultados con
observaciones relevantes de ciertos indicadores del sistema objeto de estudio. Aun-
que existe diversidad de usos para las simulaciones informaticas, en el presente ca-
pitulo se considera como utilidad fundamental de la simulacion social el desarrollo
de teoria social dentro de un proceso de investigacion. La mayor parte de la comu-
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nidad de investigadores sociales practicantes de SS consideran su principal utilidad
la de evaluar la validez o calidad interna de las hipdtesis explicativas, a diferencia
de lo que ocurre dentro de la comunidad de ingenieria en la que se considera su
principal utilidad la prediccidn de escenarios futuros. Las principales excepciones a
esta distribucion se puedan encontrar en las disciplinas demograficas, econémicas,
la investigacion comercial y organizacional, que priorizan el uso predictivo. Citan-
do a Arroyo y Hassan (2007), “[La simulacién social] es una alternativa metodold-
gica para avangzar en el conocimiento socioldgico con vocacién integradora, puesto
que posibilita la articulacion de teoria y empiria al permitir la realizacion de expe-
rimentos para verificar hipotesis, examinar supuestos o comprobar la veracidad y
coherencia de los marcos tedricos”.

Cuadro 14.1.
Etapas del proceso de investigacion cientifica
MODELO GENERAL MEDIANTE SIMULACION
OBSERVACIONES Conocimiento experto
observacional o tedrico
Abduccisn Especificar / .Verlﬁcar / Depurar /
Ampliar un modelo
HIPOTESIS Modelo (c6digo informatico)
. Simulacion (ejecucién del modelo en condicio-
Deduccién A -
nes iniciales experimentales)
PREDICCIONES Conjunto de datos generados
- Contrastacién empirica de la validez
Induccién
externa del modelo

14.2. La simulacion social computacional: definicién, origenes y
modalidades histéricas

Para comenzar caracterizando convenientemente la simulacién computacional,
conviene aclarar la distincién entre modelizacion y simulacion. El proceso de mo-
delado implica la transcripcion a un formalismo computacional de la descripcion
conceptual de los mecanismos que gobiernan o rigen el comportamiento de un sis-
tema real. Una modelizacion en sentido computacional es simplemente un conjunto
de lineas de cddigo informatico en alguno de los lenguajes de programacion dispo-
nibles; cada vez que tal c6digo se ejecute realmente en un sistema informatico ge-
nerara una simulacién. La simulacién es un proceso que permite aproximarse al
conocimiento del funcionamiento de un sistema real mas alld de su mera represen-
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tacion pero sin alcanzar a sustituirlo, ni pretenderlo. Se propone asi una definicién
instrumental, esto es, la simulacion computacional como una metodologia de inves-
tigacion y también como una estrategia de mejora e intensificacion de la calidad de
las practicas de investigacion. En este sentido, Shannon indicé en 1975 que se pue-
de entender la simulacion como “el proceso de disefiar un modelo de un sistema
real y llevar a término experiencias con él, con la finalidad de comprender el com-
portamiento del sistema o evaluar nuevas estrategias dentro de los limites impues-
tos por un cierto criterio o un conjunto de ellos para el funcionamiento del siste-
ma”. La simulacién social computacional no es sino un caso particular de
simulacion, en la que el modelo es ejecutable en un sistema informatico, y el objeto
modelado y simulado es un sistema social que genera fendmenos sociales.
El presente capitulo mencionara la simulacion social en dos sentidos:

1. una variante metodolégica particular del proceso de investigacién social
general,

2. la ejecucién de un modelo computacional concreto con determinados pa-
rametros o valores iniciales. Se dedicara especial atencién a una de las di-
versas modalidades histéricas de la primera acepcion mencionada: a la me-
todologia de investigacion social utilizando simulacién social “basada en
agentes” o “multiagente” (SSMA).

El estudio de procesos sociales mediante su modelado y posterior simulacién se
ha estado realizando desde hace siglos. Curiosamente, uno de los principales obje-
tivos y estimulos iniciales del desarrollo de la simulacién por ordenador y la inteli-
gencia artificial en general fue el juego del ajedrez, tratado por Newell y Simon
(1972); que en realidad no es a su vez mas que una simulacién fisica correspon-
diente a la modelizacién de un fendmeno social, la batalla entre dos ejéreitos, con
origenes documentados que se remontan hasta antes del siglo VI. Sin embargo, las
aportaciones iniciales consideradas mas relevantes para la actual SS se centran en
el desarrollo de las ecuaciones diferenciales (s. XVIII) y, algo mas tarde, los proce-
sos estocasticos. De hecho, el origen de las modalidades actuales de simulacion so-
cial puede reconocerse en el desarrollo durante la primera mitad del siglo XX de
diversas areas de la matematica aplicada que permiten representar interacciones so-
ciales y procesos de decision en el contexto de estructuras formalizadas, como por
ejemplo la teorfa matematica de los juegos de estrategia, la de autématas celulares
o la de redes sociales. Como aportacion genérica y diferencial de tales desarrollos
matematicos a la actual SS asistida por ordenador cabe destacar el hecho de que es-
tas “nuevas” orientaciones matemadticas simulan sistemas dinamicos que evolucio-
nan en el tiempo en pasos discretos. Aunque existen también ejemplos precursores
de simulaciones sociales fisicas (por parte de Irving Fisher en 1893, o Bill Phillips
en 1949), el desarrollo tecnologico mas relevante para la SS ha sido el desarrollo
de la tecnologia de maquinas computadoras digitales desde 1940, incluyendo re-
cientes avances en tecnologia de programacion por parte de las ciencias de la
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computacion (orientada-a-objetos, distribuida, lenguajes de alto-nivel) y la inteli-
gencia artificial.

Cuatro son las modalidades historicas de simulacién social computacional reco-
nocidas ampliamente por la literatura: la simulacién de flujos poblacionales (Sys-
tem Dynamics, SD), la simulacién de flujos de sucesos (Stochastic Processes, SP),
la simulacién de comportamiento individual interactivo (Cellular Automata, CA) y
la simulacion de sistemas de interaccion basada en multiples agentes (Multi-agent
based Systems, MABS).

(SD) DINAMICA DE SISTEMAS: Esta aproximacién, surgida en la década
de 1960, permite la modelizacién y simulacién por ordenador de cualquier
sistema que pueda representarse mediante ecuaciones diferenciales, esto es,
cualquier sistema cuya dindmica se conozca previamente. La “interaccion”
en tales sistemas es modelizada como proceso que afecta a sujetos o ele-
mentos considerados como un todo, como poblaciones con flujos demogra-
ficos gobernados por el sistema de ecuaciones que define y determina el sis-
tema.

(SP) PROCESOS ESTOCASTICOS: Con la aparicién de los ordenadores se
desarrollaron elevadas capacidades de calculo aplicadas a procesos que tie-
nen comportamientos agregados con efectos en diversos niveles (simulacion
multi-nivel o procesos con indeterminaciones en los tiempos de ejecucién
(simulacién de colas). En este caso, la “interaccién” en el sistema tiene lu-
gar entre los eventos que se suceden, no entre los individuos.

(CA4) AUTOMATAS CELULARES: Un espacio matematico (p. €j., una cua-
dricula regular) donde cada célula posee, en cada momento, un estado dis-
creto seleccionado de entre un numero finito de estados posibles permite
simular diversos fenémenos sociales. En un CA cada célula tiene una “ve-
cindad” constituida por un conjunto finito de células en su cercania inme-
diata y tiene igualmente “conciencia” del estado propio y de cada una de sus
células vecinas. Tras iniciarse la simulacién, para cada paso discreto de
tiempo, el estado de cada célula se actualiza mediante una funcién de transi-
cidn basada inicamente en el estado actual de la célula y el de sus vecinas.
El ejemplo clasico de esta técnica de simulacion es el llamado “juego de la
vida” de Conway en el que cuatro reglas de comportamiento muy simples
gobiernan un sistema de autdématas celulares que simula un complejo com-
portamiento agregado similar a ]a vida de una sociedad de organismos com-
plejos que interaccionan entre si. La conjuncién de esta perspectiva y la teo-
ria matemadtica de los juegos de estrategia permite plantear y estudiar
problemas sociales mediante la construccion, puesta en marcha y analisis,
de sociedades artificiales, formadas por un nimero de autématas celulares
en interaccidn. Ejemplos clasicos de tales estudios son la emergencia de en-
tidades politicas como imperios o alianzas a partir de la agregacién de otras
menores por Axelrod en 1995, o el voto por mayoria de Capcarrere en 1996.
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- (MAS) SISTEMAS MULTIAGENTE: En la década de 1990 se desarrolla
una nueva aproximacion dentro de la Inteligencia Artificial (IA): la llamada
“IA distribuida”, “inteligencia social” o “de enjambre”. Mientras que el ob-
jetivo de la IA cldsica fue imitar el funcionamiento del cerebro humano, la
nueva IA distribuida pretende resoiver los problemas a los que se enfrenta
desarrollando entidades auténomas e interdependientes que generan “inteli-
gencia colectiva” a partir de la interaccion entre elementos simples. La apli-
cacion de esta nueva perspectiva a la simulacién social permite la creacion
de sistemas de interaccion de numerosos agentes autdénomos en cuanto a sus
objetivos, asi como con capacidades cognitivas y comunicativas ampliadas.
Una definicién conceptual de agente de software cominmente aceptada es
“un programa informatico autocontenido que puede controlar sus propias
acciones, basado en sus percepciones del entorno’. Se considera que los
agentes son entidades AIRP, esto es: A) auténomos (pueden operar sin el
control directo de humanos u otros agentes), /) interactivos (con habilidad
social para relacionarse con su entorno y/o otros agentes), R) reactivos (per-
ciben su entorno y responden en consecuencia), y P} proactivos (pueden
tomar la iniciativa, con comportamiento basado en objetivos). Otras caracte-
risticas propias de los agentes en sistemas MAS es que tienen: conocimiento
local (perciben Gnicamente su entorno mas préximo), percepcion subjetiva y
racionalidad limitada, capacidad de ser programados para simular procesos
de adaptacién, de aprendizaje, planificacion sofisticada y lenguaje entre
ellos. Los agentes pueden representar entidades individuales o colectivas
humanas (grupos, familias, empresas, naciones, etc.), asi como cualquier
objeto fisico animado o inanimado, ¢ incluso es posible, y conveniente en
determinadas investigaciones, modelizar como agentes ciertas entidades in-
materiales como enunciados, creencias, deseos, normas, reglas de compor-
tamiento, e incluso vinculos entre agentes.

Se suele considerar que las primeras modalidades histéricas de simulacion (SD,
SP) resultan, en general, mas apropiadas para modelizar sistemas centralizados,
dominados mas bien por leyes fisicas o protocolos rigidos que por procesos de in-
formacidn e interaccion, mientras que las mas recientes modalidades (CA, MAS)
ofrecen mayor potencial y flexibilidad para representar fenémenos caracterizados
por un alto grado de localizacion y distribucién, como son las redes sociales huma-
nas. A pesar de ello, algunos desarrollos actuales desdibujan esta tradicional dife-
renciacion: existen herramientas de simulacion capaces de modelizar segin una u
otra 16gica (Netlogo), incluso utilizarlas conjuntamente en un mismo modelo (Any-
logic) y algunos autores, como Izquierdo, Galan y otros, proponen precisamente la
doble modelizacién como metodologia para incrementar la calidad del proceso de
investigacion.
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14.3. Elementos de los modelos sociales multiagente (MSMA):
entorno, agentes, reglas

Los modelos sociales multiagente (MSMA) generan una “sociedad virtual” de
agentes auténomos intercomunicados entre si, cada uno con cierto conocimiento y
habilidades, coordinandose durante la ejecucion del programa, o simulacion.

Se han sugerido diferentes esquemas generales para disefiar simulaciones socia-
les (entre otros autores, Moss, Gilbert, Troitzsch, Terna), como por ejemplo el es-
quema ERA (Environment-Rules-Agents) propuesto en 2000 por Gilbert y Terna.
La propuesta ERA mantiene en diferentes niveles conceptuales el entorno, los
agentes y las reglas. El “entorno” modeliza el contexto fisico 0 medioambiental de
la simulacién, mediante un conjunto de “reglas” propias que gobiernan la dindmica
de los atributos generales del espacio fisico del modelo. Los “agentes” modelizan
individuos (o entidades decisorias socialmente relevantes segun la investigacion en
curso) mediante sus atributos particulares, y sus comportamientos son generados
mediante “reglas” especificas.

14.3.1. Entorno

En el caso de la simulacién social, los agentes deben operar dentro de entornos
sociales y fisicos. Asi, pueden operar en una red local de interaccién con otros
agentes e incluso dentro de un sistema institucionalizado de restricciones normati-
vas (e. g. convenciones culturales). De igual forma, es posible incorporar a un
MSMA recursos naturales animados e inanimados, artefactos producidos y utiliza-
dos por agentes, o integrarlo con sistemas de informacién geografica (GIS). La
ubicacion espacial permite simular procesos en los que la conectividad o vecinda-
rio entre agentes resulta relevante, segin la presuncién habitual de que aquellos
agentes cercanos pueden interactuar o influenciarse mutuamente de forma mas in-
tensa que los mdés alejados espacialmente. Tales modelos se suelen inspirar en téc-
nicas relacionadas con la modelizacién mediante automatas celulares.

14.3.2. Agentes

Como se ha visto, tanto los individuos sociales como el entorno, que impone
restricciones a los individuos y a sus acciones, estan representados por programas
informaticos (agentes software) que se integran y coordinan dentro de un sistema
de inteligencia artificial distribuida basado en la logica de la “inteligencia colecti-
va”. Estos agentes son entidades “inteligentes” ya que en general pueden:

1) percibir el estado del entorno (inputs), 2) almacenar inputs y acciones pasadas
(memoria), 3) planificar acciones futuras, 4) llevar a cabo acciones sobre el entorno
y 5) en conjunto, generar resultados (outputs).



LA INVESTIGACION MEDIANTE SIMULACION SOCIAL MULTIAGENTE 329

Esto permite caracterizar los MSMA, en contra del resto de modalidades histd-
ricas mencionadas y en funcién de las capacidades propias de sus unidades mini-
mas y fundamentales, los agentes. Asi, una SSMA suele implicar, de forma gene-
ral:

a) Crear multiples agentes de diversos tipos dentro del mismo modelo,

b) Dotarles de heterogeneidad tanto en cuanto a sus atributos individuales
como a sus reglas de decisién y accidn,

¢} Gobemar sus acciones sin necesidad de racionalidad perfecta u optimizacién,

d) Ubicar las acciones e interacciones dentro de un medio (cada agente en un
espacio geografico o en una red social con una topologia concreta),

e) Permitir la movilidad de los agentes, incluyendo constricciones del en-
torno,

/) Representar los mecanismos de aprendizaje de reglas de comportamiento
de los agentes,

g} Representar el contenido y los procesos cognitivos de los agentes,

h} Modelizar directamente las interacciones entre agentes (sea mediante trans-
ferencias de datos agente-agente o con formas simplificadas de lenguaje),

i)  Reconocer la emergencia o generacion de resultados y comportamientos
agregados.

La puesta en funcionamiento, o ejecucién, de un MSMA con un conjunto con-
creto de parametros y valores iniciales tendrd como consecuencia la generacion de
resultados que emergen de la interaccion entre los elementos del sistema SSMA.
Precisamente, la experimentacion social mediante SSMA permite estudiar la emer-
gencia de comportamiento agregado o colectivo, tanto en la forma de estado de
equilibrio del sistema (comportamiento ciclico), como de comportamiento cadtico
del sistema social. De hecho ambos tipos de emergencia se presentan frecuente-
mente en el mismo modelo de simulacién. Es mas, un SSMA permite estudiar la
retroalimentacion del sistema social emergente, esto es, su efecto sobre los propios
agentes, lo que en la literatura sociologica se ha denominado “reflexive and situa-
ted knowledge ” seglin Giddens (1984), “‘reflexivity” segiin Woolgar (1988), o “se-
cond-order emergence” segin Gilbert (1995).

14.3.3. Reglas

La modelizacién de procesos sociales puede fundamentarse en la idea basica de
“disparo de mecanismos” mediante reglas, segin una perspectiva cercana a la lla-
mada sociologia analitica. Esta fundamentacion socioldgica puede encontrarse deta-
llada en los trabajos de Hedstrom y Bearman (2009), Hedstrom y Ylikoski (2010),
Macy et al. (2011) y Manzo (2011) mientras que el concepto, epistemolégicamente
aceptado y fiable de mecanismo, defendido por Bunge (2004) y por Hedstrom (2010)
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permite fundamentar la construccion de sistemas SSMA juntamente con el concepto
especifico de causacion generativa implicado. La idea consiste en que las acciones
de los agentes son activadas (“disparadas”) por ciertas condiciones/situaciones espe-
cificas. Cada pareja <condicion, acciéon> es una regla, y cada agente dispone de una
serie de reglas que rigen su comportamiento. Ejemplos de reglas en distintos contex-
tos: <“Si el agente esta rodeado de agentes de distinto color”, “la satisfaccion del
agente decrece un punto”™>, < “Si no hay comida cerca del agente”, “moverse aleato-
riamente”>, <“Si el agente cumple 21 afios”, “el agente intenta elegir pareja entre sus
conocidos™>, Esta visién de los agentes es simplificadora, pero se puede llegar a
crear agentes cognitivos con reglas tan complejas como requiera la investigacion, e
incluso capaces de modificar sus propias reglas.

Las reglas de produccion correspondientes a la dinamica de un sistema simulado
sustituyen la funcién “generatriz” que, en otras modelizaciones cuantitativas, cumplen
los sistemas de ecuaciones de diferencias, o los pesos de los nodos de redes neuronales,
o los coeficientes de modelos econométricos, de analisis multivariante o de ecuaciones
estructurales. Sin embargo, como destaca Lozares (2004), las representaciones median-
te modelos de simulacién acostumbran a ser mas similares a los procesos del mundo
real que los provenientes de otros modelos matematicos, y cabe afiadir, que sus ele-
mentos generativos resultan cualitativamente mas comprensibles y més cercanos a hi-
potesis tedricas para el cientifico social. No es preciso el uso de ecuaciones, y por tanto
ni resulta necesaria la definicién previa de variables independiente y dependiente, ni se
incurre en ningin tipo de circularidad matematicamente irresoluble.

14.4. Modelado y simulacion social: una guia practica

En un intento de ofrecer una guia para la practica de esta modalidad metodolo-
gica, diversos autores han presentado el proceso de investigacién social mediante
modelos multiagente como un protocolo o secuencia de etapas. A continuacion se
repasan, siguiendo a Antunes et al. (“e*plore methodology”, 2007) y a Gilbert
(2008: 30-46), las principales etapas, insistiendo especialmente en las preguntas
pertinentes en cada una de ellas. El protocolo aqui presentado debe entenderse co-
mo una idealizacion de las practicas habituales en la comunidad académica dedica-
da a SSMA. De forma similar a la investigacién cientifica en general, algunas de
estas etapas, en realidad, se llevan a cabo de forma paralela y la mayoria de ellas se
realizan recursivamente con saltos a etapas anteriores conforme el proceso de mo-
delado, de simulacién y de contrastacién avanza, se refina y se amplia.

14.4.1. Formular la pregunta fundamental y “lluvia de ideas” inicial

Conviene comenzar €l proceso pensando en como capturar los elementos esen-
ciales del sistema social o fendmeno que se esta intentando modelar: ;Cual es la
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pregunta fundamental a la que el modelo pretende aportar explicaciones? ;Como
va a ayudar la simulaciéon a comprender mejor la cuestidon estudiada? ;Qué es lo
que se va a modelizar, una situacion o un proceso? ;Qué nivel de precisién o deta-
lle son relevantes para comprender el problema? ;Qué se incluird en el modelo y
qué quedara excluido? En los estudios sociales interdisciplinares una primera fase
conjunta de aportaciones libres ayuda a establecer las pautas de trabajo del equipo,
mejorando en cualquier caso la calidad de la modelizacion. En los estudios uniper-
sonales, las aportaciones pre-tedricas o “metaforicas” promueven la apertura del
proceso mental fundamental que debe guiar las primeras fases del procedimiento
de modelizacidn, esto es, la inferencia abductiva.

14.4.2. Relacionar las ideas con la teoria

Conocer las teorias previas que hacen referencia al fenémeno o situacién que se
desea simular: ;Cudl es el fendmeno a explorar? ;Qué teorias especificas existen
para explicarlo? ;Qué teorias generales existen para explicar el comportamiento de
posibles elementos del modelo? ;Qué es central y qué es accesorio en la explica-
cién?, ;y en la modelizacién? ;Qué teorias ayudan a entender en qué forma se “ge-
nera” el (macro)resultado observado? Ciertos conjuntos de teorias de las ciencias
sociales son mas adecuados para fundamentar simulaciones sociales en su modali-
dad “dinamica de sistemas™ —teorias de caracter estructuralista, holista o idealista—,
mientras que otras son especialmente adecuadas para la modalidad “multiagente”
~teorias de cardcter materialista, individualista o generativa—. Un ejemplo de las ul-
timas pueden ser algunas teorias decisionales, como el paradigma BDI de Bratman
(1987) que fundamenta psicolégica y filoséficamente los comportamientos de los
agentes en base a un subconjunto de sus creencias (representaciones de la realidad),
sus deseos (motivaciones) y sus intenciones (objetivos).

14.4.3. Construir teéricamente el modelo formal (hipotesis)

Se trata, a continuacién, de desarrollar las hipdtesis sobre como construir el sis-
tema de simulacion (en términos de sus elementos y relaciones) asi como los inter-
cambios de energia e informacion entre los distintos elementos y los mecanismos o
reglas que rigen tales cambios de estado.

a) (Cuales son los agentes del sistema? ;Qué atributos tienen? ;Existen tipos
de agentes? ;Qué reglas se aplican a cada tipo?

b) (Cual es el ambiente o base fisica del sistema? ;Qué elementos contiene?
. Pueden considerarse agentes? ;Qué supuestos afectan a esta base fisica o
ambiental? ;Qué puede restringir el comportamiento de los agentes (fisica
o normativamente)?
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¢) (Qué relaciones existen entre los agentes? ;Qué relaciones existen entre
agentes y ambiente? ;Qué mecanismos permiten modelizar y simular gene-
rativamente el resultado de todas estas relaciones?

14.4.4. Formalizar el modelo

En este momento del desarrollo del modelo, segin Grimm et a/. (2006), Bom-
mel y Miiller (2007) o Fonseca (2009), es de gran ayuda la utilizacién de formali-
zaciones que permitan expresar los elementos del modelo y sus relaciones, por
ejemplo mediante diagramas del Lenguaje Unificado de Modelizacion (UML,
usando diagramas de clases, de secuencias y de actividades). En todo caso, un dia-
grama de actividades o diagrama de flujo resulta una guia imprescindible para:

a) desarrollar todo el proceso posterior de la programacion informatica del
modelo

b) comunicar eficientemente a un programador externo las especificaciones
del modelo que se desea construir

¢) especificar claramente el modelo de cara a la posterior comunicacién y pu-
blicaciéon de resultados.

Existen diversas herramientas libres y simples para el disefio UML, por ejem-
plo UMLET o VIOLETUMLEDITOR.

14.4.5. Codificar y documentar el modelo informatico

El objetivo es convertir la especificacion del modelo como conjunto de hipote-
sis en un conjunto ejecutable de lineas de codigo informatico. Dado que existen di-
versos lenguajes de programacion y dado que, aun con el mismo lenguaje, existen
diversas formas de implementar cualquier modelo, no se puede determinar una Uni-
ca solucién para el problema de la especificacion. Todo modelo de simulacion re-

quiere de dos procesos generales para conseguir resultados derivados de su ejecu-
cibn:

a) Inicializacion del modelo, esto es, generar su situacion o estado en el mo-
mento inicial de la simulacion. La inicializacién del modelo en ocasiones
interesa que sea generada a partir de una funcién aleatoria (p.ej. distribu-
ci6én uniforme de recursos y/o ubicacién aleatoria de la poblacion de agen-
tes), mientras que en otras ocasiones interesa replicar un estado empirico
(p- €j. SIG o estructura poblacional censal) aunque la mayoria de modelos,
en su calidad de experimentos sobre teorias de rango medio (y no como
facsimiles de la realidad), utilizan representaciones empiricas “estilizadas”
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o “simplificadas”, ¢ incorporan tanto valores iniciales aleatorios como em-
piricos o tedrico-experimentales. La inicializacidn se construye a partir de
diagramas de clases o de casos.

b) Dindmica del modelo, esto es, ejecutar las reglas de desarrollo, cambios de
estado, tomas de decisiones, acciones e interacciones, actualizaciones,
aprendizaje, creacion/difusiéon y demas fendmenos que componen la simu-
lacién y generan el fendmeno a estudiar. Esta es la parte principal de cual-
quier modelo de simulacion social generativa, y contiene la implementa-
cién en forma de cddigo informatico de todos los mecanismos (fisicos,
biolégicos, psicologicos y sociales) que, derivados de teorias al respecto, se
han aceptado y seleccionado como parte de las hipdtesis explicativas del
fendémeno. En la aproximacion “generativa™ a la simulacion social basada
en agentes cognitivos y situados, estos mecanismos o reglas de comporta-
miento deben ser genéricos y no deberian presuponer estructuralmente el
resultado sino en cuanto a imponer restricciones amplias: esta modalidad de
simulacidn social pretende obtener resultados sociales complejos a partir de
la multiplicidad de interacciones entre agentes regidos por sistemas de re-
glas muy simples. La dinamica del modelo se construye principalmente a
partir del anterior diagrama de actividades o flujo.

La implementacion concreta del codigo depende del lenguaje o herramienta in-
formatica escogida para la construccién del modelo (ver apartado posterior sobre he-
rramientas). En cualquier caso, es conveniente documentar el codigo en el momento
mismo de escribirlo, esto es, detallar explicitamente el sentido de cada procedimiento
y declaracién empleada en la implementacion del modelo. El objetivo no es otro que
facilitar que cualquier persona pueda seguir la 16gica de la implementacidn, en refe-
rencia a un equipo de codificadores que trabajen conjuntamente, a la comunicacién
cientifica definitiva del modelo, o al propio codificador en revisiones posteriores.

14.4.6. Verificar la calidad interna del modelo de simulacion

En un sentido similar al utilizado en referencia a instrumentos de medicidn, un
modelo puede tener A) problemas de fiabilidad y B) problemas de validez. En el
primer caso, a partir de idénticas condiciones iniciales, se obtienen resultados dife-
rentes generados tras multiples ejecuciones. En el segundo caso (B), a partir de
condiciones iniciales que representan condiciones reales o empiricas bien conoci-
das, se obtienen resultados simulados diferentes a los resultados reales o empiricos
conocidos. Antes de pasar a analizar los datos de un modelo de simulacion en tér-
minos de validez es preciso verificarlo en términos de fiabilidad, esto es, la “cali-
dad interna” de! modelo: ;El modelo de simulacién realmente se comporta tal y
como se pretendia al implementar el sistema social? ;Los agentes actllan segun las
reglas procedentes en cada momento, segun la situacién en que se encuentran?
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¢Las reglas de comportamiento, por separado, realmente producen los efectos que
se esperaba de ellas cuando se implementaron y codificaron a partir de las hipote-
sis? ;Se resuelven correctamente las situaciones de concurrencia de normas alter-
nativas? ;Los resultados de multiples ejecuciones de la simulacion proporcionan
resultados caoticos, o pueden reconocerse patrones de equilibrio (estatico o cicli-
co), de tendencias asintoticas o de agrupaciones cualitativamente similares? ;Si se-
guimos individualmente a algunos agentes, verificando a través del tiempo, ocurren
del modo esperado las interacciones con otros agentes?

La dificultad intrinseca de conseguir programacién informatica libre de errores
aumenta en gran medida en el contexto de los modelos de simulacidon social, ya que
un resultado inesperado puede ser generado por emergencia de comportamiento agre-
gado de los agentes y sus interacciones tanto como por un error de programacion.
Ademads, como ya advirtieron Axtell y Epstein en 1994, la naturaleza “distribuida” de
la dindmica social, modelizada en las simulaciones sociales SSMA, dificulta la detec-
cion de los errores de programacion. Si el modelo de simulacion incorpora reglas no
deterministas (basadas en motores de generacion de azar) obviamente cada simula-
cidén deberia proporcionar resultados diferentes, pero esto forma parte de la imple-
mentacion y por tanto no afecta a la evaluacion de fiabilidad del modelo.

La fase de verificacion es larga y compleja, y con frecuencia implicard modifi-
caciones en el cddigo que llevaran a nuevas pruebas de verificacion. No existe una
metodologia consensuada para obtener una verificacion de la fiabilidad para cual-
quier modelo de simulacién multiagente, pero pueden reconocerse algunas indica-
ciones comunes entre la comunidad de practicantes de simulacion social, para tratar
de eliminar los errores de codificacion (bugs). Estas indicaciones, muy extendidas
en el contexto de la ingenieria del software, pueden resumirse en: expresividad y
claridad de terminologia utilizada; uso del modo de depuracion; analisis de sensibi-
lidad del espacio de pardmetros y condiciones iniciales; documentacion extensiva
del cddigo; uso de metodologias de asistencia a la depuracion, como Urit Testing;
simulacion de escenarios conocidos. Para una profundizacion de estos consejos,
conviene consultar (Ramanath y Gilbert, 2004). Trabajos como los de Edmons y
Hales (2003), Galan e [zquierdo (2005) o Rouchier (2003) han mostrado cémo es
dificil alcanzar el cero absoluto en nimero de errores, incluso en el caso de simula-
ciones publicadas como fiables. La fiabilidad y la validez de un modelo son inde-
pendientes, hasta tal punto que nada impide la existencia de modelos de simulacion
validos (predicciones o postdicciones ajustadas a la realidad empirica) pero no fia-
bles (implementan incorrectamente el sistema de hipdtesis en el que se basan). Por
ello la verificacion de la fiabilidad de un modelo debe realizarse de forma indepen-
diente y previa al andlisis de su validez explicativa.

14.4.7. Analizar la simulacién y validar su calidad externa

La fase anterior, verificacion de fiabilidad, corresponde a la evaluacion del mo-
delo computacional como correcta implementacidn informatica de un sistema de
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hipétesis generativas. Tal evaluacion hace referencia al modelo entendido como
implementacién, y no al modelo entendido como sistema valido de hipétesis expli-
cativas; segin Izquierdo y Galan: “...podriamos decir que verificar consiste en va-
lorar si el modelo que tenemos es correcto, mientras que validar consiste en estu-
diar si tenemos el modelo correcto” (2008: 89). La evaluacion referida a la
“calidad externa” es el objetivo de la fase de analisis y validacion. Las cuestiones
relevantes son: ;Coémo cambian los datos finales con diferentes configuraciones
iniciales? jEsas diferencias observadas tienen significado o explicacion a partir de
las hipotesis teéricas implementadas en el modelo? ;Cuantas ejecuciones distintas,
con idéntica configuracién inicial, son necesarias para conseguir resultados “esta-
bles” y significativos? ;Si se introduce “ruido” o aleatoriedad en el modelo cual es
su impacto sobre los resultados finales? ;Cuanto “tiempo” (simulado) es preciso
ejecutar el modelo hasta conseguir capturar el conjunto del comportamiento espe-
rado y considerar simulado el fendmeno? ;Los resultados obtenidos al cabo del
“tiempo” son estables o inestables/ciclicos/cadticos en ese periodo de tiempo, 0 en
otro periodo mayor?

No existe una forma consensuada de validar un modelo de simulacién. De he-
cho, diferentes tipos de modelos requeriran de diferentes aproximaciones al pro-
blema de la validacién. Hay que destacar que incluso la excelencia del modelo en
el sentido de ajuste a los datos empiricos disponibles no asegura la posibilidad de
validacidn satisfactoria, puesto que: 1) los datos empiricos no siempre estan dispo-
nibles en el formato requerido, y 2) ain en caso que lo estuvieran, subsiste el pro-
blema irresuelto de la sobredeterminacién cuando un efecto tiene dos causas inde-
pendientes, cada una suficiente por si sola para producirlo” Asi, existe la posibilidad
de obtener resultados similares: a partir de 2a) diferentes especificaciones del mo-
delo y de 2b) diferentes configuraciones iniciales. El segundo caso (2b) no atenta
contra la validez sino que, por el contrario, la refuerza y es el fundamento del lla-
mado analisis de sensibilidad. El primer caso (2a) puede hacer referencia a imple-
mentaciones del mismo modelo en lenguajes de programacién diferentes, lo que
tiene un efecto positivo similar a (2b) sobre la validez, o puede hacer referencia a
modelos fundamentalmente diferentes en cuanto a la definicion de los agentes, re-
glas/mecanismos y entornos implicados, en cuyo caso se presenta en toda crudeza
la problematica de la sobredeterminacion y la incomparabilidad. Sin embargo, no
puede considerarse éste cdmo un argumento valido en contra del uso de modelos
de simulacién en investigacion social puesto que se trata de un problema generali-
zado de método cientifico.

Boero y Squazzoni (2005) ofrecen una extensamente reconocida tipologia de
modelos de simulacion social, asociada a diferentes técnicas recomendadas para la
validacién de los mismos: A) “modelos abstractos™, B) “modelos de rango medio”
y C) “modelos facsimil”. Los “modelos abstractos™ (o tedricos) pretenden formali-
zar y estudiar teorias sobre procesos 0 mecanismos sociales generales y basicos, es-
to es, que pueden encontrarse en amplias areas de la vida social. Tales modelos no
representan ningun caso empirico en concreto y deben ser entendidos mas bien
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como ejemplos de investigacion tedrica pura. Por consiguiente se prescribe para es-
tos el uso de técnicas y criterios propios de la validacion de teorias generales: que
se basen en reglas de comportamiento individual plausibles y realistas, que generen
patrones de resultados emergentes esperados e interpretables, y que sean capaces
de generar teorias “de rango medio” mas especificas. La técnica adecuada para su
validacion es el denominado “analisis de sensibilidad”, consistente en estudiar el
efecto sobre los resultados agregados de variar sistematicamente los parametros
iniciales del modelo (explorando el espacio multidimensional de paraimetros). Una
de las consecuencias de adaptar modelos abstractos a dominios especificos suele
ser el descubrimiento de la relevancia de determinados factores, que tal vez hasta el
momento no habia destacado el trabajo teérico. Por ejemplo, en su estudio sobre el
proceso de decisién individual sobre la aportacién de recursos para obtener bienes
publicos de uso general, Ledn er a/. (2010) presentan simulaciones realizadas a par-
tir de un modelo abstracto que permiten identificar (junto con los factores recono-
cidos hasta el momento por la literatura al respecto como el tamafio del grupo o la
topologia de la red social) un nuevo factor explicativo altamente relevante: la limi-
tacion de informacién que resulta de la localizacion del individuo en una red social,
y que en determinadas condiciones y en cierto grado puede tener efectos sociales
positivos.

Los “modelos de rango medio” (B) pretenden describir las caracteristicas de un
fenémeno social de una forma suficientemente genérica como para que sea posible
la aplicacion de sus resultados a diversas instancias reales o casos de tal fendmeno.
En tal situacion se prescribe el uso de técnicas y criterios propios de la validacién
de teorias intermedias: el reconocimiento de patrones de similaridad de naturaleza
cualitativa, lo que implica unas dindmicas de comportamiento similares en el tiem-
po (analisis de trayectorias de eventos) y unos resultados agregados similares a los
empiricamente observados. Segln destaca Moss (2002), en tales casos la similari-
dad debe entenderse como ajuste matematico de las curvas correspondientes de dis-
tribucién estadistica, pero tan sélo en cuanto a las formas generales de las curvas.

Los “modelos facsimil” (o dirigidos por datos) pretenden representar con el mé-
ximo detalle un fendmeno empirico e historico concreto incorporando los datos
disponibles. Por ejemplo, en 2000 Dean et al. publicaron su estudio del proceso
historico de abandono del drea de Long House Valley por parte del pueblo Anasazi
entre 800 y 1350 AD, a partir de la detallada informacién arqueoldgica disponible
al respecto y mediante simulacion de un modelo informatico con 1250 individuos
representados por 250 hogares-agentes. Los resultados intermedios de esta simula-
cién se contrastaron con los diversos registros histéricos al respecto. En estos mo-
delos, si los resultados de la simulacion son validados mediante contrastacidon con
los registros empiricos no solo se consigue evaluar la calidad externa del modelo,
esto es, del sistema de hipdtesis implementado, sino que permiten considerarlo un
“sistema experto” con potencial para realizar predicciones futuras. La evaluacion
del ajuste entre los datos generados y los disponibles, para estos modelos, se rige
por las mismos criterios y técnicas que los correspondientes a la metodologia expe-
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rimental u observacional: calculo de indicadores agregados de correlacion, como
por ejemplo R? (coeficiente de determinacion para modelos de regresion lineal) o V
de Cramer (coeficiente de asociacién para tablas de contingencia). Los datos gene-
rados a partir de una SSMA pueden ser de diversos tipos:

a) variables, datos agregados de indicadores poblacionales: resumen estadisti-
co final (distribuciones) o registros historicos (series temporales);

b) casos, datos sobre el estado individual de los agentes: estados finales clasi-
ficables (analisis factorial, analisis de clusters) o correlacionables (regre-
sidn, asociacion, etc.), o registros longitudinales individuales (historiales
cuantitativos de sucesos, historias de vida cualitativas);

c) acciones, datos detallados sobre los contextos decisionales concretos en
que se han encontrado los agentes;

d) estructuras, datos sobre las relaciones o vinculos entre agentes en forma de
redes sociales (grafos): red final resultante, o dinamica intermedia (grafos
evolutivos).

Dependiendo del tipo de datos generados, se disponen de diversas técnicas de
andlisis y contrastacion empirica diferentes, que pueden consultarse en la literatura
especializada en analisis de datos.

14.4.8. Publicar los resultados y el modelo

Los entornos de simulacién mas avanzados ofrecen la posibilidad de utilizar he-
rramientas de registro y exportacion de datos, asi como de programacién de répli-
cas de simulacién de un mismo modelo bajo diversas condiciones particulares. El
uso de tales opciones, en combinacién con otras herramientas informaéticas de ana-
lisis de datos permite concluir la fase de andlisis y validacién del modelo con la ob-
tencion de determinados resultados que, como resultados de cualquier proceso
cientifico, deben hacerse publicos permitiendo su difusion y su discusion académi-
ca. En esta fase, las cuestiones relevantes son: ;Los resultados obtenidos permiten
validar el modelo? ;Hasta qué punto esta validacién permite justificar el sistema de
hipétesis que el modelo implementa en su conjunto? ;Atendiendo a las modifica-
ciones y ajustes introducidos en el modelo, qué hipdtesis quedan verificadas y qué
hipdtesis quedan falsadas? ;Qué otras modificaciones o extensiones del modelo
permitirian contrastar otras hipotesis relativas al fené6meno no consideradas por el
modelo? ;Qué datos e indicadores, numéricos o visuales, permiten comunicar de
forma comprensible y eficientemente los resultados obtenidos? ;Cémo se podrian
incrementar la comparabilidad de los resultados y del modelo mismo entre la co-
munidad cientifica? ;Como expresar mejor el sistema de hipotesis explicativas ve-
rificadas: literalmente, con diagramas, con pseudo-cédigo o publicando el codigo



338 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL

completo? ;Qué canales de comunicacion cientifica son adecuados para la publica-
cion de resultados de estudios sociales mediante SSMA?

Respecto a la publicacién en si misma, resulta cada vez es mas comun encontrar
enlaces URL al codigo informatico completo del modelo difundido bajo licencias
libres, por ejemplo, el repositorio de codigo desarrollado por la comunidad de
usuarios de NetLogo, http://ccl.northwestern.edu/netlogo/models/community . Las
razones de este cambio se pueden rastrear entre la proliferacion de formatos elec-
trénicos de publicacién cientifica (que permiten anexar, sin problemas de espacio,
todo tipo de material multimedia o cddigo), la extensién de la conciencia y las
practicas del software libre FLOSS (free-libre-open source software) entre la co-
munidad de desarrolladores de aplicaciones informaéticas, y los desarrollos hacia la
interoperabilidad de los modelos, como el uso de entornos “amigables™ (domain-
[friendly) para investigadores sociales o el uso meta-modelado con codificacién fi-
nal en lenguajes compatibles o “portables™ entre maquinas (Java, C++). Hacia me-
diados de la década de 2000 se recomendaba en general la presentacidon de modelo
utilizando diagramas de clase UML, pero esta propuesta esta siendo ultimamente
superada por la recomendacién de utilizar un protocolo independiente del modo
concreto en que los modelos son implementados; UML estd demasiado ligado a la
aproximacién basada en agentes y a la programacidon orientada-a-objetos como pa-
ra permitir la suficiente apertura y flexibilidad.

En 2006 un numeroso equipo de investigadores del dominio de los sistemas so-
cio-ecoldgicos proponen el protocolo ODD (Overview, Design concepts and De-
tails) para estandarizar la publicacién de descripciones de modelos basados en
agentes, que recientemente ha sido revisado y ampliado por Grimm et al. (2010).
Disponer de un protocolo normalizado promueve la formulacién rigurosa de los
modelos, facilita las revisiones y comparaciones entre modelos. Puede encontrarse
mds informacion sobre el protocolo, incluyendo plantillas para su uso, en
<www.ufz.de/oesatools/odd/> o <http://sct.uab.cat/lsds/es/content/protocolo-odd>.

14.5. Construccion de simulaciones sociales multiagente (SSMA):
Herramientas

Construir una SSMA es una tarea larga y compleja si se utilizan técnicas de pro-
gramacidn basicas sin ningun tipo de ayuda. Por ello, es recomendable utilizar en-
tomos integrados de programacion especializados, que contienen codigo “prefabri-
cado” y ayudan al programador en su tarea. Existen diversas herramientas
genéricas para construir simulaciones multiagente (p. ej. MAS-CommonKADS,
TROPOS o INGENIAS), pero la simulacidn social requiere de plataformas especi-
ficas, debido a que sus caracteristicas difieren de los sistemas multiagentes cldsi-
cos: habitualmente, en lugar de utilizar un reducido namero de agentes “comple-
jos”, se programa un namero elevado de agentes relativamente “simples”. El uso
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de las herramientas mencionadas supone una distribucion del trabajo en la que se
perfilan tres vias distintas para el desarrollo de SSMA:

1.

Equipo interdisciplinar, en el que un experto investigador social realiza el
modelo tedrico conceptual del fendmeno social y un experto programador
realiza su implementacién (p. ej., en Espafia, es el caso de los primeros tra-
bajos de los equipos de IIIA-CSIC, GRASIA e INSISOC);

Investigador social que adquiere competencias de programacién, como par-
te especializada de su oficio, lo que implica formacién de postgrado espe-
cializada en instituciones que disponen de tal oferta, p. ej., en Europa,
ZUMA Workshop (Koblenz), ESSA Summer School, CRESS (Surrey),
CfPM (Manchester);

Uso de software de meta-modelado que permitan construir y simular
SSMA de modo simple y asistido (p. ej. Repast, INGENIAS-S, Mode-
lling4all, e IodaProject) andlogamente a los actuales paquetes de andlisis
estadistico que permiten realizar complejos analisis multivariante asistido
(p-€j. SPSS o SAS). A continuacidn se presentan brevemente algunas de las
principales plataformas y herramientas disponibles para SSMA.

—  SWARM <http://www.swarm.org>: Plataforma desarrollada en los 90s,
actualmente en declive. Permite programacion en Java y Objective-C,
de dificultad elevada.

— MASON <http://cs.gmu.edu/~eclab/projects/mason/>: Plataforma muy
potente y versatil, centrada en eficiencia y rapidez de ejecucion. Muy
enfocada a programadores expertos en Java.

—  CORMAS <http://cormas.cirad.fr>: Plataforma centrada en aspectos es-
paciales, especializada en simulaciones de recursos naturales renova-
bles en entornos sociales y medioambientales. Permite programacién en
SmallTalk.

—  REPAST <http://repast.sourceforge.net>: Plataforma muy potente y
versatil, que actualmente permite desarrollos en Java, Logo o Groovy.
Incluye herramientas de meta-modelado para programadores no exper-
tos. Permite importar modelos de Netlogo.

—  NETLOGO <http://ccl.northwestern.edu/netlogo/>: Plataforma centrada
en la facilidad de uso, con un lenguaje de programacién muy sencillo,
aunque menos potente que Repast o Mason. Especialmente indicada pa-
ra cientificos sociales que no desean profundizar en conceptos de pro-
gramacién ni realizar simulaciones excesivamente complejas. Incluye
una recopilacién de modelos de ejemplo muy amplia para experimenta-
¢ién y aprendizaje, y dispone de una activa comunidad de usuarios.

—  MIMOSA <http://mimosa.sourceforge.net>: Plataforma de modelado
conceptual y ejecucién de simulaciones, en la que se construyen modelos
usando una ontologia (categorias, atributos y relaciones). Es una exten-
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sién de CORMAS basada en DEVS, dotada de gran flexibilidad. Permite
programacion en Java, Scheme, Jess, Python, Prolog y Smalltalk.

— MODELLING4ALL <http://modelling4all.org>: Herramienta de meta-
modelado basada en tecnologias libres Web 2.0. No requiere instalacion
en el propio ordenador, ya que se ejecuta en su pagina web. Completa-
mente orientada a no programadores, permite la construccidn del mode-
lo mediante modulos prefabricados, resultando un modelo en lenguaje
Netlogo pero sin necesidad de programar. Prevé integrarse con otras
tecnologias Web 2.0 como Google Maps o Second Life.

— INGENIAS <http://ingenias.sourceforge.net>: Herramienta de meta-
modelado especializada en simulacién de sistemas multiagente clésicos,
que en los Gltimos afios se ha adaptado para SSMA. Permite creacién de
modelos sin programar, aunque su especificacion visual si requiere ciertos
conocimientos técnicos especificos. Actualmente las plantillas necesarias
para la generacion automatica de codigo para Repast estan en desarrollo.

— I0ODA PROJECT <http://www lifl.ft/SMAC/projects/ioda/>: Platafor-
ma en fase de desarrollo inicial, con un enfoque no basado en agentes
sino en sus interacciones. El modelado se basa en la especificacion vi-
sual de las interacciones del sistema, generdndose automaticamente los
agentes y el codigo de programacion que modeliza las reglas.

14.6. Seleccion de recursos web

Sigue a continuacién una seleccion de recursos web que permitira al lector profun-
dizar en los aspectos expuestos.

Asociaciones cientificas: Existen actualmente tres sociedades académicas regiona-
les dedicadas a la simulacion social en general, y al modelado multiagente de fe-
némenos sociales. ESSA y CSSSA celebran conferencias anuales, y bianualmente
se celebra un congreso Mundial conjunto:

Furopean Social Simulation Association (ESSA),
<http://www.essa.eu.org>.

Computational  Social  Science Society of America (CSSSA),
<http://computationalsocialscience.org>.

Pacific Asian Association of Agent-Based Approach in Social Systems
Sciences (PAAA), <http://www.paaa-web.org>.

Revistas: con énfasis en la simulacion social, desde diversas disciplinas:

Journal of Artificial Societies and Social Simulation (JASSS), revista elec-
tronica Open Access (gratuita) centrada en simulacién social desde las
ciencias sociales. <http://jasss.soc.surrey.ac.uk>.



LA INVESTIGACION MEDIANTE SIMULACION SOCIAL MULTIAGENTE 341

—  Computational and Mathematical Organization Theory (CMOT), centrada
en simulacidén social desde las ciencias sociales.<http://www.springer.com/
businesst+%26+management/business+for+professionals/journal/10588>.

—  Social Science Computer Review, centrada en las interacciones entre cien-
cias  sociales e informatica, incluyendo simulacién  social.
<http://ssc.sagepub.com>.

— Artificial Life publicada por el Santa Fe Institute, centrada en sistemas
complejos, principalmente desde la fisica. <http://www.alife.org>.

— Advances in Complex Systems, centrada en sistemas complejos, desde dis-
tintas disciplinas. <http://www.worldscinet.com/acs/>.

— Discrete Dynamics in Nature and Society, centrada en dindmicas discretas
en sistemas complejos, desde ciencias sociales y ciencias naturales. Es
Open Access (gratuita) y Creative Commons, aunque tiene tasa de publica-
cién. <http://hindawi.com/journals/ddns/>.

~  Ecological Modelling, centrada en modelado de sistemas ecologicos
<http://www.elsevier.com/wps/find/journaldescription.cws_home/503306/d

escription>.
—  Structure and Dynamics, centrada en evolucién social y cultural desde un
enfoque  antropoldgico, incluyendo  modelos de  simulacidn

<http://escholarship.org/uc/imbs_socdyn_sdeas>.

— Journal of Complexity, centrado en sistemas complejos, desde ciencias ma-
tematicas y fisicas principalmente <http://www.elsevier.com/wps/find/
journaldescription.cws_home/622865/description/>,

— Journal of Mathematical Sociology, centrado en modelos matematico-
sociolégicos <http://www.tandf.co.uk/journals/titles/0022250x.asp>.

— Journal of Economic Interaction and Coordination, centrado en simulacién
econdmica basada en agentes <http://www.springer.com/economics/ eco-
nomic+theory/journal/11403>.

— Journal of Economic Dynamics and Control, centrado en aplicaciones
computacionales en el campo de economia <http://www.elsevier.com/wps/
find/journaldescription.cws _home/505547/description>.

~  Simulation & Gaming: An International Journal of Theory, Practice and
Research, desde hace mas de 30 afios tratando con metodologias de simula-
cion aplicadas en educaciéon, formacidn, consultoria e investigacién
<http://www.uk.sagepub.com/journalsProdDesc.nav?prodld=Journal20077
7&crossRegion=eur>.

Listas de correo y referencias web seleccionadas:

— SIMSOC es una lista de distribucién por correo electrénico gratuita de no-
ticias referentes a publicaciones, congresos, talleres y ofertas de trabajo de
interés para especialistas en simulacion social. Inscripcién y la consulta de
archivos disponible en <https://www jiscmail.ac.uk/lists/simsoc.html>.
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— Leigh Testfatsion mantiene un excelente sitio web sobre Economia Compu-
tacional especialmente dedicado a la modelizacién de comportamiento eco-
némico multiagente, en <http://www2.econ.iastate.edu/tesfatsi/ ace.htm>,

-~ “Centre for Research in Social Simulation” (CRESS), del Departamento de
Sociologia de la Universidad de Surrey (UK) contiene un interesante lista-
do de enlaces en <http://cress.soc.surrey.ac.uk/web/links>, y una pagina
<http://cress.soc.surrey.ac.uk/qasss> adjunta a la excelente introduccion a
la modelizacion multiagente de fendémenos sociales que supone el libro
Agent-Based Models de Nigel Gilbert (2008).

— El “Grupo de Ingenieria de Sistemas Sociales” (INSISOC) de la Universi-
dad de Valladolid mantiene un manual de introduccién a NetLogo en
<http://www.insisoc.org/introduccion_a netlogo.html>.

— El “Institute for Modeling Complexity” del “Advanced Learning Center”,
Mesa State College de UTEC mantiene la version en castellano del Labora-
torio de Aprendizaje de NetLogo con tutoriales sobre el proceso de mode-
lado <http://online.sfsu.edu/~jjohnson/NetlogoTranslation/index.html>.

~  El consorcio OpenABM mantiene un repositorio de modelos de simulacién
social y otros recursos para la comunidad <http://www.openabm.org>

— La pagina Agent-Based Models mantiene una lista de investigadores ex-
haustiva del campo, junto a otros recursos <http://www.agent-based-
models.com>

14.7. Conclusiones

La estrategia metodoldgica de modelado y simulacién informatica es un instru-
mento mas al servicio de las practicas de investigacion social en general, y sociol6-
gica en particular. La SSMA sigue l6gicas similares a otras modalidades de inves-
tigacién social, que pueden sistematizarse mediante unas fases de desarrollo y
dispone de un conjunto suficiente (y en constante ampliacion) de herramientas para
la construccién de modelos sociales computacionales y la realizacion de simulacio-
nes sociales.

Una de las principales razones por las que la simulacién social puede interesar a
investigadores sociales es la posibilidad de modelizar construyendo “laboratorios
sociales virtuales” para poder contrastar explicaciones sin necesidad de recrear en
la vida real situaciones de experimentacion. Ante este planteamiento, es convenien-
te destacar el hecho incuestionable de que se requiere que el modelo, o “sociedad
artificial”, utilizado esté ampliamente desarrollado, calibrado y validado con datos
empiricos, hasta el punto de convertirse en un “sistema experto”. Sélo en tal caso
se podria utilizar para introducir nuevos elementos (datos, o normas de comporta-
miento) y usarse como “laboratorio virtual”. Sin embargo, cuando un sistema simu-
lado llega a sustituir hasta cierto punto al sistema real, deja de ser “simulacién” y
pierde su sentido en cuanto proceso o metodologia de incremento del conocimien-
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to. En la actualidad tales modelos no estan disponibles para la mayoria de fenéme-
nos sociales, y por tanto, no esta disponible, en tal sentido, la utilidad de la simula-
cién computerizada como laboratorio social. Sin embargo, cabe destacar en otro
sentido, que un modelo de simulacién suficientemente verificado y dotado de inter-
faces humano-maquina avanzados permite ya actualmente incorporar a agentes
humanos a la “sociedad virtual”, constituyendo una prometedora plataforma para la
experimentacién con humanos en entornos virtuales. Es en este segundo sentido en
el que la SSMA puede promover el desarrollo futuro de la metodologia experimen-
tal y de laboratorio en las Ciencias Sociales.

Como todo instrumento, el uso de SSMA tiene el inconveniente de requerir un
proceso especifico de aprendizaje. Gracias a los desarrollos recientes de las herra-
mientas implicadas, y a su previsible proyeccién futura, se puede esperar una re-
duccién considerable del esfuerzo de aprendizaje requerido para la adquisicion de
competencias para su utilizacién.

[gualmente, como todo instrumento, el uso de SSMA genera modificaciones en
las habilidades y competencias de sus usuarios. Debido a sus requerimientos estric-
tos se puede esperar que promueva una intensificacion del proceso de reflexién,
andlisis y formalizacion de los fendmenos sociales a los que se aplica:

1. por la necesidad de trabajar desde una perspectiva global y sistémica res-
pecto al proceso social a modelizar, en el contexto de otros hechos y proce-
sos sociales que especifican los limites o entorno del sistema considerado;

2. por la mayor precisiéon de cualquier lenguaje informatico utilizado para
modelizar un sistema social, frente al lenguaje natural, lo que impulsa el
desarrollo de modelos explicativos tedricos conceptuales mas precisos, me-
jor comunicables y mejor contrastables que los habituales en Ciencias So-
ciales;

3. por requerir la necesaria combinacion de diversas explicaciones, teorias y
datos, lo que impulsa la formulacidn de preguntas que quizas anteriormente
no se habian planteado al considerarse propias de la atencién de otras disci-
plinas.
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